e

CIC PANNONIA

BIZTOSITO

Altalanos Ugyféltajékoztato

Hatalyos: 2021.07.15-tdl

CP-30100



—

Tartalom

A biztosito fébb adatai

Irdanyado jog

N

Panaszokkal kapcsolatos tajékoztatd

v A W

Az (gyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaldk

5.1. Adatvédelmi tajékoztato

5.2. Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatdsagai

5.3. Az érintettek személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai

N A DWW

6. A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

1/15
CP-30100



Ugyféltajékoztatd

2. A biztosito fobb adatai:

Név: CIG Panndnia Els6 Magyar Altaldnos Biztositd Zrt.
Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épllet
Népliget Center Business Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetdsége: https://www.cigpannonia.hu
E-mail cime: info@cig.eu; ugyfelszolgalat@cig.eu
Telefonszam: +36 1 5 100 100

Fax szama: +36 1 209 9007

Email cime: ugyfelszolgalat@cig.eu

Hivatalos elektronikus elérhet6sége: 14440306#cegkapu
LEI (Legal Entity Identifier) kodja: 529900QYECVOWB4EMB78
Eurdpai Egyedi Azonosité: HUOCCSZ.01-10-04615
Nyilvantarté hatdésaga: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasi szama: Cg.: 01-10-046150

Statisztikai szamjele: 14440306-6512-114-01
Addszama: 14440306-4-44

Csoportaddszama: 17781327-5-44

3. Iranyado jog

A biztositéval kotott szerzodésekre a magyar jog rendelkezései iranyadodak. A
biztositasi szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk rendelkezéseit
kell alkalmazni.

4. Panaszokkal kapcsolatos tajékoztato

A Biztositd, illetve az altala alkalmazott vagy megbizott fliggs biztositaskozvetitd
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panasz esetén elsé
fokon a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. Ugyfélszolgalati Iroddjéhoz (1097 Budapest,
Konyves Kalman krt 11. B épllet, telefon: +36-1-5-100-200, fax: +36-1-2-472-021,
e-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu) fordulhat.

A Biztositd felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., 1534 Budapest BKKP Postafiék 777.) gyakorolja. A panasz
elutasitasara, vagy Kkivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén az aldbbi testliletekhez, illetve hatésdgokhoz fordulhat:

A biztosité panaszkezelési szabdlyzata a
www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles weboldalon tekinthetéi meg.

A termékekhez kapcsolédd altalanos és kilonos szerzddési feltételeket, valamint a
kapcsoldoddé dokumentumokat a biztositdé a weboldalan is kozzéteszi.
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5. Az ligyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo elvi
és gyakorlati tudnivalok

5.1. Adatvédelmi tajékoztato

1) A Biztosito adatkezelésének jogalapja, a kezelt adatok kore

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés
megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerzodésbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a 2014. évi LXXXVIII. térvény
(tovabbiakban: Bit.) altal meghatarozott egyéb cél lehet. Ezen céltdl eltérd
adatkezelést a biztositd vagy viszontbiztosito csak az tgyfél el6zetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

aa) Az On személyes adatait a biztositd a biztositdsi szerz8dés teljesitése
érdekében kezeli. A kezelt adatok kore kiterjed az ajanlat megtétele és annak
esetleges kiegészitése soran, vagy a szerzddés teljesitése érdekében megadott
személyes adatokra. {,,a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)”
cimet visel6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
rendelete (GDPR) alapjan: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (adatkezelés
szerzGdés teljesitéséhez szliikségességének esete)}

ab) A személyes adatok egy részét a biztositd jogszabalyi kotelezettség teljesitése
érdekében kezeli. Ilyen adatok sziikségesek az addigazolas kiallitasahoz, a
pénzmosasi elleni intézkedések keretében szilikséges kotelezettség teljesitéséhez.
Ezen adatok a biztositdsi szerz6édés teljesitéséhez, annak pénziigyi
nyilvantartasahoz, illetleg az okmanymasolasi kotelezettség teljesitéséhez
kapcsolddnak. Ezen személyes adatok kore nem terjed tul a biztositonak a
szerz6dés teljesitése soran kezelt adatok kérén. (GDPR 6. cikk c.) pontja)

ac) El6fordulhat, hogy egyes személyes adatok kezelésére a biztositd, vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése alapjan keril sor. Ilyen
személyes adatok kezelésére kertlhet sor a karokozdéval szembeni
igényérvényesités és mas hasonlé koveteléskezelés soran. Az ilyenkor kezelt
adatok koére megegyezik a biztositd szerzodés teljesitése érdekében szlikséges
adatkezelés soran felsorolt adatok korével (GDPR 6. cikk f.) pontja).

ad) Egyes szerzOGdések, vagy jogszabalyi kotelezettségek teljesitése kapcsan a
biztositd az On hozzadjaruldsdval kezeli a személyes adatok kiilénleges
amelyek ismerete az egészségi allapothoz kotott élet, baleset, betegség és
felelésség biztositasok, tovabba személyi sérliléses karesemények rendezése
kapcsan nélkllozhetetlen.
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Amennyiben az érintett az ad) pontban jelzett esetben a személyes adatok

s

teljesitésének elmaradasaval jarhat.

2) Az egyes adatkezelési miiveletek és adatfeldolgozdk

Az adatfeldolgozdk a Biztositd megbizasabdl, a tdle kapott utasitasoknak és céloknak
megfeleléen a személyes adatokkal kapcsolatos technikai miveletek elvégzésére
jogosultak, amelynek soran a személyes adatokrdl dontést nem hozhatnak. Az egyes
adatfeldolgozdk azonosité adatait, a részikre atadott adatok korét és az elvégzett
technikai mliveletek felsorolasadt a Biztositd naprakészen a honlapjan hozza
nyilvanossagra és teszi barki altal elérhetévé. Az adatfeldolgozék személye a
szerz6dés fennallasa alatt valtozhat.

3) A biztositaskozvetitok szerepe

A flggl biztositaskozvetitd adatkezelésére a Biztositéra irdanyadd rendelkezések
vonatkoznak azzal a korlatozassal, hogy azon személyes adatokat jogosultak kezelni,
amelyek a szerz6dés létrehozasa és fenntartasa, tovabba a dijazasuk jogosultsaganak
megallapitasdhoz sziikségesek. A fliggetlen biztositdskozvetité 6ndllé adatkezeld, a
biztositasi szerz6dés létrejotte érdekében tovabbitja az ligyfelek személyes adatait a
Biztositdé részére. A fliggetlen biztositaskodzvetit6tél érkez6 személyes adatokat a
Biztositd a szerzddés létrejotte esetén 6nallé adatkezelSként kezeli.

5.2. Az adatkezelo adatai és feliigyeleti hatosagai

Adatkezelé: CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. (1097 Budapest,
Konyves Kalman krt. 11. B éplilet)

Adatvédelmi tisztségvisel6: Dr. Csevar Antal, vezetd jogasz (e-mail: jog@cig.eu;
cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt 11. B éplilet; telefonszdma: +36 1 5 100
200; fax: +36 1 247 2021)

Tevékenységi kozpont: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt 11. B épllet, akkor is,
ha a biztositd a hataron atnyuléan végzett tevékenysége keretén bellil kezel személyes
adatokat.

Feliigyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
telefonszama: +36 80 203 776, fax szama: +36 1 489 9102; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; levélcime: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.;
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok

Feliigyeleti hatésag (adatvédelemmel kapcsolatban): Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag (cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési
cime: 1374 Budapest, Pf.: 603.; telfonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1
391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; http://naih.hu)

5.3. Az érintettek személyes adataik kezelésével kapcsolatos
jogai

Tajékoztatashoz valé jog

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, széban, vagy irdsban tajékoztatast
kérhet a szerzddéses kapcsolat Ilétrejottét megel6z6en, ennek hidnyaban
személyes adatai megadasakor. A tajékoztatdsra vonatkozoé kérelmet a biztosité a

4/15
CP-30100



személyes adatok felvételekor, vagy egyéb esetekben annak benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon belil elbiralja és a déntésrol
az érintettet irasban, vagy ha az érintett a kérelmet Elektronikus Uton nyUjtotta
be, Elektronikus Gton értesiti. A szdbeli tajékoztatas feltétele a személyazonossag
és a tajékoztatashoz vald jogosultsag el6zetes megallapitasa.

Hozzaférési jog

A biztosité a személyes adatok kezelésrol sz6l6 altalanos tajékoztatasat a honlapon
hozza nyilvanossagra.

Az egyes személyes adatok kezelésérol, a kezelt adatokrdl a biztosité az érintett
irdsbeli vagy szobeli megkeresése alapjan nyuijt tajékoztatasat.

Helyesbitéshez valo6 jog

Kérheti az adatainak helyesbitését, hianyos adatainak kiegészitését. A kérelmének
teljesitéséhez a Biztositd érintettdl okiratot kérhet be, amelynek adatai alapjan a
helyesbitést vagy kiegészitést haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll
elvégzi.

A személyes adatok pontositdsardl a biztositd irdsbeli értesitést kild az érintett
szamara.

A torléshez (elfeledéshez) valé jog

A Biztositd az Adatvédelmi rendeletben meghatarozott okokbdl haladéktalanul, de

legkés6bb 3 munkanapon belll torli az érintett személyes adatait. Ilyen okok allnak

fenn, ha

o a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybsl azokat
gyUjtotték vagy mas modon kezelték;

o az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsG6bbséget élvezs jogszer(i
ok az adatkezelésre, vagy az érintett személyes adatainak kezelésére kdzvetlen
Uzletszerzés céljabol, valamint ehhez kapcsolddé profilalkotas miatt kerilt sor,
az érintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezeli vagy kezelte;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagallami
jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

o a személyes adatok gyUljtésére az informacios tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett hozzajarulasan alapul, akkor az
érintett kérésére a Biztositd koteles haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon
belll térélni az érintett személyes adatait.

Amennyiben a biztositott visszavonja az egészségiigyi adatai kezelésének
jogalapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja, a Biztosité az Adatvédelmi rendeletben meghatarozottak
szerint haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon beliil torli a
biztositott egészségiigyi adatait. A visszavonas kovetkeztében a
szerzodés, amennyiben barmely szolgaltatasara vonatkozdé karigény
elbiralasahoz a biztositott egészségiigyi adatainak kezelése
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elengedhetetlen, a visszavonast koveté honap utolsé napjan megsziinik
az aktualis visszavasarlasi érték kifizetésével.

Egyes esetekben, ha az érintett személyes adatainak kezelése kizardlag a
biztositonak a torvényben meghatdrozott feladatainak ellatasahoz feltétlenil
szlikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezett hozzajaruldsan
alapul, akkor ezen hozzdjarulas visszavonasa esetén a biztositd a személyes
adatokat akkor kezelheti tovabb, ha jogos érdekét érdekmérlegelési teszt
alatamasztja.

A személyes adatok torlésérdl a biztositd irasbeli értesitést kild az érintett
szamara.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha

o vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld
ellenbrizze a személyes adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, azonban ellenzi az adatok torlését, és helyette
kéri azok felhasznaldasanak korlatozasat;

o a biztositbnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o az érintett a biztositd jogos érdekbdl tortén6 adatkezelése ellen tiltakozott;
ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet
kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az ra vonatkozo és a biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy a biztositoval ezeket az adatokat kozvetlendl
egy masik adatkezel6nek tovabbittassa. Az adattovabbitas feltétele, hogy a Biztositd
az érintett személyes adatait a hozzajaruladsa alapjan kezeli, vagy az adatkezelés
szerzGdésen alapul és az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adathordozhatdosaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a biztositd, adatfeldolgozdja, vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges okbol torténd kezelése ellen, ideértve a
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profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
tortén6 kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Amennyiben az érintett tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hat6sag elérhetbségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Birosagi jogorvoslathoz valod jog

Az érintett az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozoé
adatkezelési muiveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgozdé ellen birdsaghoz
fordulhat abban, ha megitélése szerint az adatkezel6 illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid koételez6 jogi aktusaban
meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli.

A pert az érintett - valasztdsa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

6. A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve
a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik. A biztositasi titok tekintetében,
idébeli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 torvényben (a tovabbiakban: Elak.)
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizdrélag az érintett kifejezett
hozzajaruldsaval kezelheti.
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A biztosité vagy a viszontbiztositok jogosult kezelni az lgyfeleinek azon biztositasi
titoknak mindsil6 adatait, amelyek a biztositdsi szerz6déssel, annak l|étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, az allomanybantartasahoz, a
biztositasi szerz6désbsl szarmazdé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a 2014.
évi LXXXVIII. torvény (Bit.) altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd és a viszontbiztosito csak az
Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaruldas megtagadasa miatt az
Ggyfelet nem érheti hatrany és annak megaddasa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran
tudomasara jutott, biztositasi titoknak minGslilé6 adatokat a Bit.-ben meghatarozott
eseteket kivéve, csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha

- a biztositd vagy viszontbiztosité (gyfele vagy annak képviseloje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjelélve erre vonatkozodan
irasban felmentést ad,

- a Bit alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- tovabba a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitdé szervezet
és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljard Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal és az
lgyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben
eljaro birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi
GUgyben eljar6 06nalld birdésagi végrehajtéval, a csoOdeljarasban eljard
vagyonfelligyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfelligyel6vel, rendkivili  vagyonfelligyelOovel, felszamoldval, a
természetes személyek addssagrendezési eljardsaban eljard fohitelezOvel,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki gyben eljard kézjegyzd, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) a Hpt-ben meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzigyi
szolgaltatasbdl ered6é koveteléshez kapcsolédd  biztositdsi szerzodés
vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az lUgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat,

f) feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben  meghatarozott feltételek megléte esetén a  titkos
informacidgyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas
esetén a kockazatvallald biztositokkal,
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n)

P)

q)
r)

t)

u)

torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezeto karnyilvantarto szervvel, tovabba a
jarmlnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmlvekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 0Osszefliggd hatdésagi Ugyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzddési
allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint —
az atvevo biztositdval,

tekintetében, és az ezen adatok egymaskézti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat, illetve Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezbvel, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és karképviselGvel, tovabba — a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan
- a karokozéval,

kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a konyvvizsgaléi feladatok
elldtdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesilnek, valamint harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdAmasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi  jogszaballyal - a harmadik  orszagbeli biztosito,
biztositaskozvetitdvel,

feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdag
Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasnak
részletes szabalyairdl szélé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és a bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositdval,

a mezOgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe
vevO biztositottak esetében az agrarkar- megallapité szervvel, a
mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt
allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas miikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo, szikséges
informacidék begyljtése és a biztositdk részére karrendezés céljabdl torténd
tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben, ha az a Bit 138. § a)-j), n),
s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a Bit 138. § p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy
kizdrolag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
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megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztosité vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast
folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az lgyészség, tovabba a birdsag adatkérésére,
illetve akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy
a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitdészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszbvetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény

feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza- éléssel, |6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy

blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &all fenn abban az esetben, ha a
biztosité vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl széld torvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a feliigyeleti
ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati

w7

jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténo atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi
b(inlild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irdsban kér
biztositasi titoknak mindsil6 adatot a biztositotol.

b) a pénzligyi informacios egységként mikédé hatdésdag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szo6l6 2017.
évi LIII. torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi
pénzigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a biztosité vagy
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédd
kotelezettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztositod altal a harmadik
orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez tortén6 adattovabbitas abban az esetben,
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- ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban adatalany) ahhoz irasban hozzajarult
- ha az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes
adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozo eldirdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa
esetén a belféldre torténod adattovabbitdasra vonatkozo rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes (igyfelek
személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja)
szerinti felligyeleti hatésag szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fellgyeleti hatdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részére személyes adatnak nem minGstil6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl széld torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatdrozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok teljesitése soran igénybe vesz kiils6
kézrem(ikodOket olyan esetekben, amikor a szolgaltatdas nyujtdsdhoz a megbizott
specialis szakértelmére van szilkség. A kiszervezett tevékenységet végz6 megbizott
személyes adatokat kezel és a torvény alapjan titoktartasra kotelezett.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét, ha a biztosité altal az
addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesilt Allamok Kormanya koézott a nemzetkozi adélgyi megfelelés elémozditasardl
és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint
az ezzel 6sszefiiggd egyes torvények moédositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi egyilttmikodés egyes szabalyairdl szélé 2013. évi XXXVII.
torvény (Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
meral ki.

A biztosité (a Bit. 149. §-nak alkalmazasaban: megkeres6 biztositd) - a
veszélykozosség érdekeinek a megodvasa érdekében - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6odésnek megfelel6 teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a Bit. 149. §-nak
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alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal — a Bit. 135. § (I)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével - kezelt és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztositd
erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerzodésben rogzitésre keriilt. A
megkeresés soran a biztosité a Bit.-nek az alabbi, 149 - 151. § rendelkezéseit
koteles betartani.

»149 § (2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belill koteles atadni a megkeres6
biztositonak.

(3) A megkeres6 biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2.
mellékletben  meghatarozott 4&gazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi - az e bekezdésben
meghatdrozott dgazathoz tartozé szerzddéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapcsolatban
felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat.

(4) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 3.-9., és 14.-18. pontjaban

meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi

adatokat kérheti:

a) a szerz06dO6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd
adatait;

b) biztositott vagyontargyak, koévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szlkséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni
jogokat érint6éen bekoOvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapcsolatban
felmerilt kockazat felméréséhez szliikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgdlatédhoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeres6 biztositd az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott

agazatokhoz tartozo szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonositd
adatait;

b) a szerz6ds, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4)
bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elGzetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sérilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd
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személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkoz6 adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté korabbi -
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazd adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzadjaruldsa esetén a személyi sérilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint6
korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkereso biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozé szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarmU jarmiazonositd
adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban
meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa
nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlivet érintéen bekoOvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozod
adatokat, igy kulonoésen a karesemény idGpontjara, jogalapjara, a jarmu
sérliléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat,
ideértve a megkeres6 biztositd altal megjelolt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem
gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmdlvet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Osszegére vonatkozo informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem minbsil a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztosité felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8)
bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat
e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, €és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését koveto
egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresl biztositdé az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepldé adatok korérdl a
megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az tgyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a megkeresd biztositd
és a megkeresd biztosité - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel -
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mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell
tajékoztatni a kérelmezot.

(13) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1)

bekezdésben meghatarozottol eltérd célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért
a megkeresett biztosito a felelGs.

150. § (1) A biztositdok - a Bit 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott

agazatokhoz tartozd szerz6désekkel kapcsolatban - a biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban - a veszélyktézésség érdekeinek a megdvasa érdekében - a

szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi

szerzOdésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabol kozos adatbazist (a

tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6d6 személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonositoé adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6ét vagy vagyontargyat érint6é korabbi
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését
kéveté 30 napon belll tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd - a veszélyk6zOsség érdekeinek a megodvasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a
visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelel§ igénylés szerinti adatokat 8
napon belll koteles atadni az igényl6 biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztositd titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az
Adatbazisba vald adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terhel
biztositasi titok megtartdsara vonatkozd kotelezettsége a biztositd vonatkozasaban,
amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi
kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve
a biztositasi titokra vonatkozd szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszoldsa a kért
adatok hidanyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a Bit. 138. § (1) bekezdés b),
f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6 igényléseket
koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok miuvelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezelGje az
igénylés tovabbitasardl az igényl6t egyidejlileg koteles tajékoztatni.
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(8) Az igénylG biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd
vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt
tovabbitd biztosito felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott
kivétellel a nyilvantartasba vételt kdvet6 ot évig kezelhetok.

(11) Biztositasi szerzddés |étrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok
a szerzOdés fennallasa alatt, a szerz6désbdl szarmazo igények eléviiléséig kezelhet6k
az (1) bekezdésben meghatdrozott nyilvantartdsban. A szerz6dés megsziinésének és
a szerz6désbdl szarmazod igények elévillésének tényérdl a biztositd tajékoztatja az
Adatbazis kezelGjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként
tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd tudomdasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szliikséges, az adatkezelés (12)
bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomasdra jutott adat e
biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését kéveté egy évig nem
kerill sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbol adatot igénylé biztositd az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igénylo biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrdl, az abban
szereplO adatokrol, tovabba az igénylés teljesitésérol az ligyfelet a biztositasi id6szak
alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférétst biztosit.

151. § (1) A 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott Adatbazist a biztositok abban az
esetben hozhatjak létre, ha a 150. § (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi
agazatokat mivel6 biztositok megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megdllapodik az adatbazis l|étrehozasardl, a mikédésében
torténd részvétel feltételeirél és az Adatbazis fenntartdsaval kapcsolatos koltségek
fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot
szolgaltatd biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitdsanak és
lekérdezésének lehet6ségét az érintett szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.”
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