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1. A szabalyzat célja és targya

Jelen Uzletszabdalyzat célja, hogy meghatarozza a kompkozlekedés soran kotendd személy- és
jarmuszallitasi szerz6dések jogszabalyban nem szabalyozott, részletes feltételeit a Balatoni
Haj6zasi Zrt. (tovabbiakban BAHART), illetve az utazésban résztvevok szamara.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a BAHART és a vele jogviszonyban 4ll6 valamennyi
személyre és jarmiiszallitasra szerz6dd utasra /tovabbiakban egyiitt: utas/.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya: a BAHART miikodési teriiletén talalhaté komp kikotokre
(hajoallomas, jegypénztar), illetve a BAHART altal tizemeltetett kompokra és a Balatonon
talalhat6 hajozasi Gtvonalra érvényes.

A BAHART Ugyfélkozpont elérhetdsége a BAHART honlapjin, valamint a Térsasag
kiadvéanyaiban megtalalhato.

Az Uzletszabélyzat idébeli hatdlya: a mindenkori hatalyba helyezés idépontjatol visszavonasig.
Az Uzletszabélyzat nem terjed ki:
- személyhajozasi szolgaltatasokra (kiilon lizletszabalyzat rogziti a feltételeket)
- kikotérendre (minden kikotére 6ndllo kikotérend késziil, melyet az illetékes hatosag
hagy jova)
- kikotéhasznalatra (Kikotd Hasznalati Szabalyzat és kikotdi dijszabas tartalmazza a
feltételeket)
- hajobérlésre, illetve kikotoi teriiletbérlésre (ezeket a feltételeket a felek altal kotott
kétoldalu megallapodasok, szerzédések rogzitik.)

E szabélyzat hatalyon kiviil helyezi az ERT SZ 001 2018 REV iizletszabalyzatot.

A BAHART jogosult jelen Uzletszabdlyzat egyoldali, kizarélag a jovére nézve torténd
modositasara, mely modositasokat verzidoszdmmal jeloli. A méddositott verzioszdmmal hatalyba
1épd Uzletszabalyzat a kordbbi verziészdmu Uzletszabalyzatot automatikusan hatalyon kiviil
helyezi.

A BAHART minden moédositas utdn koteles az Uzletszabalyzat modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt valtozatat elkésziteni €s a nyilvanossag szdmdara hozzaférhetdéveé tenni.

A mindenkor hatalyos iizletszabalyzat az utasok szdmara a komp jegypénztaraban, a BAHART
menetrend szerint kozlekedtetett kompjain, valamint a BAHART honlapjan a hatalyba 1épés
kezddnapjatol elérhetd, tovabba a BAHART barkinek atadja azt betekintésre. A modositdsok
réveén hatalyat vesztett izletszabalyzatok megtekinthetok a BAHART honlapjan.

3. Fogalom meghatarozasok

a) kompkikoto: az a hely, ahol a személyek és jarmiivek kompra, illetve komprdl a partra
jutasat kozvetleniil a partfalhoz kikotve biztositjak;

b) felhajto: a komp és a rakpart; szintkiilonbségét és/vagy tavolsagat athidald, kiilon

jogszabalyban megallapitott miiszaki és egyéb feltételeknek, tovabba a kikotdrendben
foglaltaknak is megfeleld, kell6 szilardsagu beton vagy fémbhid;
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c) menetrend szerinti kompkozlekedés: két kikotd kozott (Szantodrév - Tihanyrév) a
BAHART el6zetesen kozzétett hivatalos menetrendje szerint, az elére meghatarozott
utvonalon kozleked6 komp hajojarat, mely utaslétszamtol fiiggetleniil indul.

d) menetrend felfiiggesztése: a BAHART a forgalmi igények figyelembevételével a
meghirdetett menetrendtdl eltéréen folyamatos jaratinditasokkal biztositja a két kikotd
kozotti kompkozlekedést.

e) szolgaltatas sziineteltetése: a BAHART a megvaltozott viz-, jégviszonyok, tovabba a
sz¢€lséséges 1ddjarasi koriilmények miatt sziineteltetheti a jaratokat.

f) személy és jarmiiszallitas: dij vagy utazasra jogositd igazolvany, kartya, voucher,
ajandékutalvany stb. ellenében, meghirdetett menetrend alapjan végzett szallitasi
tevékenység.

g) komp Kkikotéhoz kapcsolodé egyéb szolgaltatas: kézipoggyasz-szallitas, kereskedelmi,
vendéglato és egyéb utas kiszolgald 1étesitmények lizemeltetése,

h) utas: a kompon utazé minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, akit egyéb
jogviszony alapjan a kompon nem foglalkoztatnak.

1) jarmii: emberi erével vagy motorral hajtott kdzati kozlekedésre kialakitott, személyek vagy
anyagok szallitasra alkalmas jarmii.

J) komp: Vizen torténd kozatpotlod atkelésre szolgald, személyeket és jarmiiveket szallito, a
hajozasi hatosag altal kompnak mindsitett vizi jarm.

k) befogadé képesség: a hajozasi hatosag altal megallapitott, a kompon szallithatd utasok
maximalis szama.

[) tengelyterhelés: a kompokon szallithato jarmiivek tengelyterhelése nem haladhatja meg a 8
tonnat.

m) forgalom iranyitas: az utasok be- és kiszallasat, jarmiivek fel-, illetve lehajtasat a kikotoi
személyzet, valamint a kompok személyzete iranyitja és a komp befogadd képességét
figyelembe véve végzi.

4. Szabalyozas leirasa

4.1. A személy- és jarmiiszallitas szolgaltatas
4.1.1 A szolgaltatds meghatarozasa

A BAHART a sajat tulajdonaban és lizemeltetésében 1évé kompokkal, az adott indulo-, és
célallomast dsszekapcsold, elére meghatarozott titvonalon és vonatkozod jogszabaly szerinti
tartalommal Osszedllitott, elére meghirdetett és kdzzétett menetrend szerint, utaslétszamtol
fiiggetlentil-személy- és jarmiiszallitasi szolgaltatdsokat biztosit a Balatonon.
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4.1.2 A szolgaltatas mindsége

- A BAHART a 4.2. pontban meghatarozott szolgaltatdsokat az altala lizemeltetett
kompokkal biztositja.

- A BAHART a szolgaltatasait a meghirdetett idétartamban végzi. Az utazas idétartama
az id6jaras vagy rendkiviili, elére nem lathaté esemény fiiggvényében valtozhat.

- A BAHART a kompok esetleges miiszaki meghibasodasa esetén koteles a lehetd
legrovidebb id6n beliil izemképes kompot biztositani az utasok részére.

- A BAHART az utazas soran az utasok részére az adott kompon a paramétereinek
megfeleld, rendszerint a maximalis befogadd képességgel nem azonos, korlatozott
szamu iiléhelyet biztosit.

- ABAHART minden kompon mosdot és illemhelyet biztosit az utasok szamara, melyek
hasznalati dijat a menetjegy tartalmazza.

- ABAHART azon kompokon, melyeken annak feltételei biztositottak, dijmentes WI-FI
szolgaltatast biztosit. A BAHART a WI-FI szolgaltatast csak az ehhez sziikséges halozat
megfelel6 mitkodése és megfeleld miiszaki paraméterek fiiggvényében biztositja. Az
utasok tudomasul veszik, hogy a dijmentes WI-FI szolgaltatas igénybevételekor mobil
eszkozeikre reklamiizenetet kapnak.

- A BAHART azon kikotdiben, ahol az kiépitett, az utazasra varakozok részére térités
ellenében mosdot és illemhelyet biztosit.

- A BAHART egyes kikotoiben elektronikus utas tdjékoztatd berendezéseket iizemeltet.

4.1.3 Felelosségvallalas, utasbiztositas

A BAHART vdéllalja, hogy az elézetesen meghirdetett szolgéaltatdsokat az érvényben 1évo
mindségpolitikdja szerint teljesiti, de rendkiviili id6jarasi koriilmények esetén ettdl eltérhet. Az
eltérésekrél — amennyiben erre a rendkiviili idéjarasi koriilmények mellett modja van — minden
komp kikotében, illetve a BAHART hivatalos honlapjan tajékoztatja az utazé kozonséget.

A BAHART érvényes feleldsség és utasbiztositassal rendelkezik, mely teljes miikodési teriiletére
(kompokra, kikotokre, kozponti telephelyre, sajat szervezésii rendezvényekre) és minden
utazasban résztvevd személyre és jarmiire kiterjed. A szolgaltatdsok igénybevétele soran a
hajozasi tevékenység felelosségi korébodl bekdvetkezd baleset, személyi sériilés, kar (ruhazat,
kézi poggyasz, kerékpar, jarmil) esetén az utas az aladbbi mdédon érvényesitheti karigényét: a
helyszinen szoban, majd haladéktalanul jegyzokonyvet kell felvenni a BAHART
jegypénztaraban vagy a szolgaltatast biztositd kompon.

A BAHART feleldsségvallalasa nem terjed ki azon esetekre, amikor az érintett utas a jelen
Uzletszabalyzat a 4.3. pontban rogzitett kotelezettségeit szandékos, vagy nem kell6
koriiltekintésbdl eredd magatartdsdval megszegi és ebbdl kozvetlen vagy kozvetett kéra
keletkezik.

A menetrendi jaratok esetleges késésébdl eredd karokért a BAHART csak akkor vallal
feleldsséget, ha a késés a BAHART stlyos gondatlansagara vezethetd vissza.

14 éven aluli gyermek csak kisérdvel veheti igénybe a BAHART szolgaltatasait. A feln6tt
kiséretében utazo gyermekért a kiséro viseli a felelosséget.

4.1.4 Menetrend, elére meghirdetett hajozasi szolgaltatasok

Menetrendi komphajozds

A menetrendi komphajozas menetrendje tartalmazza:
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a) amenetrendi id6szak kezdetének és végének idépontjat,

b) az egyes jaratok kozlekedésének id6szakat,

€) amenetrendi jarat Gtvonalat, az induld és végallomast,

d) az indulasi idépontokat és a menetid6t, a napi elsé és utolsé komp indulasi iddpontjanak
feltiintetésével,

e) alegfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat.

A targyévi menetrend a komp kikotokben, kiadvanyokban és a BAHART honlapjan
(www.bahart.hu) keriil kdzzétételre.

A BAHART a meghirdetett jarat / szolgaltatas / sziineteltetését vagy korabbi idopontban torténd
kozlekedtetését — az idojarastol, vizallastol, valamint hajozasi zarlattol fliggd koriilmények
kivételével — legalabb 14 nappal, 0j jarat beallitasat, illetve a meghirdetettnél késdbbi idopontban
torténd kozlekedését legalabb 7 nappal a valtozéds elétt a komp kikotokben kifliggesztett
hirdetménnyel és a honlapon (www.bahart.hu) az utazok6zonség tudomasara hozza.

A BAHART a forgalom fliggvényében az elére meghirdetett menetrendet felfliggesztheti és a
kompkozlekedést ebben az esetben folyamatos jaratinditassal biztositja a két kompkikoto kozott.

4.1.5 Dijszabas

A mindenkor hatalyos Dijszabas tartalmazza a menetjegy arakat, a jogszabaly alapjan igénybe
vehetd és a BAHART altal biztositott kedvezmények fajtajat és mértékét, az igénybevétel
modjat. A mindenkor hatalyos Dijszabas megtekinthetd a BAHART jegypénztaraiban, valamint
honlapjan (www.bahart.hu).

4.1.6 Menetjegyek

A menetjegy megvaltasakor, kedvezmény igénybevétele esetén az utasnak be kell mutatni a
pénztarosnak a kedvezményre feljogositdé okmanyt, igazolast. Az utazas megkezdésekor minden
utasnak érvényes menetjeggyel és a kedvezményes jegyvaltasra jogositd igazolvannyal kell
rendelkeznie abban az esetben is, ha az utazast dijmentesen veszi igénybe. Az utasnak a
kedvezményes utazdsra vonatkozo igényét a jegy vasarlasit megelézOen kell jeleznie a
pénztarnal, és be kell mutatnia a kedvezményes dijvaltasra jogositod igazolvanyt/dokumentumot,
melyet a menetjeggyel egyiitt az utazas egész tartama alatt meg kell 6rizni. Amennyiben az utas
a kedvezményes jegy vasarlasara vonatkozé igényét nem jelzi a jegy kiallitasakor, akkor a
kedvezmény utolagos érvényesitésére nincs mod. Az utazds megkezdését megel6zéen a mar
megvaltott jegy sztorndzasara €s 1) kedvezmeényes jegy megvaltasara kezelési dij ellenében van
lehetdség.

A BAHART a kompot rendszeresen igénybe vevo utasok részére BAHART kartya valtasat
biztositja, ennek feltételeit a dijszabas, illetve az lizletszabalyzat 4.2.2. pontja tartalmazza.

Menetjegy tipusok:
Menetjegy: Egy utra, egy irdnyba torténd utazasra jogosit a feltiintetett itvonalon.
Retiir menetjegy. Oda-vissza utazasra jogosit a feltlintetett utvonalon. Returjegyet a
BAHART kizardlag a gyalogos személyjegy és a kerékpar jegy esetében
allit ki.

Személy jegyek tipusai:
- személyjegy,
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- kedvezményes személyjegy,
- dijmentes személyjegy

Jarmii jegyek tipusai:
- utas létszam alapjan meghatarozott személyszallitd eszk6zok és jarmtivek (pl. kerékpar,
motorkerékpar, személygépkocsi, lakoautd, autébusz stb.)
- Ossztomeg alapjan meghatarozott teherszallitoé jarmivek (pl. tehergépkocsik, utanfutok
stb.),

- kiilonleges jarmiivek.

A menetjegy megvaltasdaval az utas az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe:
- a menetjegytipusnak megfeleld utazési, illetve szallitasi lehetéség a BAHART
kompjaratan
- kiilon térités nélkiil biztositott szolgaltataisok a BAHART kompjaratan (pl. WI-FI
szolgaltatas, mosdok és illemhelyek hasznalata stb.)
- kézipoggyasz szallitasanak lehet6sége a BAHART kompjaratan
- utasbiztositas a kompjarattal torténé utazas soran

A menetjegyen fel kell tiintetni:

a) a menetjeggyel igénybe vehetd hajozasi szolgaltatas fajtajat,
b) az indulasi allomas nevét,

C) a célallomas nevét,

d) fizetdeszk6z megnevezését,

e) a fizetett menetdij 6sszegét és annak adotartalmat,

f) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

g) a menetjegy érvényességének napjat,

h) a menetjegy érvényességének tartamat,

1) atdbb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat.

crer

J) adijszabas szerinti jarmii kategoriajat.

4.2. Szolgaltatasi jogviszony létrejotte és tartalma, illetve megsziinése
4.2.1 Szolgaltatasi jogviszony létrejotte és megsziinése: a menetjegyek arusitasa

A BAHART az utazni szandékozok részére a komp kikotokben taldlhatd jegypénztardban
biztositja a jegyvasarlast. A jegypénztirak a jegyarusitast legalabb 30 perccel a komp
meghirdetett els6 indulasi idépontja elétt megkezdik.

Jarmiijegyek valtasakor - amennyiben a jarmii dijszabas szerinti besorolasa egyértelmiien nem
allapithaté meg - a gépjarmii forgalmi engedélyét a pénztaros részére be kell mutatni. Az
ellendrzés megtagadasa, vagy elmulasztasa esetén nem kertil kiallitasra menetjegy.

Az atutalassal, vagy eldre fizetd utasoknak is jelentkeznilik kell az indulast megelézden a
BAHART jegypénztaranal.

Személy- és jarmiiszallitasi szerzodés és az alapjan személy- és jarmiiszallitasra vonatkozo

jogviszony jon létre, amikor az utas
- amenetjegyet megvasarolta, vagy
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- a személy- ¢és jarmiszallitast irdsban megrendelte, és a megrendelés
elfogadasanak visszaigazolasa a megrendel6hoz megérkezett. Ez esetben a
fizetési feltételeket a visszaigazolds rogziti.

Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javéara harmadik személy rendeli meg a
személy- és jarmiiszallitast, illetve az ahhoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokat, a BAHART nem
vizsgalja, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e az utast (utasokat).

A szolgéltatasi szerz0dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be, amikor:
- az utas és a szallitott jarmi a céljanak megfeleld komp kikoto teriiletén, vagy a
fel- és leszalloponton a komprol valé leszallast befejezte,
- azutas a kompra torténd felszallas elott az utazasi szandékaval felhagy, vagy
- az utast a BAHART ellendrzést végzé munkatarsa vagy a komp személyzete az
utazasbol kizarja.

4.2.2 Fizetési modok, szamlakiallitas

A szolgaltatasokat az alabbi mddon lehetséges fizetni:

o Készpénzzel (HUF, EUR). Euroval torténd fizetés esetén a visszajard elszamolas
forintban torténik.

e Bankkértyaval.

o Atutalassal, kizarolag irdsban tortént eldzetes megrendelés és visszaigazolas
alapjan, vagy egyéb megallapodas alapjan elore fizetéssel.

e Az adott évre megkdtott kartyaelfogadok szerzodései alapjan tovabbi kartyakkal
a mindenkor hatalyos Dijszabas alapjan (Pl. SZEP kartya).

e Utalvannyal a BAHART viszont-értékesitd partnereivel kotott megéallapodasok
alapjan.

e BAHART kartyaval.

e Maximum 2 féle fizetési moddal (Vegyes fizetési mod), melybdl az egyiknek
készpénz tipusunak kell lennie (pl. készpénz vagy bankkartya).

Az utasnak a szamlara vonatkoz6 igényét — akér az értékesités helyszinén, akar eldre torténd
megrendelés esetén — a szamlazasi adatok (kotelezéen megadandd szamldzasi adatok: szamlézasi
név, szamlazasi cim irdnyitdszama, adoészam) egyidejii megadasaval eldre kell jeleznie. A
pénztartol vald tavozast kovetOen, utdlagosan készpénzfizetési szamla kidllitdisa nem
igényelhetd.

Készpénzzel, illetve bankkartyaval torténd vasarlds, valamint BAHART kartyaval torténd
menetjegy kivaltas esetén az egyszeriisitett szamla haladéktalanul keriil kiallitasra.

Amennyiben az utas az utazast nem kezdte meg, a kiallitott menetjegy, szamla modositasa és
torlése az értékesités helyszinén az utazas napjan, a menetjegy valtasatol szamitott egy oran beliil
a dijszabasban meghatarozott kezelési koltség felszamolasaval kérhetd.

A jegyvasarlast kovetden szamla utdlagos kiallitdsdra nincs lehetOség, szamlamasolat a
menetjegy bekiildésével a BAHART Ugyfélkozpontjaban (8600 Siofok, Krady sétany 2., Pf. 22.)
kérhetd.

A szdmla menetjegy nélkiil utazasra nem jogosit!
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4.2.3 BAHART kartyak megvasarlasa ¢és felhasznéalasa

Altalanos kartyainformaciok

A kartya alapvetden fizetési eszkdzként, fizetési modként funkcional és tobb verzidja is
l1étezik, melyekhez kedvezmények is tarsulnak. A kartyatipusokat, a hozzajuk kapcsolodod
kedvezményeket és vasarlasi feltételeket a hatalyos dijszabas tartalmazza.

Altalanos vasarlasi feltételek utasok szimara

A BAHART kartyakat barmely BAHART jegypénztarban meg lehet vasarolni a Balatoni
Hajozasi Zrt. személyhajé kikotéiben (hajoallomasokon), illetve a REV kikotéiben
(Szantod, illetve Tihany) nyitvatartasi / tizemelési idében.

A kartya megvésarlasakor a kartyan szerepld 6sszeget kell kifizetni.

Fizetési modként a vasarlo az aldbbiak koziil valaszthat:

- készpénz forintban,

- készpénz euroban (a teljes 0sszeget papirpénzzel, adott napi arfolyamon szamitva),
- bankkartya,

- atutalds (kizarolag elektronikus megrendelésnél, eldre fizetéssel).

A Balatoni Hajozasi Zrt. (BAHART) lehetoséget biztosit a kartya elektronikus
megrendelésére is az ertekesites@balatonihajozas.hu e-mail cimen. Ebben az esetben a
kartyan szereplo keretosszeget atutalassal kell kiegyenliteni a BAHART Erste Bank
11992505-05500873 szamu bankszamla szamdara. Az elektronikusan megvasarolt és
dtutalassal kiegyenlitett kartya atveheto személyesen a megadott jegypénztarban
nyitvatartasi idoben. A kartya futarszolgalattal torténd kézbesitésének kérése esetén
szallitasi koltséget is felszamit a BAHART a szolgaltato dijszabdsa szerint, mely 6sszeg
szintén elore, atutalassal egyenlitendo ki.

A BAHART kartyak vasarlasakor szamviteli bizonylat kertil kiallitasra a vasarlo altal
megadott adatok alapjan, a helyszinen. Elektronikus megrendelés esetén a szamviteli
bizonylat a kartyaval egyiitt keriil atadasra/postazasra (a megadott szallitasi cimre). A
kartyakeret felhasznalasa(i)kor az igénybe vett szolgaltatasokr6l a BAHART automatikusan
szamlat allit ki.

Szamviteli bizonylat médositasat helyszini vasarlaskor kizarolag a pénztartdl torténd
tavozas eldtt all moédunkban végrehajtani.

Altalanos felhasznalasi feltételek utasok szamara
Minden kartyatipusra egyarant érvényes feltételek:

A BAHART kéartya megvasarlasakor a Balatoni Hajozasi Zrt. a kartyan szerepld dsszeget
feltolti az adott vasarlo (azonositd adatok: szamlazasi adatok, kéartyasorszdm) jegykiadd
programban szerepld egyéni folydszamla szdmara. Ezt kovetden minden tényleges komp ¢és

Hatalybalépés 2021. 09. 01. oldal 9/16


http://balatonihajozas.hu/cegunkrol/kapcsolat#allomasok
http://balatonihajozas.hu/cegunkrol/kapcsolat#allomasok
http://balatonihajozas.hu/cegunkrol/kapcsolat#allomasok
mailto:ertekesites@balatonihajozas.hu

Balatoni Hajozasi Zrt.

Rév iizletszabalyzat

személyhajo szolgaltatas igénybevételnél ez a keretdsszeg csokken az adott utazasnal
kiegyenlitendd 6sszeggel. Tényleges fizetés ekkor mar csak abban az esetben torténik, ha a
fizetend6 0sszeg meghaladja a kartyan még aktualisan rendelkezésre allo egyenleget.

A még felhasznéalhat6 kértyaegyenleget minden igénybevétel soran a kiallitott menetjegyen
szerepeltetjiik. A kartyan szereplo keretdsszeg a kartya megvasarlasanak idépontjatol
szamitott kovetkezd év december 31-ig hasznalhato fel. A fentiekben jelzett id6pontig fel
nem hasznalt keretdsszeg elveszik, a kartyat a Balatoni Hajozasi Zrt. deaktivalja.

A BAHART kértya barmely komp és személyhajo jaratra (menetrendi, séta-, programhajo,)
felhasznalhat6d pénztarban torténé menetjegy kivaltas soran az alabbiakban meghatarozott
feltételek szerint.

A BAHART kartyan szerepl6 osszeg (kartyaegyenleg) nem valthato at készpénzre,
kizarolag a Balatoni Hajozasi Zrt. altal biztositott utazésra, hajozasi szolgaltatasra vehetd
igénybe.

A BAHART kartya 6nmagéban nem jogositja fel a tulajdonosat / hasznéaldjat a kompra,
vagy személyhajora torténd felszallasra. Ehhez a BAHART jegypénztarban menetjegyet
kell kivaltania az utasnak, mellyel elfogadja a Balatoni Hajozési Zrt. Uzletszabélyzatdban
rogzitett utazasi feltételeket. Az igy kivaltott menetjegy egyuttal az Uzletszabalyzatban
rogzitett biztositast is tartalmazza az utazo(k) szamara. A BAHART kartya nem jogositja
fel a hasznaldjat soron kiviili kiszolgéldsra.

A nem a Balatoni Haj6zasi Zrt. szervezésében megvaldsuld komp és személyhajo
utazasokra, eseményekre, rendezvényekre a BAHART kartya nem hasznalhato fel fizetési
eszkozként. (Pl. rendezvényszervezd altal szervezett kompkoncertek, céges hajobérlések

stb.)

A kartyatipusokrol, azok igénybevételérol és felhasznalasardl a megfeleld tajékoztatds a
mindenkor hatdlyos Dijszabdsban, valamint a honlapon (www.bahart.hu) tekintheté meg.

4.2.4 Jegyérvényesség, jegyérvényesites, jegykezelés, jegyellendrzés

Menetjegy érvényessége:
A menetjegy a valtastol szamitott 1 6ran beliil hasznalhato fel.

Retur menetjegy érvényessége:

A retir menetjegy valtasakor az oda utat a valtastol szamitott 1 oran beliil, a vissza utat a valtas
napjan kell megkezdeni.

Menetjegy érvényesitése:

A menetjegyeket a kompra 1épés elott ellendrzik és érvényesitik. Menetjegyeket utazas soran a
BAHART jegyellendre és a komp személyzete barmikor ellendrizheti a kedvezményre jogosito
igazolvanyokkal egyiitt.

A menetjegy mindaddig masra atruhazhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg.
A névre és jarmull azonositora szo6l6 éves bérlettel csak az arra jogosult utazhat.

Menetjegy potlasa:
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A megvasarolt menetjegyeket megsemmisiilésiik, eltulajdonitdsuk vagy elvesztésiik esetén a
BAHART nem potolja.

425 Jegyek visszavaltasa

Az utas az utazastél a jegykezelés, illetve az utazas megkezdése elott indokolas nélkiil
elallhat, és menetjegye visszavaltasat kérheti. Amennyiben a menetjegyvasarlasrél szamla
kertilt kiallitasra, a menetjegy visszavaltasakor a szamla eredeti példanyat is be kell mutatni és le
kell adni. A menetjegy visszavaltasaira a BAHART a Rév dijszabasban meghatarozott kezelési
koltséget szamolja fel.

Amennyiben az iddjaras kedvezotlen hatdsa miatt a kompjaratokat nem lehet tizemeltetni, illetve
a komp meghibasodasa miatt / ordn beliil nem tudja pdtolni az elmaradt jaratot, a fel nem
hasznalt jegy arat a BAHART teljes értékben visszatériti.

A menetjegy visszavaltasa bankkartyaval és euroval torténé fizetés esetén készpénzben és
forintban, atutalas esetén visszautalassal forintban torténik.

SZEP Kartyaval torténd fizetés esetén a menetjegy aranak visszatéritését a BAHART nem tudja
biztositani. Az utas a BAHART altal kiadott igazolas alapjan a kartya kibocsajtd banknal kérheti
a menetjegy aranak visszatéritését.

BAHART kartyaval torténd fizetés esetén a visszavaltas az egyenleg visszaallitasaval torténik.

4.2.6 Utazasi akadaly

Ha a komp az atjat a célallomasig folytatni nem tudja, az utas — kivéve, ha az utazasi akadalyt a
BAHART tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6 — menetdij visszatéritését
kérheti.

Utazasi akadaly miatt a BAHART-tal szemben a fentieken feliil igényt érvényesiteni nem lehet.

4.2.7 Kézi poggyaszszallitas és kezelés

a) Kézipoggyaszként olyan targy szallithatd, amelynek atmérdje egyik iranyban sem haladja
meg a 70 cm-t és Osszsulya a 35 kg-ot, gyermekjeggyel utazénal a 15 kg-ot.
Kézipoggyaszként méretkorlatozastol fiiggetleniil vihet magaval az utas gyermekkocsit,
sétapalcat, ernyOt és kézi hangszert. E rendelkezéshez képest a mindenkor hatalyos Dijszabas
egyeb korlatozast is megallapithat.

b) A kézipoggyaszt a kompon tgy kell elhelyezni és sziikség esetén csomagolni, hogy az a
kompon a kozlekedést ne akadalyozza, a személyzet munkajat és az utasokat ne zavarja. A
kézipoggyasz iil6helyet nem foglalhat el. Havaria esetén a kézipoggyaszt az utasnak
haladéktalanul el kell tavolitania a mentési vagy miiveleti teriiletrél, az a beavatkozast nem
késleltetheti, nem akadalyozhatja. Ennek biztositasara az utas a kézipoggyaszat feliigyelet
nélkiil nem hagyhatja.

c) A kompra bevitt kézipoggyasz 6rzése és mozgatasa az utas feladata és felel6ssége.

Kézipogevaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amely az utasok és a komp személyzetének egészségében, testi épségében,
oltozékében, a kompban és annak berendezésében, tovabba a kompon tartozkodd mas
személy tulajdondban 1évd targyban, mas utipoggyaszban vagy a kompon széllitott
jarmiiben, aruban kart okozhat,

b) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,
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C) robband, tlizveszélyes, ongyuld, mérgez6, radioaktiv, mard, undort keltd vagy fert6zés
eldidézésére alkalmas anyag,

d) toltott 16fegyver - a fegyveres testiiletek szolgalatot teljesitd tagjai fegyverei kivételével - és
jogszabalyban megjeldlt, a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkoz.
(A kerékpar jelen szabalyozasban nem mindsiil kézipoggyasznak.)

A BAHART utipoggyasz szallitasat nem vallalja!

4.2.8 Utasok és jarmiivek szallitdsa a kompon

A kompra felhajtoé jarmiivek vezet6i és a kompra szallo utasok a személyzet altal a hajozas
biztonsaga vagy a komp rendjének fenntartasa érdekében adott utasitasokat kotelesek
végrehajtani.

A kompra jarmiivel, biciklivel torténo felhajtas, illetve a gyalogos utasok felszallasa a kompra az
utazas megkezdésének mindsiil.

Kivéve a fenti 4.2.5 pontban emlitett jaratelmaradas esetét, ellenkez6 bizonyitasig a BAHART
vélelmezi, hogy az utas a jegy kiallitasat koveto 1 o6ran belill az utazast megkezdte.

A kompra felhajtas utan a szallitott jarm{i motorjat le kell allitani, valamint vilagitasat le kell
kapcsolni. A gépjarmii megfeleld rogzitésérdl a jarmi vezetdje koteles gondoskodni.

A kompra felhajté jarmi vezetdje €s utasai az utazas soran — valasztasuk szerint — a jarmiben is
tartozkodhatnak és ki is szallhatnak.

Ha a gépjarmii vezet6je vagy utasa a jarmiiben marad, a gépjarmii ajtajat lezarnia az utazas idején
nem szabad.

Ha a gépjarmi vezetdje vagy utasa ki kivan szallni, az egyik oldalon a gépjarmi ajtaja teljesen
kinyithatd, €s a gépjarmilivek kozott legalabb 40 cm széles szabad kozlekedd folyoso all
rendelkezésre. Amennyiben a gépjarmil vezetdje kiszall gépjarmiivébdl, attdl nem tavolodhat el
olyan mértékben, hogy havaria esetén gépjarmiivéhez vissza ne térhessen. Abban az esetben, ha
ez nem biztosithato, a gépjarmi vezetdjének a gépjarmil indité kulcsait olyan személyre kell
biznia, aki ezt a feltételt biztositani tudja.

A kiilon jogszabaly hatélya ald tartozo, veszélyes arut szallitdé gépjarmii mas jarmuivekkel egytitt
akkor szallithaté a kompon, ha a veszélyes anyagot szallitd gépjarmiivek egymas kozotti, vagy
egyéb jarmiivektdl vald biztonsagi tdvolsag tartasara vonatkozé eldiras nincs. Olyan veszélyes
anyagot szallito jarmi, amely egyiivé rakasi tilalom ala esik, nem szallithaté a kompon.

EIG dllat szdllitdsa:

E16 allat (kutya kivételével) kizarolag az erre a célra kialakitott jarmiiben, vagy szallitdeszkozben
szallithato.

A BAHART altal izemeltetett kompjaraton kutya - amennyiben azt nem a gépjarmiiben szallitjak
- kizardlag porazzal és szajkosarral ellatva szallithato. A kutyat csak olyan személy vezetheti, aki
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a kutya irdnyitasara, kezelésére és féken tartdsara képes. Ezen tilmenden a kutya tulajdonosanak
biztositania kell, hogy kutydja sem mas allatot, sem embert harapdsaval ne veszélyeztethessen.

A rév teriiletén, illetve a kompon a kutya tulajdonosa kutyaja tiriilékét koteles Osszegytijteni.

A kutya ¢és az altala okozott esetleges balesetért és karért kizarolag a kutya tulajdonosa, illetve
az a személy felel, aki a kutyat a REV kikoto teriiletére, illetve a kompra vitte.

Az allatok védelmérél és kiméletér6l szo6ld mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint
veszélyesnek mindsitett eb a BAHART kompjain nem szallithaté. A mindsités fennallasat a
BAHART indokolt esetben — kiilon értesités nélkiil — a nyilvanos adatbazisokban ellendrizheti.
Az allatok viselkedéséért és az altala esetlegesen okozott karokért minden esetben az allat
gazdajat vagy azt a személyt terheli kizarolagos feleldsség, aki azt a rév teriiletére vagy a kompra
bevitte. A BAHART e targyban semmilyen feleldsséget nem vallal.

4.2.9 Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel utazok esetében alkalmazott eljarasrend, az utas
személy- és jarmiiszallitasbol torténd kizarasa
Az utas beszallaskor koteles mentejegyét a jegykezeld személyzet kérése esetén ellendrzés
céljabol felmutatni vagy atadni.

Az az utas, akinél az utazas soran torténd ellendrzéskor dertil ki, hogy érvényes menetjegye nincs,
a mindenkor hatdlyos Dijszabéasban rogzitett potdijat koteles fizetni.

Ervénytelen az a menetjegy:

- amelyet utazasra mar felhasznaltak (kezelve van),

- amelynek szévegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

- amelyet olyan mértékben megrongaltak, vagy megcsonkitottak, hogy ellendrzése
lehetetlenné valt,

- amelyet jogosulatlan kedvezmény igénybevételével valtottak meg.

Az érvénytelen menetjegyet a BAHART bevonja.

Azt az utast, aki megtagadja a menetdij és potdij azonnali megfizetését, a BAHART a komprol
leszallithatja, melyrdl jegyzOkonyvet vesz fel. Az igy felmeriild kovetelés behajtasarol a
BAHART gondoskodik.

A BAHART a személy- és jarmiszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személy- és
jarmuszallitasbol kizéarhatja, ha az utas

a) menetjegy nélkill, vagy érvénytelen menetjeggyel utazik, és menetjegyet az
ellenorzéskor sem valt,

b) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas
ellenére — nem mutatja fel,

c¢) a menetdij megfizetését megtagadja,

d) a kompon a beszallt utasok szama elérte az engedélyezett utaslétszamot;

e) ittas, vagy bodult allapotban van, botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tobbi
utast magatartasaval zavarja,

f) magatartasaval sérti, vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai
testi épségét, egészségét, a kompnak vagy berendezéseinek, illetve a szallitott
jarmiiveknek az épségét,
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g) ruhézataval, kézipoggyaszaval, vagy mas mddon a jarmiivet, utastarsai ruhdzatat vagy
az utasok kézipoggyaszat beszennyezheti,
h) a kompra kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat visz fel.

magatartasok szandékos vagy a nem elvarhaté méodon valo viselkedésbol eredd tanusitasa
a BAHART munkatarsai, illetve a BAHART-tal szerzddéses jogviszonyban allo

biztonsagi szolgalat képviseldi jogosultak az utassal szemben az alabbi intézkedéseket
foganatositani:

az intézkedés ala vont személy kilétének megallapitasa érdekében e személyt személyi
adatainak igazolasara felkérni.

amennyiben az intézkedés ald vont személy ezt megtagadja, a BAHART a RendOrség
segitségét kéri, melynek kiérkezéséig jogosult az intézkedés ald vont személyt
visszatartani.

A BAHART-ot abban az esetben is megilleti a mar megtett titra jar6 menetdij, ha az utast - a
fentiekben foglaltak alapjan - az utazasbol kizarta.

A komprol a neki felrohat6 rendellenes magatartasa miatt leszallitott utas nem kdvetelheti vissza

a kifize

tett menetdijat, vagy egy¢b dijat.

4.3. A felek jogai és kotelezettségei a hajokon és kikotékben

4.3.1 A BAHART jogai és kotelezettségei

a)

b)

c)

A BAHART koteles a menetrendben meghirdetett helyen és idében hajozésra alkalmas
allapotban kompot kiallitani.

A BAHART koteles az utast és jarmiivet a menetrendben foglalt feltételek szerint
biztonsagosan a célallomasra szallitani.

A BAHART kételes gondoskodni arrol, hogy a komp kikotéiben a kikoté nevét jol
lathatdo modon feltlintessék.

4.3.2 Azutas jogai és kotelezettségei

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Az utas jogosult a kompon utazni, a kiszolgalo létesitményeket, berendezéseket
hasznalni és a személy- és jarmiiszallitaishoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.
Az utas a kompon csak a részére megnyitott teriiletre 1éphet be, menetjeggyel nem
rendelkez6 kiséronek tilos a kompra felszallni.

A balesetek megeldzése érdekében a komp korlatjat, ajtajat, valamint a komp ablakat
Onhatalmulag kinyitni, a komp korlatjara, habvédjére iilni tilos.

Kozvetleniil a parthoz kikotott komp felhajtora utasok csak akkor 1éphetnek, ha azt a
komp személyzete engedélyezte.

A kompkikotokben az utasok csak a résziikre megnyitott teriiletre Iéphetnek be, a kik6to
tertiletére a szallitdsbol kizart targyakat nem vihetnek be.

Vizikozlekedési baleset vagy rendkiviili hajozési esemény kovetkeztében az utas koteles
a komp személyzetének utasitasait kovetni.

A kompkik&tdben és a kompon a meghatarozott sebességkorlatozast betartani,

4.4. Utastajékoztatas

A BAHART az utasok megfeleld tdjékoztatasat - kikotOnként valtozoéan - kiilonbozd
kommunikacios €s marketing eszkdzok alkalmazasaval biztositja (pl. kiadvanyok, jol lathato
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hirdetmények, sziikség szerint szobeli tdjékoztatds €és bizonyos kikotokben elektronikus

informacios berendezések). A tdjékoztatds az utazasi feltételeket, az aktudlis menetrendi
informaciokat és az aktualis dijszabast tartalmazza.

A BAHART az utastdjékoztatasrol a hivatalos honlapjan (www.bahart.hu) keresztil is
gondoskodik.

A BAHART az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrol, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol és az
esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja. Ennek érdekében a komp kikotékben, illetve —
amennyiben lehetséges — a kompokon is jol lathatd helyen kifiliggeszti az utazasi feltételeket és
a menetrend szerinti jaratokat.

A BAHART a jaratok indulési és érkezési idejérdl, tovabba a jaratok kimaradasarol és késésérol
a kiszolgaldo személyzet, illetve a kompkikotd tajékoztatdsi rendszere Utjan folyamatos
tajékoztatast nyljt.

45. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

45.1. PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE

A panaszok, karesemények bejelentési modjat az Ugyfélkdzpont miikddési rendje hatarozz a
meg, bévebb informacioszolgaltatas a BAHART hivatalos honlapjan (www.bahart.hu)
tekinthetd meg.

A panaszok, karesemények bejelentése:

Az utas, illetve a BAHART barmely, a személy- és jarmiiszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasat
igénybe vevd személy a szolgéltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a BAHART-nak bejelentheti
¢s kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartéds kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt a kompjarat igénybevételét vagy annak
meghiusulasat kovetd 15 napon beliil kell megtennie.

Amennyiben az utas a panaszat a BAHART jegypénztaraban szoban teszi meg, akkor a

BAHART a panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdségeihez mérten orvosolja. Amennyiben a

panasz helyben nem orvosolhato, az arrol felvett jegyzokonyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a panaszos neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

C) a panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a BAHART nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyzOokonyvet felvevo személy és a panaszos alairasa.

Amennyiben az utas a panaszat a BAHART jegypénztardban irdsban kivanja megtenni, azt a
Vasarlok Konyvében, illetve az alabbi modokon teheti meg (e-mailben, postai titon):

e ugyfelszolgalat@bahart.hu kézponti e-mail cimen és vagy
e aBAHART Info Vonal 84-310-050 telefonszamon.
e Hivatalos postacim: Balatoni Haj6zasi Zrt. 8600. Si6fok Krudy sétany 2.

A panaszok kezelése, intézése:
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Az irasbeli panaszt a BAHART érdemben megvizsgalja, majd annak eredményét és a megtett
esetén a BAHART egyuttal tajékoztatast nyajt arrol, hogy a panaszos panaszaval - annak
jellegétdl fiiggden - mely hatoésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja
azok elérhetdségét. Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhat6 le 30 napon beliil, a BAHART ezen
id6tartamon beliil értesiti errdl a bejelentot és tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés varhatd
idépontjarol. BAHART a végleges valaszt legkésobb a panasz kézhezvételétdl szamitott 3
honapon beliil koteles megadni. Az ugyanazon panaszos altal tett, korabbival azonos tartalmu,
megismételt, tovabba a névtelen adatokat tartalmazd panasz vizsgalata mell6zhetd.

4.6. Adatvédelem

A BAHART az utas személyes adatait menetjegy nyilvantartdsa, az utas észrevételének
elintézése és az utas értesitése, tovabba az utassal szemben fennalld kovetelése érvényesitése
érdekében kezeli. Az ilyen adatkezeléshez az utas a menetjegy valtdsaval, az észrevételének
kozlésével, illetve az utazds megkezdésével jarul hozza.

Eltér6 célok érdekében a BAHART kizardlag akkor kezel adatot, ha az adatkezelés céljardl az
utast tdjékoztatta, és ahhoz az utas kifejezetten hozzajarult.

A BAHART kdételezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsdgarol, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
melyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyt kotelezettségeinek teljesitésére.
A BAHART részletes adatkezelési elveit az Adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzata
tartalmazza. A BAHART adatkezelési tajékoztatdja a www.bahart.hu weboldalon
megtekinthetd.

A BAHART egyebekben kotelezi magat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIL. torvény rendelkezéseinek maradéktalan betartasara.

A BAHART kijelenti, hogy a tulajdonaban és kezelésében allo 1étesitményekben ¢€s jarmiiveken,
az ott tartozkodok személyi biztonsaga, a vonatkozd torvényi szabalyozasok maradéktalan
betartdsa, valamint leltarhidnyainak csokkentése, gazdasdgos {iizemelésének érdekében
biztonsagtechnikai berendezéseket, rendszereket lizemeltet, mely biztonsagtechnikai rendszer
elemei altal gyljtott adatok kezelése megfelel a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozo6i tevékenység szabdlyair6l szold 2005. évi CXXXIII. térvény, valamint az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek.

A BAHART jogosult az utazasrol, az utazas koriilményeirdl, a fedélzetrdl, valamint az utasokrol
képi felvételeket késziteni kizdrdlag utas- és vagyonbiztonsagi célok érdekében. Az utas a
menetjegy kivaltasaval és a hajora torténd felszallassal (jegyérvényestés) elfogadja, hogy az
utazas soran fentiek szerint videofelvétel késziil. A felvételeket BAHART jogosult kizardlag
hatdsagi irasbeli kérésre zarolni és atadni, valamint baleset, illetve rendkiviili esemény esetén
zarolni és az eset koriilményeinek tisztdzasa céljara felhasznalni. Rendkiviili eseményén
hidnyéaban a felvételek 8 napon beliil torlésre keriilnek.

Hatalybalépés 2021. 09. 01. oldal 16 / 16


http://www.bahart.hu/

