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Balatoni Hajozasi Zrt.
Személyhajozasi Dijszabas 2021

1. A Dijszabas célja és targya

A Dijszabas célja, hogy meghatarozza a Balatoni Hajozasi Zrt. (tovabbiakban: BAHART)
személyhajozasi szolgaltatasainak dijait és az igénybe veheté kedvezményeket.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly

A Dijszabas hatalya kiterjed a BAHART személyhajozasi tevékenységére, az azt igénybe vevd
utasokra és a személyhajozasi (menetrendi, séta-, programhajd) tevékenység biztositasdban
k6zremik6doé munkavallalokra.

3. Fogalom meghatarozasok

BAHART: Balatoni Haj6z4si Zrt.

Utas: a személyszallitd hajon utazo minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, akit
egy¢b jogviszony alapjan a személyszallito hajon nem foglalkoztatnak; az egyértelmiiség
kedvéért az utas mingséghez sziikséges, hogy az utazast az adott személy menetjeggyel, vagy
menetjegy nélkiil megkezdje.

Menetjegy: meghatarozott szolgaltatasra, id6pontra és utvonalra szolo, utazdsra jogositd
bizonylat.

Menettérti jegy (retir): oda-vissza iranyba, meghatarozott jaratra €s idépontban felhasznalhato
utazasra jogositd bizonylat.

Pétdij: jegy nélkiil, vagy érvénytelen menetjeggyel torténd utazaskor a menetjegy aran feliil
fizetend6 Osszeg. Az utazasi feltételek be nem tartdsa esetén is alkalmazhaté (pl. Pandémias
helyzethez kapcsolodd kotelezettségek).

Kezelési koltség: Az utas altal torténd utazastol elllas esetén felszamoland6 dij, mely a
visszatéritendd dijbol levonasra kertil.

OOSZI: Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Orszagos Orvosszakértoi Intézete
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4. Dijszabas leirasa

4.1. Telepiilések kozotti menetrendi hajozas dijszabasa

A belvizi személyszallitas soran alkalmazott kedvezményeket a BAHART kizarolag
tizletpolitikai kedvezményként biztositja, Tarsasagunk nem végez kdzszolgaltatast.

Menetrendi hajozas Brutto dijak*
menetdijai (egy utra szolo jegy) ANBISYS Ft(/fzilt;(:{(l)

Teljesarn 1 600

50%-o0s 800

Dijzona L 25 %-os 1200

Csaladi jegy (2 feln6tt + 2 gyermek 4-14 év) 4320

Csaladi jegy II. (2 felnott + 3 gyermek 4-14 év) 5040

Teljesara 1 800

50%-o0s 900

Dijzona IL. 25 %-os 1350

Csaladi jegy (2 felnétt+ 2 gyermek 4-14 év) 4 860

Csaladi jegy L. (2 feln6tt + 3 gyermek 4-14 év) 5670

Teljesara 2 000

50%-o0s 1 000

Dijzéna IIL 25 %-o0s 1 500

Csaladi jegy (2 felndtt+ 2 gyermek 4-14 év) 5400

Csaladi jegy II. (2 feln6tt + 3 gyermek 4-14 év) 6300

Teljesar( 2200

50%-o0s 1 100

Dijzéna IV. 25 %-os 1650

Csaladi jegy (2 felndtt+ 2 gyermek 4-14 év) 5940

Csaladi jegy IlI. (2 felnétt+ 3 gyermek 4-14 év) 6 930

Kerékpar - 1 000

Kerékpar gyermek (4-14 év) - 500

Kutya** - 500

Kutya szajkosarral - 1 500
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p— ) Brutto dijak*®
Menettérti (retur) i

dijak Tipusok (Ft/16
Ft/csalad)
Teljesaru 3200
50%-o0s 1 600
Dijzéna [. 25 %-os 2400
Csaladi jegy (2 felnott + 2 gyermek 4-14 évig) 8 640
Csaladi jegy II. (2 feln6tt+ 3 gyermek 4-14 év) 10 080
Teljesaru 3600
50%-o0s 1 800
Dijzéna I1. 25 %-o0s 2700
Csaladi jegy (2 feln6tt + 2 gyermek 4-14 évig) 9720
Csaladi jegy II. (2 felnott+ 3 gyermek 4-14 év) 11340
Teljesara 4 000
50%-os 2000
Dijzéna III. 25%-0s 3 000
Csaladi jegy (2 felndtt + 2 gyermek 4-14 évig) 10 800
Csaladi jegy 1. (2 feln6tt+ 3 gyermek 4-14 év) 12 600
Teljesara 4 400
50%-os 2200
Dijzona IV. 25%-o0s 3300
Csaladi jegy (2 felnott + 2 gyermek 4-14 évig) 11 880
Csaladi jegy II. (2 feln6tt+ 3 gyermek 4-14 év) 13 860
Kerékpar - 2000
o e —
Kutyajegy** - 1 000
Kutya szajkosarral - 2 000
Pétdij
lizletszabalyzat - 5000
szerint utasonként
esgilis) - 10%

*4  kedvezményekrdl szolo  feltételek a 4.7.1. pontban (Menetrendi hajozds esetén a
kedvezményekre vonatkozo feltételek), illetve a 4.7.2. pontban (Kdrtyakedvezmények) taldalhatok.

**Kutya érvényes jeggyel, kizdrdlag pordzzal és szdjkosdrral vagy szabvdanyos szdllito eszkozben
(kistestii kutydk szdllité taskdaban) szdllithaté a hajo fedélzetén az Uzletszabdlyzatban foglaltak
szerint.
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4.1.1. Dijzona tablizat

A telepiilések kozotti menetrendi hajozasban alkalmazott dijzondkat az alabbi tablazat
tartalmazza:
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4.2. Sétahajozas dijszabasa

Brutto dijak”

Sétahajo jegyek Tipus
(Ft/to)
Felndtt 2100
G k (4-14 évi
1 orés sétahajozas yermek ( cvig) 1 050
gyermek életkorat igazolé okmanyok alapjan
Felndtt 2900
2 6réas félsziget-tokeriild Gyermek (4-14 évig)
sétahajozas 1450
gyermek életkorat igazolé okmanyok alapjan
Felndtt 2500
Gyermek (4-14 évi
Sétahajozas a naplementében ye ( cvig) 1750
gyermek életkorat igazolé okmanyok alapjan
Felnott 2900
Romantikus Badacsony Gyermek (4-14 évig)
sétahajo jegy 2 000
gyermek életkorat igazolé okmanyok alapjan
Felnott 2100
Csillaglesen Helkaval/ Gyermek (4-14 évig)
Kelénnel/ Csobanccal 1 050
gyermek életkorat igazolé okmanyok alapjan
Kutyajegy** - 500
Kutya szajkosarral - 1 000
Potdij u%letszabalyzat szerint ) 5000
utasonként
Ke':zele51’k(?ltseg ) 10%
(visszavaltas)

* A kedvezményre jogosito igazolvanyokat, kartyakat jegyvdsdrlas eldtt be kell mutatni a
pénztarosnak.

**Kutya érvényes jeggyel, kizdrolag pordzzal és szdjkosarral vagy szabvanyos szallito
eszkozben (kistestii kutydk szdllité tdskdaban) szdllithaté a hajé fedélzetén az Uzletszabdlyzatban
foglaltak szerint.
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4.3. Bulihajo dijszabas
Brutto dijak*
(Ft/16)

Egységesen 4 éves kortol 5 600
gyermek életkorat igazol6 okmanyok alapjan

Bulihajo jegy Tipusa

1,5 oras bulihajo

Egységesen 4 éves kortol 7 800

2 6rés bulihajé gyermek életkorat igazolé okmanyok alapjan

s . .. | Egységesen 4 éves kortol
2,5 6rés bulihaj6 gyermek életkorat igazoléo okmanyok alapjan 3000
3 6ras bulihajo Egységesen 4 éves kortol 3200

gyermek életkorat igazol6 okmanyok alapjan

Potdij
ﬁzle'tszabélyzat 5000
szerint

utasonként
Kezelési koltség 10%
(visszavaltas)

* A kedvezményre jogosito igazolvanyokat, kedvezménykdrtydkat jegyvdsdrlds eldtt be kell
mutatni a jegyeket kiado pénztarosnak. Bulihajon éléallat nem szallithato.

Elddllat szdllitdsa bulihajon nem lehetséges.

4.4. Varazshajo dijszabasa

Brutté dijak

Varazshajo jegy Tipusa (FU/f6)
Feln6tt 2 500
Gyermek (4-14 év) 1750

1 6ras varazshajo gyermek életkorit igazolé okmanyok alapjan
Gyermek (0-4 év) 1250
gyermek életkorat igazolé okmanyok alapjan

Potdij

izletszabalyzat - 5000

szerint utasonként

Kc?zele51,k(31tseg i 10%

(visszavaltas)

*4 kedvezményre jogosité igazolvdnyokat, kedvezménykdrtydkat jegyvdsdrlds elott be kell
mutatni a jegyeket kiado pénztarosnak.

Elédllat széllitdsa Vardzshajon nem lehetséges!

A BAHART az augusztus 20-i tiizijaték nézé, illetve egyéb idoszakokban kiilon inditott séta- és
programhajoira a fenti dijszabdstol eltérd dijszabdst alkalmazhat, amelyet kellG idében kozzétesz
a jogszabdlyokban eldirt modon.
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4.5. Playmobil jegytipusok

A BAHART 06sszes személyhajé szolgdltatdsanal lehetdség van Playmobil jegytipus vasarlasara,
melynek dija +590,- Ft/db (brutté dij) a menetjegy dijahoz. Menetrendi retlrjegy tipus vasarlasa
esetén 2 db Playmobil figura vasarlasa kotelezo. Csaladi €s viszont értékesitéi voucheres jegy
kiallitdsa esetén kiilon ,,nullas” jegytipusként is megvasarolhatd.

4.6. Alapkedvezmények és igénybevételiik feltételei

4.6.1. Menetrendi hajézas esetén a kedvezményekre vonatkozé feltételek

Kedvezmény fajtaja/

Kedvezmény tartalma roviden

megnevezése
Hadirokkant és hadiézvegy, kisérdjiik az OOSZI szakvéleménye
alapjan

OO0SZI altal kiallitott igazolvany alapjan

Feln6tt kiséretében utaz6 gyermek betoltott 4 éves koraig
(kivétel a legalabb 10 fobol alldé 6vodas csoport és kiséroi)
gyermek életkorat igazolé okmanyok alapjan

Dijmentes utazas A MAV-START Zrt. (menetkedvezményi egyezség alapjan) és a
BAHART dolgozéja, nyugdijasa
arcképes igazolvany alapjan

Kozlekedésbiztonsagi Szervezet munkatarsai
KBSZ iltal kibocsatott egy-, és kétsavos piros szinii okmanyok
alapjan

Csoportos utazas esetén 20 6 utan 1 £6 kiséro

Gyermek 4-14 éves korig
50%-0s mérséklés gyermek életkorat igazolé okmanyok alapjan

min. 10 {6 csoportos utazasa esetén minden 10 f6 utan 1 £6 kisér

Nyugdijasok
igazolas bemutatisa alapjan
(EU tagorszagok is)

14 év feletti diakok
érvényes diakigazolvany alapjan

o e t1s
25%-0s mérséklés (EU tagorszagok is)

Balaton Régio éallando lakosai €s a Siofoki Kistérség lakosai /2008.
évi LVIL. térvény/

lakeimkartya alapjan

(1. sz. melléklet)

Hatalybalépés 2021.04.01. oldal9/16
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4.6.2. Séta- és programhajozas esetén az alapkedvezmények feltételei

Kedvezmény fajtija/

j Kedvezmény tartalma roviden
megnevezése s

Felnott kiséretében utazo gyermek 4 éves koraig/ kivéve legalabb 10
f6bol1 alld dvodas csoport és kisérd/.

Program nélkiili sétahajozas soran min. 20 {6 csoportos utazasa

Dijmentes utazas esetén 1 16 kiséro.

BAHART aktiv és nyugdijas dolgozoja arcképes igazolvany alapjan.

*A  kedvezményre jogosité igazolvinyokat, kuponokat, a BAHART dltal elfogadott
kedvezménykdrtydkat jegyvdsdrlds elott az utas kiteles bemutatni a jegyet kiado pénztirosnak.

A KEDVEZMENYEK NEM VONHATOK OSSZE!

4.6.3. Kartyakedvezmények

A BAHART-tal szerz6désben 4ll6 partnerek altal kibocsajtott kartyakedvezmények és
alkalmazhatésaga megtalalhatdé minden BAHART kikétoben a személyhajé jegypénztarban,
valamint a BAHART honlapjan.

A kedvezmény igénybevételének feltétele a kedvezménykartya vagy kedvezmény kupon
bemutatdsa jegyvasarlaskor a jegykiado pénztarban.

4.6.4. Fizetési médok, szamlakiallitas

A szolgaltatdsokat az alabbi modon lehetséges fizetni:

e Készpénzzel (HUF, EUR). Eurdval torténd fizetés esetén a visszajard elszdmolas
forintban torténik.
Bankkartyaval.

o Atutalassal, irdsban tortént megrendelés és visszaigazolds vagy egyéb
megallapodas alapjan eldre fizetéssel.

e Az adott évre megkotott kartyaelfogadok szerzddései alapjan tovabbi kartyakkal
a targyévi Dijszabas alapjan. (P1. Szép kartya stb.)

e Utalvannyal a BAHART viszont-értékesit6 partnereivel kotdtt megallapodasok
alapjan.
BAHART kartyaval.

e Maximum 2 féle fizetési moddal (Vegyes fizetési mod), melybdl az egyiknek
készpénz tipustinak kell lennie (pl. készpénz és bankkartya).

Az utas a menetjegyvaltassal egyidejiileg, az értékesités helyszinén a szamlazasi adatok
megaddsaval adoszam ismeretében dijmentesen jogosult készpénzfizetési szamlat kérni. A
kiallitott szamla modositasa €s torlése az értékesités helyszinén az utazas napjan dijmentesen
kérhetd.

A szamlara vonatkozo igényt az utasnak el6re kell jeleznie. Készpénzzel, BAHART
kartyaval, illetve bankkartyaval torténd vasarlas esetén az egyszertsitett szamla
haladéktalanul keriil kiallitisra. A pénztartol valé tavozast kovetéen, utdlagosan
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készpénzfizetési szamla kiallitdsa nem igényelhetd (mar aznap sem) [az Afa tv. 163. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan]. Az utazas napjat kovetden szamlamasolat a menetjegy
bemutatdsiaval a BAHART Ugyfélkozpontjaban kérhetd.

4.7. BAHART kartyak megvasarlasa és felhasznalasa

4.7.1. Altalanos kartyainformaciok, kartyatipusok

A Balatoni Hajozasi Zrt. (BAHART) 2017. januar 1-jétdl vezette be a BAHART kartyat.
A Kkartya alapvetden fizetési eszk6zként, fizetési modként funkciondl és tobb verzidja is
Iétezik, melyekhez kedvezmények is tarsulnak.

Kartyatipusok:
Bruttd vételar (keretosszeg) és a felhasznalaskor igénybe vehet6 %-os kedvezmény (5
tipus):
BAHART BAHART JOKER

ajandékkartya kartya

5.000 Ft—r,nncs 50.000 Ft — 10%
kedvezmény

10.000 Ft—,mncs 100.000 Ft — 12%
kedvezmény

- 250.000 Ft —15%

4.7.2. Altalianos vasarlasi feltételek utasok szimara

A BAHART Kkartyakat (kétféle ajandékkartya, haromféle JOKER kartya) b meg lehet
vésarolni a Balatoni Hajozasi Zrt. személyhajo kikstdiben (hajéallomésokon), illetve a REV
kik6tdiben (Szantod, illetve Tihany) nyitvatartési / tizemelési idében.

A kartya megvasarlasakor a kartyan szerepl6 osszeget (5.000 Ft / 10.000 Ft / 50.000Ft /
100.000 Ft / 250.000 Ft) kell kifizetni.

Fizetési modként a vasarlo az alabbiak koziil valaszthat:

- készpénz forintban,

- készpénz euroban (a teljes §sszeget papirpénzzel, adott napi arfolyamon szamitva),

- bankkartya,

- atutalas (kizarolag elektronikus megrendelésnél, elore fizetéssel).

A Balatoni Hajozasi Zrt. (BAHART) lehetdséget biztosit a kdrtya elektronikus
megrendelésére is az crickesitesibalatonihajozas.hu e-mail cimen. Ebben az esetben a
kartyan szerepld keretosszeget dtutalassal kell kiegyenliteni a BAHART Erste Bank
11992505-05500873 szamu bankszamla szamdra. Az elektronikusan megvdsdrolt és
dtutaldssal kiegyenlitett kdartya dtvehetd személyesen a megadott jegypénztdarban nyitva
tartdsi idében.

A BAHART kartydk vasarlasakor szamviteli bizonylat keriil kiallitdsra a vésarlo Aaltal
megadott adatok alapjan, a helyszinen. A kartyakeret felhasznalasa(i)kor, kérésre az igénybe
vett szolgaltatasokrol a BAHART kiilon szamlat allit ki.
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Szamviteli bizonylat modositasat helyszini vasarlaskor kizarolag a pénztartol térténd tavozas
elott all modunkban végrehajtani.

4.7.3. Altalanos felhasznalasi feltételek utasok szamara

Minden kartyatipusra egyarant érvényes feltételek:

A BAHART kartya megvasarlasakor a Balatoni Hajozasi Zrt. a kartyan szerepl0 Osszeget
feltslti az adott vasarld (azonositd adatok: szamlazasi adatok, kartyasorszam) jegykiado
programban szerepld egyéni folyoszamla szamara. Ezt kdvetéen minden tényleges komp €s
személyhajo szolgaltatas igénybevételnél ez a keretosszeg csokken az adott utazasnal
kiegyenlitendd — JOKER kartyanal kedvezményes — dsszeggel. Tényleges fizetés ekkor mar
csak abban az esetben torténik, ha a fizetendd 6sszeg meghaladja a kartyan még aktualisan
rendelkezésre allo egyenleget.

A még felhasznalhat6 kartyaegyenleget minden igénybevétel soran a kiallitott menetjegyen
szerepeltetjiik. A kartyan szereplé keretdsszeg a kartya megvasarlasanak iddpontjatdl
szamitott kovetkezd év december 31-ig hasznalhato fel. A fentiekben jelzett idépontig fel
nem hasznalt keretdsszeg elveszik, a kartyat a Balatoni Hajozasi Zrt. deaktivalja.

A BAHART kartya (Ajandék / JOKER) barmely komp €s személyhajo jaratra (menetrendi,
séta-, programhajé) felhasznalhatdo pénztarban torténé menetjegy kivaltds soran az
alabbiakban meghatdrozott feltételek szerint.

A BAHART Kkartyan szerepld dsszeg (kartyaegyenleg) nem valthaté at készpénzre, kizarolag
a Balatoni Hajozasi Zrt. 4ltal biztositott utazasra, hajozasi szolgaltatasra vehet6 igénybe.

A BAHART kartya 6nmagéban nem jogositja fel a tulajdonosat / hasznaldjat a kompra, vagy
személyhajora torténd felszallasra. Ehhez a BAHART jegypénztarban menetjegyet kell
kivaltania az utasnak, mellyel elfogadja a Balatoni Hajézasi Zrt. Uzletszabalyzataban
rogzitett utazasi feltételeket. Az igy kivaltott menetjegy egyuttal az Uzletszabalyzatban
rogzitett biztositast is tartalmazza az utazd(k) szamara. A BAHART kértya nem jogositja fel
a hasznalojat soron kiviili kiszolgélésra.

A nem a Balatoni Haj6zasi Zrt. szervezésében megvalosuld komp és személyhajo utazasokra,
eseményekre, rendezvényekre a BAHART kartya nem hasznélhaté fel fizetési eszkdzként.
(PL. rendezvényszervezd altal szervezett kompkoncertek, céges hajobérlések stb.)

Az eoves kartvatipusok haszndlatara vonatkozé tovabbi feltételek:

4.7.4. BAHART AJANDEK KARTYA:

- AKkartyéan szerepld 6sszeg (5.000 Ft / 10.000 Ft) erejéig (illetve sziikség szerint a maradék
osszeg helyszini kiegyenlitésével) valthatd ki a menetjegy a Balatoni Haj6zasi Zrt. komp
és személyhajo jarataira, barmely jegypénztarban nyitvatartasi / tizemelési idoben.

- Minden érvényben 1évé mas kartya- és kuponkedvezményes jegyvaltds esetén
alkalmazhat6 ez a fizetési mod, az dsszes t6bbi fizetési moédhoz hasonléan. Az aktualis
kartyakedvezmények és egyéb menetdij kedvezményekrdl részletes informacio
honlapunkon (www.balatonihajozas.hu. www.bahart.hu ) talalhato.

A menetjegy kivaltisakor az adott kedvezmény jogosultsaganak igazolasa alapjan az
Ajandék kartyaval kiegyenlitendd 6sszegbdl levondsra keriilnek a kedvezmények.
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A jegypénztarban kiadott menetjegyen feltiintetésre keriil a BAHART Ajandék kartyan
még rendelkezésre allo, tovabbi komp és hajozasi szolgaltatasra igénybe vehetd
keretosszeg.
Amennyiben a menetjegyvasarlasnal kiegyenlitendd 6sszeg meghaladja az Ajandék
kartyan még rendelkezésre allé egyenleget, akkor a kiilonbozetet a vasarlo készpénzzel /
bankkartyaval egyenlitheti ki. Az Ajandék kartya mellett, a maradék osszeg kifizetésére
csak egy masik kivalasztott fizetési mod vehet6 igénybe a fent felsoroltak koziil!
Amennyiben a teljes keretdsszeg felhasznalasra keriil menetjegy kivaltasara, a Balatoni
Hajozasi Zrt. az Ajandék kartyat bevonja. A kartyabirtokos kérésére és az Osszeg
kiegyenlitése esetén a Balatoni Hajozasi Zrt. az eredeti keretdsszeggel ujra feltolti az
Ajandék kartyat. Kizarolag a kartyan feltiintetett 6sszeggel vasarolhatd meg Ujra az
Ajandék kartya.
A BAHART Ajandék kartya hasznalata nem kotoddik konkrét személyhez, a kartya
hasznalatat a vasarlo atruhazhatja mas személyre.
- Elveszett, ellopott kartyat a Balatoni Hajézasi Zrt. nem potol!

4.7.5. BAHART JOKER KARTYA:

A Kartyan szereplé Osszeg erejéig jelent6s kedvezménnyel valthato ki a menetjegy a
Balatoni Hajézasi Zrt. komp és személyhajo jarataira, barmely jegypénztarban
nyitvatartasi / iizemelési idében az alabbiak szerint:
o 50.000 Ft-os JOKER Kkartya esetén minden érintett szolgaltatas 10%
kedvezménnyel vehet6 igénybe.
o 100.000 Ft-os JOKER Kkartya esetén minden érintett szolgaltatas 12%
kedvezménnyel vehet6 igénybe.
o 250.000 Ft-os JOKER kartya esetén minden érintett szolgaltatdas 15%
kedvezménnyel vehet6 igénybe.
- A BAHART JOKER kartya mas kartya- és kuponkedvezménnyel nem 6sszevonhato
fizetési mod.
Csoportos utazasnal a BAHART JOKER Kartya max. 9 {oig (csak a személyjegyekre
vonatkozo6an) hasznalhato, illetve kompkozlekedésben autobusszal utazé utasokra €s az
autobuszra (gépjarmii) nem vehetd igénybe.
A menetjegy kivéltasakor a végosszegb6l levonasra kerlil a kértyan feltiintetett
szazalékos kedvezménynek megfeleld 6sszeg, és a kartya egyenlegbdl ennek megfelelden
keriil levonasra az aktudlisan kiegyenlitend6 6sszeg.
A jegypénztarban kiadott menetjegyen feltiintetésre kertil a BAHART JOKER kartyan
még rendelkezésre allo, tovabbi kedvezményes komp és hajozasi szolgaltatasra igénybe
veheto keretdsszeg.
Amennyiben a menetjegyvasarlasnal kiegyenlitendd Osszeg meghaladja a JOKER
kartyan még rendelkezésre allo egyenleget, akkor a killonbozetet a vasarlo készpénzzel /
bankkartyaval egyenlitheti ki. A kartyan feltiintetett szazalékos kedvezményt ebben az
esetben a teljes kiegyenlitend6 sszegre érvényesitjiik, fliggetleniil a rendelkezésre allo
keretosszegtl. A JOKER kartya mellett a maradék §sszeg kifizetésére viszont csak egy
masik kivélasztott fizetési mod vehetd igénybe a fent felsoroltak koziil!
Amennyiben a teljes keretsszeg felhasznalasra keriil menetjegy kivaltasara, a Balatoni
Hajozasi Zrt. a JOKER kartyat bevonja. A kartyabirtokos kérésére és az 0Osszeg
kiegyenlitése esetén a Balatoni Hajozasi Zrt. az eredeti keretdsszeggel Gjra feltolti a
JOKER kartyat. Kizarolag a kartyén feltiintetett 6sszeggel vasarolhaté meg ujraa JOKER
kartya.
A BAHART JOKER kartya hasznalata nem kotodik konkrét személyhez, a kartya
hasznalatat annak vasarloja atruhazhatja mas személyre, de a Kkartyabirtokost a
jegypénztarban meg kell neveznie a kartyahasznalonak.
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- Elveszett, ellopott kartyat a Balatoni Hajozasi Zrt. nem potol!

4.8. Jegyérvényesség, jegyérvényesités, jegykezelés, jegyellendrzés
Menetjegy érvényessége:

a) Az egy utra szolo6 menetjegyek és retirjegyek csak a menetjegyen feltiintetett
érvényességig hasznalhatok fel.
b) Elovételi jegy érvényessége: a menetjegyen feltiintetett érvényesség szerint.

Menetjegy érvényesitése:

A menetjegyeket hajora 1épéskor a hajoszemélyzet ellendrzi és érvényesiti. Menetjegyeket
utazas soran a BAHART jegyellendre és a hajé személyzete barmikor ellendrizheti a
kedvezményre jogosito igazolvanyokkal egyiitt.

A meghatarozott jaratra érvényesitett menetjegy csak a rajta feltlintetett jaratra érvényes. Az
utazas megszakitasara nincs lehetség.

4.9. Menetjegy potlasa:

A megvasarolt menetjegyeket elvesztésiik esetén (ideértve a megsemmisiilést €s
eltulajdonitast is) a BAHART nem pétolja.

4.10. Jegyek visszavaltasa

Az utas az utazastol a menetjegy visszavaltasaval a hajonak az indulési allomasrol vald
elindulasaig indokolas nélkiil elallhat, €s menetjegye visszavaltasat kérheti. Amennyiben a
menetjegyvasarlasrol szamla keriilt kiallitasra, akkor a szamla eredeti példanyat is be kell
mutatni és le kell adni a menetjegy visszavaltdsakor. Menetjegy visszavaltasakor BAHART
az adott évi dijszabasban rogzitett kezelési koltséget szamol fel.

A fel nem hasznalt menetjegy visszavaltasat az utazas megkezdése el6tt a menetjegyet kiadd
pénztartol lehet kérni a dijszabasban rogzitett kezelési koltség levonasa mellett.

A returjegy visszavaltasat a kiadd pénztar az esetben végzi el, ha azt még az oda utra sem
hasznaltak fel. Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszatutra a BAHART hibajabél
nem kertil sor, a returjegy visszautra szol0 része-barmely pénztarban visszavalthato.

Amennyiben az id6jaras kedvezétlen hatdsa miatt a hajojaratokat nem lehet lizemeltetni,
illetve a hajé meghibasodasa miatt 2 6ran beliil sem folytathatd vagy egyaltalan nem kezdhet6
meg az utazas, retirjegy vasarlasa esetén a visszautra fel nem hasznalt jegy éra, illetve a csak
odautra megvaltott menetjegy esetében egyaltalan meg sem kezdett utazas ara kezelési
koltség levonasa nélkiil a BAHART-tol visszaigényelhetd, a menetjegy érvényességének
lejartatol szamitott 30. napig.

A hajo meghibédsodasa esetén a fel nem hasznalt jegy arat teljes egészében vissza kell tériteni,
amennyiben a BAHART 2 6ran beliil nem tudja p6tolni az elmaradt jaratot.

Bankkartyaval és euroval torténd fizetés esetén a menetjegy visszavaltasa forintban és
készpénzben, atutalas esetén forint visszautalassal torténik. BAHART kartyaval torténd
fizetés esetén a visszavaltas az egyenleg visszadllitasaval torténik.

SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a menetjegy aranak visszatéritését a BAHART nem
tudja biztositani. Az utas a BAHART altal kiadott igazolas alapjan a kartya kibocsato
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szolgaltatdjanal kérheti a menetjegy aranak visszatéritését kizardlag abban az esetben, ha a
BAHART hib4jabol vagy iddjaras kedvezo6tlen hatasa miatt nem lehetséges a szolgéltatas
igénybevétele.

5. Mellékletek

1. szdmu melléklet: Balaton Régio telepiiléseire vonatkozo kedvezmény
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1. szamu melléklet: Balaton Régié telepiiléseire vonatkozé kedvezmények

Balaton Régio telepiiléseire vonatkozo kedvezmények™*

25% kedvezmény a telepiilések kozitti menetrendi személyhajozais dijabol

Also0rs Balatonszepezd Héviz Nagycsepely Somogyvar Vors
Alsépahok Balatonsz616s Hidegkut Nagyrada Szantod Zala
Andocs Balatonudvari Hollad Nagyvazsony Szegerdd \Zalaapati*
A sz6f6 Balatonujlak Kapolcs Nemesbiik Szentantalfa \Zalacsany*
Abrahémhegy Balatonvilagos Kapoly Nemesgulacs Szentbékkalla Zalakaros
Adand* Babonymegyer Kaptalantoti Nemesvita Szentgyorgyvar Zalakomar*
Badacsonytomaj Balvanyos Karad Nikla ISzentjakabfa Zalamerenye
Badacsonytérdemic |Barnag Karmacs Nyim* Szentkiralyszabadja [Zalaszabar
Balatonakali Bokahaza* Kékkut Obudavar Szigliget Zalaszanto
Balatonalmadi Buzsak Kereki Ordacsehi Szdlad Zalaszentmarton*
Balatonberény Csajag Keszthely Ocs Sz0610sgy orok Zalaijlak*
Balatonboglar Csapi* Kéthely Oreglak Tab \Zalavar
Balatoncsicso Cserszegtomaj Kisapati Orvényes Tagyon Zamardi
Balatonederics Csopak Kisberény Paloznak Taliandorogd iZanka
Balatonendréd Dioskal* K 6roshegy Pécsely Tapolca
Balatonfenyves Csémend Kotcse Pula Taska
Balatonfokajar Dorgicse K8vagoors Pusztaszemes Teleki
Balatonfoldvar Egeraracsa* Koveskal Raposka Tihany
Balatonfiired Esztergalyhorvati* [Kiingds Révfiilop ITikos
Balatonfiizf6 Fels6o6rs Latrany Rezi Torvaj
Balatongyorok Felsdpahok Lengyeltoti Sagvar Totvazsony
Balatonhenye Fonyod Lesencefalu Salfold Uzsa
Balatonkenese Fonyed Lesenceistvand [Sarmellék Vallus
Balatonkeresztir Galambok Lesencetomaj  [Sévoly Varvolgy
Balatonlelle Gamas Litér Sérsekszo16s Vaszoly

alatonmagyaréd Garabonc [.ovas Siofok Veszprémfajsz
Balatonmariafiirdé  |Gétye* Lulla Siojut Vigantpetend
Balatondszod Gyenesdids Marcali Som* Vindomyafok
Balatonrendes Gyugy Mencshely Somogybabod Vindornyalak
Balatonszabadi Gyulakeszi Mindszentkalla [Somogymeggyes [Vindornyasz6lds
Balatonszarszd Hacs Monostorapati  [Somogysamson  |Visz
Balatonszemes Hegyesd Monoszlé Somogyszentpal [Vonyarcvashegy
Balatonszentgyorgy |Hegymagas Nagyberény*  [Somogytur Vorosto

25% kistérségi kedvezmény a telepiilések kozotti menetrendi hajozas dijabol

Adand Nagyberény Sigjut
Balatonendréd Nyim Som
Balatonszabadi Sagvar Zamardi
Balatonvilagos Siofok

*A kedvezmény igénybevételéhez a lakcim kdrtya bemutatdsa sziikséges.
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