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I. Az Uzletszabalyzat célja

Jelen Uzletszabalyzat célja, hogy meghatirozza a kozforgalmi vizi személyszallitasi
szerzOdések jogszabalyban nem szabalyozott, részletes feltételeit a Balatoni Hajozasi Zrt.
(tovabbiakban BAHART), illetve az utazasban résztvevok szdmara.

A jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott részletes feltételekre a polgari torvénykonyvrél
szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) altalanos szerzodési feltételekre vonatkozd rendelkezései
iranyadok.

A szolgéltatasok dijat, a dij megdllapitdsanak modjat és feltételeit a mindenkori éves
Dijszabas tartalmazza.

I1. Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

A BAHART a személyszallitasi lizletdg /menetrendi hajozas, sétahajozas, programhajozas,
gyorshajozas,  vizitaxi  szolgaltataisok/  milkodésének  alapveté  feltételeit  jelen
Uzletszabalyzatban hatarozza meg.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a BAHART és a vele jogviszonyban 4llo valamennyi
személyszallitasra - menetrendi hajozas, sétahajozas, programhajozas, gyorshajozas, vizitaxi -
szerz6dé utas /tovabbiakban egyiitt: utas/ megallapodasanak feltételeit tartalmazzak,
amennyiben erre nézve a BAHART ¢és az utas a jogviszonyt szabalyoz6 szerzddésben eltérden
nem allapodnak meg.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya: a BAHART teljes miikodési teriiletén taldlhato
kozforgalmi kikotok (hajoallomasok, jegypénztarak), illetve a BAHART altal iizemeltetett
hajok és a Balatonon talalhat6 hajozasi utvonalak.

A korzeti allomasféndkségek illetékességi teriiletei:

Siofoki korzeti allomasfonokség:
- Siofok hajoallomas
Balatonfiiredi korzeti allomasfonokség:
- Balatonakali hajéallomas
- Balatonudvari hajéallomas
- Tihany hajoéallomas
- Balatonfiired hajoallomas
- Csopak hajéallomas
- Als6ors hajéallomas
- Balatonalmadi hajoallomas
- Balatonkenese hajéallomas

Fonydd-Badacsonyi korzeti allomasfonokség tel:
- Balatonfoldvar hajoallomas
- Balatonszemes hajoallomas
- Balatonlelle hajoallomas
- Balatonboglar hajoallomas
- Fonyod hajoallomas



- Balatonmariafiirdé hajoallomas
- Keszthely hajoallomas
- Balatongyorok hajoallomas
- Szigliget hajéallomas
- Badacsony hajéallomas
- Révfilop hajoallomas
REV iizletaghoz kapcsolodva:
- Tihanyrév kozforgalmu kikoto, hajoallomas

Az allomasfonokségek és hajoallomasok elérhetésége megtaldlhato a BAHART honlapjan,
kiadvanyaiban.

Az Uzletszabalyzat idSbeli hatdlya: a mindenkori hatalyba helyezés idépontjatol
visszavonasig.

Jelen Uzletszabalyzat nem terjed ki:

- révkozlekedésre (ennek feltételeit kiilon Uzletszabalyzat rogziti)

- kikotérendre (minden kikotére onallo kikotorend késziil, melyet az illetékes hatdsag
hagy jova)

- kikotohasznalatra (Kikoté Hasznalati Szabalyzat és kikotdi dijszabas tartalmazza a
feltételeket)

- hajobérlésre, illetve kikotoi teriiletbérlésre (ezeket a feltételeket a felek altal kotott
kétoldalt megéllapodasok, szerzddések rogzitik.)

A jelen Uzletszabalyzat hatalyba 1épése el6tt érvényben 1évé barmely, e targyban rendelkezd
egyéb szabalyzat hatalyat veszti, ezt kovetden erre egyik fél sem hivatkozhat érvényesen.

A BAHART jogosult jelen Uzletszabalyzat egyoldala, kizarolag a jovore nézve tdrténd
modositasara, mely moddositdsokat verzidszdmmal jeloli. A modositott verzidszammal
hatdlyba 1ép6 Uzletszabalyzat a korabbi verziészamu Uzletszabalyzatot automatikusan
hatalyon kiviil helyezi.

A BAHART minden moédositas utan koteles az Uzletszabalyzat moédositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt valtozatat elkésziteni és a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé tenni.

A mindenkor hatalyos iizletszabalyzat az utasok szdmara a hajéallomasok jegypénztaraban, a
BAHART hajoin, valamint a BAHART honlapjan a hatalyba 1épés kezddnapjatol elérhetd,
tovabba a BAHART barkinek atadja azt betekintésre. A mddositasok révén hatdlyat vesztett
iizletszabalyzatok megtekinthetdk a BAHART honlapjan.

I11. Az Uzletszabalyzathoz kapcsolédo jogszabalyok

- aPolgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény,

- avizi kozlekedésrol szolo 2000. évi XLIL torvény,

- avizi személyszallitas feltételeirdl szolo 261/2008. (X1.3) Korm. rendelet,

- a hajozdsi tevékenység engedélyezésének rendjérdl szolé 2812000 (XI1.18.) KOVIM
rendelet.

- avizi kozlekedés rendjérdl szolo 57/2011 (X1.22.) NFM rendelet.

- afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény,

- a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992.
évi LXIII. torvény,



V.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Fogalom meghatarozasok

gyorshajozas: elére meghirdetett menetrend szerinti (gyorshajé jarat) vagy megfeleld
szamu utas esetén inditott (vizitaxi) gyorsjarata hajojarat

hajoallomas: az a hely, ahol a személyek hajora, illetve hajordl partra jutasat egy vagy
tobb uszémiivon (pontonon), mas hajon keresztiil vagy kozvetleniil a partfalhoz kikotve
jarodeszkan keresztiil a 261/2008 Korm. rendelet szabalyai szerint biztositjak;

jaro (jarodeszka): vesztegld hajo és a rakpart, illetve hajok kozotti kozlekedésre
szolgald, szintkiilonbséget ¢és/vagy tavolsagot athidalo, kiilon jogszabélybanl
megallapitott miiszaki és egyéb feltételeknek, tovabba a kikotdrendben foglaltaknak is
megfeleld, kelld szilardsagu betolhatd kdnnyti fa- vagy fémhid;

menetrend  szerinti  hajozas (menetrendi  hajozas):  kozforgalmu  belvizi
személyszallitasban legalabb két kikotd kozott a szolgaltatd eldzetesen kdzzétett hivatalos
menetrendje szerint, elére meghatarozott vonalakon kozlekedd személyszallitd hajojarat.

programhajozas: elére meghirdetett idOpontban (utasigény alapjan esetleg kiilon
szervezett) és eldre meghatarozott kikotébol induld és mas kikotét rendszerint nem
érintve ugyanabba a kikotObe visszatérd hajojarat, mely a fogyasztéi igényekhez
alkalmazkodva évrdl évre kiilonb6zd programokat kinal. A targyévi programhajok
tipusait, az indulasi kikotoket a targyévi kiadvanyok és a BAHART honlapja, a
menetdijakat és a vonatkozo kedvezményeket a targyévi Dijszabds tartalmazza. A eldre
meghirdetett programhajok megfeleld szamu jelentkezd esetén indulnak. Az indulési
minimum 1étszdmokrdl az adott hajozasi szolgaltatdst nytjté hajo befogadoképessége
alapjan az illetékes BAHART jegypénztar ad t4jékoztatast az utasoknak.

sétahajozas: elére meghirdetett idopontban €s elére meghatarozott kik6tdbdl indulo és
mas kikotét nem érintve ugyanabba a kikotobe visszatérd, pihenést vagy szoérakozast
nyujtd, meghatarozott idétartamt hajojarat. A elére meghirdetett sétahajok megfeleld
szamu jelentkezd esetén indulnak. Az induldsi minimum létszamokrol az adott hajozasi
szolgaltatast nyujtdo hajo befogaddképessége alapjan az illetékes BAHART jegypénztar
ad tajékoztatast az utasoknak.

személyszallitas: dij, vagy utazdsra jogositd igazolvany, kartya, voucher,
ajandékutalvany stb. ellenében, meghirdetett menetrend alapjan (menetrendi hajozas),
meghatarozott idOtartamban ¢és programtartalommal (séta- és programhajozas), vagy
utasigény alapjan (vizitaxi) végzett vizi személyszallitas.

személyszallitishoz  kapcsolodé  egyéb  szolgaltatas:  kézipoggyasz-szallitas,
kereskedelmi, vendéglato és egyéb utas kiszolgalo 1étesitmények lizemeltetése, valamint
a vizi személyszallitdshoz kapcsolodo idegenforgalmi kozvetitdi tevékenység

utas: a vizi jarmlivon utazé minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek és akit
egyéb jogviszony alapjan a hajon nem foglalkoztatnak, tovabba érvényes menetjeggyel
rendelkezik.




J) Vizi jarmi (hajo): épitésénél, berendezésénél és felszerelésénél fogva a vizen vald
kozlekedésre, ¢és utasok rendeltetésszerli szallitdsara alkalmasnak nyilvanitott
uszolétesitmény.

V. A személyszallitas szolgaltatas

1. A szolgaltatas meghatarozasa

A BAHART a sajat tulajdonaban ¢és tlizemeltetésében 1évo vizi jarmiivekkel (hajokkal),
illetve vizi személyszallitasra jogosult alvallalkozo igénybevételével személyszallitasi
szolgéaltatdsokat biztosit a Balatonon.

Az adott indulod-, és célallomést dsszekapcsold, elére meghatarozott itvonalon kozlekedd
hajojaratok a menetrend szerinti személyszallitas korébe tartoznak. Ezek a hajojaratok a
vonatkoz6 jogszabdlyban rogzitett tartalommal Osszedllitott, elére meghirdetett ¢és
kozzétett menetrend szerint kozlekednek és az utaslétszamtol fiiggetleniil indulnak. A
normal lizemmaddua hajok mellett megkiilonboztetiink un. gyorshajo jaratokat is, melyek a
meghirdetett utvonalakon a rovidebb menetidd miatt eltéré dijszabasi feltételekkel
vehetdk igénybe az utasok altal.

A BAHART eldre meghirdetett hajoallomasok kozott vizi taxi szolgaltatast is biztosit. A
vizi taxik (gyorshajok) nem rendelkeznek elére meghirdetett fix menetrenddel, hanem az
utasigényeknek megfeleléen és a meghirdetett minimum utaslétszam figyelembevételével
indulnak. A vizi taxi szolgaltatds a hajoallomasokon, a BAHART kiadvanyaiban a
BAHART honlapjan kozzétett elérhetdségeken igényelhetd.

A személyszallitasi szolgaltatasok masik korét a séta- és programhajozas alkotja. Ezeknél
a hajojaratoknal az indul6 és célallomas megegyezik. A szoban forgd hajojaratok elére
kozzétett idépontban indulnak, de a BAHART az utasforgalom fiiggvényében a
hajoallomasokon, a kiadvanyokban és a honlapon meghirdetett idépontokon kiviil is
indithat ilyen jaratokat. Az elére meghirdetett sétahajok és programhajok megfeleld
szamu jelentkezd esetén indulnak. Az indulasi minimum létszamokrol az adott hajozasi
szolgaltatast nyajtd hajo befogadoképessége alapjan az illetékes BAHART jegypénztar
ad tajékoztatast az utasoknak.

A séta- €s programhajozas kereteben a BAHART tobb, kiilonb6z6 tipusti hajojaratot
szervez, melyek a fogyasztoi igényekhez alkalmazkodva évrdl évre megujitasra keriilnek.
A targyév hajozasi lehetdségeir6l a BAHART kiadvanyokban, a hajoallomasokon és
honlapjan tajékoztatja az utasokat.

2. Szolgaltatas minésége
- A BAHART az V.1. pontban meghatarozott szolgéltatdsokat az altala iizemeltetett

hajoparkkal biztositja. A BAHART jogosult alvallalkozé fuvarozé igénybe vételére.
Ha a BAHART az éaltala vallalt személyszallitast vallalkozé bevonasaval végzi,



abban az esetben is a jelen Uzletszabalyzat és az egyedi szerzédés feltételei
iranyadok.

- A BAHART a szolgaltatisait a meghirdetett idotartamban végzi. Az utazés
id6tartama az idéjaras vagy rendkiviili, eldre nem lathatd esemény fiiggvényében
valtozhat.

- A BAHART a hajok esetleges miiszaki meghibasodéasa esetén koteles a lehetd
legrévidebb idon beliil tizemképes hajot biztositani az utasok részére.

- A hajokon a hajo okmanyaba foglaltak szerinti maximalis utas befogadoképesség
feletti utas szam kizarélag az 57/2011. (XI. 22.) NFM rendelet erre vonatkozd
rendelkezéseinek figyelembe vételével lehetséges.

- A BAHART az utazids soran az utasok részére az adott hajo paramétereinek
megfeleld, rendszerint a maximalis befogadd képességgel nem azonos, korlatozott
szamu lléhelyet biztosit.

- A BAHART minden hajon mosdot €s illemhelyet biztosit az utasok szamara, melyek
hasznalati dijat a menetjegy tartalmazza.

- A BAHART azon hajokon, melyeken annak feltételei biztositottak, sajat maga biifét
tizemeltet vagy e célbol biifélizemeltetd vallalkozas szolgaltatasait veszi igénybe.

- A BAHART azon hajokon, melyeken annak feltételei biztositottak, dijmentes WI-FI
szolgéltatast biztosit. A BAHART a WI-FI szolgéltatast csak az ehhez sziikséges
halézat megfeleld0 mikodése és megfeleldé miiszaki paraméterek fiiggvényében
biztositja. Az utasok tudomasul veszik, hogy a dijmentes WI-FI szolgaltatas igénybe
vételekor mobil eszkozeikre reklamiizenetet kapnak. Amennyiben az adott hajo
rendelkezik mozgéskorlatozottak részére kialakitott Iépcsdlifttel, ugy azt ilyen jellegli
kérés esetén az utasok a hajoszemélyzet feliigyeletével és kozremikddésével
hasznalhatjak.

- A BAHART azon kikotdiben, ahol ez kiépitett, az utazésra varakozok részére térités
ellenében mosdot és illemhelyet biztosit.

- A BAHART egyes kikotoiben -elektronikus utas tajékoztatd berendezéseket
tizemeltet.

3. Felelosségvallalas, utasbiztositas

A BAHART vaéllalja, hogy az el6zetesen meghirdetett szolgaltatdsokat az érvényben 1évo
mindségpolitikdja szerint teljesiti, de rendkiviili id6jarasi koriilmények esetén ettdl eltérhet.
Az eltérésekrél — amennyiben erre a rendkiviili id6jarasi koriilmények mellett modja van -
minden érintett hajoallomason, illetve a BAHART hivatalos honlapjan tajékoztatja az utazo
kozonséget.

A BAHART ¢érvényes feleldsség biztositassal rendelkezik, mely teljes miikodési teriiletére
(hajokra, kikotokre, kozponti telephelyre, rendezvényekre) és minden utazésban résztvevore
kiterjed. A szolgaltatasok igénybevétele soran a hajozasi tevékenység felelGsségi korébol
bekovetkezd baleset, személyi sériilés, kar (ruhazat, kézi poggyasz, kerékpar) esetén utas az
alabbi modon érvényesitheti karigényét: a helyszinen szoban, majd haladéktalanul
jegyzékonyvet kell felvenni a BAHART jegypénztardban /annak hianyaban a szolgéltatast
biztositd hajon/. Az ligyintézés tovabbi modja a IX. fejezetben keriil bemutatasra.

A BAHART feleldsségvallalasa nem terjed ki azon esetekre, amikor az érintett utas a jelen
Uzletszabalyzat VII. fejezetében rogzitett kotelezettségeit szandékos vagy nem kelld



koriiltekintésbdl eredd magatartasaval megszegi és ebbdl kozvetlen vagy kozvetett kara
keletkezik.

A menetrendi jaratok esetleges késésébol eredd karokért a BAHART csak akkor vallal
felelosséget, ha a késés a BAHART sulyos gondatlansdgara vezethetd vissza.

14 éven aluli gyermek csak kisérOvel veheti igénybe a BAHART szolgéltatdsait. A feln6tt
kiséretében utazd gyermekért a kisérd viseli a felelosséget.

4. Menetrend, elére meghirdetett hajozasi szolgaltatasok

Menetrendi hajozds
A menetrendi hajozas menetrendje tartalmazza:

a) amenetrendi id6szak kezdetének és végének idépontjat,

b) az egyes jaratok kozlekedésének iddszakat,

€) a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési napokat, tovabba a szolgaltatas
kiilonboz6 korlatozasait.

d) a jaratok utvonalat, az induld és végallomast, tovabba azokat a hajoallomasokat
(kikotoket), ahol a vizi jarmt megall,

e) az indulasi és érkezési id6pontokat, a napi els6 ¢és utolsd vizi jarmi indulasi
iddpontjanak feltiintetésével

f) aBAHART mas jarataihoz valo csatlakozasi lehetdségeket

g) a legfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat, valamint azt, ha valamely vizi jarmi
kerékpart tovabbit.

A targyévi menetrend a hajoallomasokon, kiadvanyokban és a BAHART honlapjan kertil
kozzétételre.

A BAHART a meghirdetett jarat sziinetelését vagy korabbi idépontban torténd
kozlekedtetését — az iddjarastol, vizallastol, valamint hajozasi zarlattdl fliggd koriilmények
kivételével — legaldbb 14 nappal, 0 jarat bedllitasat, illetve a meghirdetettnél késdbbi
idopontban torténd kozlekedését legalabb 7 nappal a valtozas elétt a hajoalloméson
kifliggesztett hirdetménnyel €s a honlapon az utazokozonség tudomaséara hozza.

Elore meghirdetett egyéb hajozdsi szolgdltatisok

A BAHART a menetrendi hajozas (indul6 és célallomast 6sszekotd, hajoval torténd utazas)
mellett olyan séta- és programhajozasi szolgaltatasokat is biztosit, melyek adott kik5tébol
indulnak és ugyanoda érnek vissza. A séta- és programhajo jaratok esetében is vannak eldre
fixen meghirdetett indulasi idépontok, melyeket a BAHART a kiilonb6z6 utastajékoztatd
kiadvéanyaiban, a honlapjan és a hajoallomasokon tesz kozzé.

A séta- és programhajok induldsat — az induld €s célallomésokat 0sszekdtd menetrendi
hajojaratokkal ellentétben — minimum létszamhoz kotheti a BAHART. Az indulasi minimum
1étszamokrél az adott hajozasi szolgaltatdst nyjtd hajé befogadoképessége alapjan az
illeté¢kes BAHART jegypénztar ad tdjékoztatast az utasoknak.



5. Dijszabas

A mindenkor hatalyos dijszabas tartalmazza a menetjegy arakat, a jogszabaly alapjan igénybe
vehetdé és a BAHART Aaltal biztositott kedvezmények fajtajat ¢s mértékét, az igénybevétel
modjat. A dijszabas megtekinthetd a BAHART jegypénztaraiban, valamint honlapjan.

6. Menetjegyek

Az utazas

megkezdésekor minden utasnak érvényes menetjeggyel és a kedvezményes

jegyvaltasra jogositd igazolvannyal kell rendelkeznie abban az esetben is, ha az utazast
dijmentesen veszi igénybe. A menetjegyet és a kedvezményes dijvaltasra jogositod igazolvanyt
az utazas egész tartama alatt meg kell 6rizni.

Menetjegy tipusok:

Menetjegy: Egy utra torténd utazasra jogosit a feltiintetett Utvonalon, vagy
sétahajora, vagy programhajora.

Returjeqy: Oda-vissza utvonalon torténd utazasra jogosit menetrendszerinti jaraton

Kerékparjegy: Kerékparszallitasra jogosit egy ttra vagy oda-vissza.

Kutyajegy: Kutya utazasara jogosit egy utra vagy oda-vissza.

Elovételi jegy: Az utazas napjat megeldz6 napig megvaltott menetjegy.

A menetjegy megvaltasaval az utas az alabbi szolgdltatasokat veheti igénybe:

a menetjegytipusnak megfeleld utazasi lehetéség a BAHART hajojaratan

kiilon térités nélkiil biztositott szolgaltatdisok a BAHART hajojaratan (pl. WI-FI
szolgaltatds, mosdok ¢€s illemhelyek hasznélata, stb.)

kézipoggyasz szallitdsdnak lehetdsége a BAHART hajojaratan
feleldsségbiztositas a hajojarattal torténd utazas soran

A menetjegyen fel kell tiintetni:

a) a menetjeggyel igénybe vehetd hajozasi szolgaltatas fajtajat (menetrendi, sétahajo,
stb.).

b) az indulasi allomas nevét,

C) a célallomas nevét,

d) a fizetett menetdij 6sszegét és annak adotartalmat,

e) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

f) a menetjegy érvényességének els6 napjat,

g) a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség utolso napjat,

h) a tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat,



VI.

Szolgaltatasi jogviszony létrejotte és tartalma, illetve megsziinése
1. Szolgaltatasi jogviszony létrejotte és megsziinése: a menetjegyek arusitasa

A BAHART az utazni szdndékozok részére a hajodllomasok jegypénztardban — a
jegypénztarral nem rendelkez6 allomasokon a hajokon — biztositja a jegyvasarlast, a viszont-
értékesitd partner altal kiallitott voucher esetében a jegykiadast.

A jegypénztarak a jegyarusitast legalabb 30 perccel a vizi jarmi meghirdetett indulési
idépontja elétt megkezdik és 5 perccel az indulas eldtt besziintethetik.

A jegyvaltasra be nem rendezett allomason torténd beszallas esetén az utas a menetjegyét a
hajon felszolitas nélkiil koteles megvaltani, mely esetben a megvasarolni kivant menetjegyek
ellenértékét lehetoség szerint pontosan ki kell szamolni, mert a hajovezetd nem minden
esetben rendelkezik valtopénzzel.

Az atutalassal eldre fizetd utasoknak is jelentkezniiik kell az indulast megelézéen a BAHART
jegypénztaranal, a jegypénztarral nem rendelkezo allomasokon a hajonal.

Személyszallitasi szerzddés és az alapjan személyszallitdsra vonatkozd jogviszony jon 1étre,
amikor az utas
- a menetjegyet megvasarolta (akar személyesen a jegypénztarban/hajon, akar
szerz6dott BAHART partnernél), vagy
- a személyszallitast irasban megrendelte és a megrendelés elfogadasanak
visszaigazolasa a megrendelohdz megérkezett. Ez esetben a visszaigazolas
minden esetben rogziti a fizetési feltételeket.
Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy rendeli meg a
személyszallitast, illetve az ahhoz kapcsolodo egyéb szolgaltatdsokat, a BAHART nem
vizsgalja, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e az utast (utasokat).

A szolgaltatasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be,
amikor:
- az utas a céljanak megfeleld hajoallomés vagy megallohely teriiletén, vagy a
fel- és leszalloponton a vizi jarmiirdl valo leszallast befejezte.
- azutas a cé€lja elérése elOtt az utazasi szandékaval felhagy, vagy
- azutasta BAHART ellendrzést végzé munkatérsa az utazasbol kizarja.

2. Fizetési modok, szamlakiallitas

A szolgaltatasokat az alabbi modon lehetséges fizetni:

o Készpénzzel (HUF, EUR). Eurdval torténd fizetés esetén a visszajaro
elszdmolas forintban torténik.

e Bankkartyaval.

o Atutalassal, irasban tortént megrendelés és visszaigazolds vagy egyéb
megallapodas alapjan eldre fizetéssel.

e Az adott évre megkotott kartyaelfogadok szerzodései alapjan tovabbi
kartyakkal a targyévi Dijszabas alapjan. (P1. Szép kartya, Erzsébet kartya, stb.)

e Utalvannyal a BAHART  viszont-értékesitd  partnereivel — kotott
megallapodasok alapjan.



Az utas a menetjegyvaltassal egyidejlileg, az értékesités helyszinén a szamlazasi adatok
megadasaval dijmentesen jogosult készpénzfizetési szamlat kérni. A kidllitott szamla
modositasa €s torlése az értékesités helyszinén az utazas napjan dijmentesen kérheto.

A szédmlara vonatkozd igényt az utasnak eldre kell jeleznie. Készpénzzel, illetve
bankkartyaval torténd vasarlas esetén az egyszerisitett szamla haladéktalanul kertl kiallitasra.
A pénztartdl vald tavozast kovetden, utdlagosan készpénzfizetési szamla kidllitdsa nem
igényelheté (mar aznap sem). [az Afa tv. 163. § (2) bekezdés b) pontja alapjan. Az utazas
napjat kdvetden szamlamasolat a menetjegy bemutatdsaval a BAHART kdzpontjaban kérhetd.

3. Jegyérvényesség, jegyérvényesités, jegykezelés, jegyellenorzés

Menetjegy érvényessége:
a) Az egy utra sz0l6 menetjegy csak egy naptari napon beliil hasznalhat6 fel.
b) Returjegy esetén az utazast a jegyvaltas napjan meg kell kezdeni, a visszattra
visszautazast ezen idétartamon beliil meg kell kezdeni.
c) Eldvételi jegy érvényessége: a menetjegyen szerepld datum szerint.

Menetjegy érvényesitése:

A menetjegyeket hajora 1épéskor a hajoszemélyzet ellendrzi és érvényesiti. Menetjegyeket
utazas soran a BAHART jegyellendre és a hajo személyzete barmikor ellendrizheti a
kedvezményre jogositd igazolvanyokkal egyiitt.

A meghatérozott jaratra érvényesitett menetjegy csak a rajta feltiintetett jaratra érvényes.

Ha a menetjegy nem meghatarozott jaratra szOl, az utas az utazast a menetjegy
érvényességének tartama alatt barmikor megkezdheti, a mar megkezdett utazast
megszakithatja, és késobb folytathatja. Az itmegszakitast a BAHART pénztaranal igazoltatni
kell, mindez azonban a menetjegy érvényességi idejét nem hosszabbitja meg. Ha a
menetjegyre az utmegszakitds tényét nem vezetik ra, az tovabbi utazasra nem jogosit.

Nem tekinthetd utmegszakitasnak, ha az utas a hajorol azért szallt le, hogy a csatlakozd
hajoval a célallomas felé utazzék.

A névre sz0l6 éves bérlettel csak az arra jogosult utazhat. Az egyébként nem névre szolo
menetjegy mindaddig masra atruhazhat6, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg.

Menetjegy potlasa:
A megvasarolt menetjegyeket elvesztésiik esetén (ideértve a megsemmisiilést ¢és
eltulajdonitast is) a BAHART nem potolja.

4. Jegyek visszavaltasa
Az utas az utazéastdl a menetjegy visszavaltasaval a hajonak az indulasi allomasrdl vald
elindulasaig indokolas nélkiil elallhat, és menetjegye visszavaltasat kérheti. Amennyiben a

menetjegyvasarlasrol szamla keriilt kiéllitasra, akkor a szdmla eredeti példanyat is be kell
mutatni és le kell adni a menetjegy visszavaltasakor.
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A fel nem hasznalt menetjegy visszavaltasat az utazas megkezdése elétt a menetjegyet kiado
pénztartol lehet kérni a dijszabasban rogzitett kezelési koltség levonasa mellett.

A retarjegy visszavaltasat a kiadd pénztar az esetben végzi el, ha azt még az oda utra sem
hasznaltak fel. Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszautra nem keriil sor, akkor a
retirjegy visszautra szolo részét a kiado pénztarban lehet visszavaltani.

Az iddjaras kedvezodtlen alakulasa, vagy a hajé meghibdsoddsa miatt nem folytathato
utazasnal, a visszattra fel nem hasznalt jegy ara kezelési koltség levonasa nélkiil a BAHART-
tol visszaigényelhetd, a menetjegy érvényességének lejartatol szamitott 30. napig.

A hajé meghibasodasa esetén a fel nem hasznalt jegy arat vissza kell tériteni, amennyiben a
BAHART 2 oradn beliil nem tudja potolni az elmaradt jaratot.

Bankkartyaval és euroval torténd fizetés esetén a menetjegy visszavaltasa forintban és
készpénzben, atutalas esetén forint visszautalassal torténik.

5. Utazasi akadaly

Ha a vizi jarml az Otjat a célallomasig folytatni nem tudja, az utas - kivéve, ha az
utazasi akadalyt a BAHART tevékenységi korén kiviil es6 elhdrithatatlan ok idézte el
- a meg nem tett Utra esd menetdij visszatéritését, vagy a kiindulédsi dllomésra valo
visszaszallitasat és a teljes menetdij visszatéritését kovetelheti. Ugyanez iranyado
akkor is, ha a menetrendszeri vizi jarml késése miatt csatlakozas-mulasztas all el
vagy a csatlakozo jarat marad el.

Utazasi akadaly miatt a BHART-tal szemben a fentieken feliil igényt érvényesiteni
nem lehet.

6. Kézi poggyaszszallitas és kezelés

a) Kézipoggyaszként olyan targy szallithato, amelynek atmérdje egyik iranyban
sem haladja meg a 70 cm-t és Gsszsulya a 35 kg-ot, gyermekjeggyel utazonal a
15 kg-ot. Kézipoggyaszként méretkorlatozastol fiiggetleniil vihet magaval az
utas gyermekkocsit, sétapalcat, erny6t €s kézi hangszert. E rendelkezéshez
képest a Dijszabas egyéb korlatozast is megallapithat.

b) A kézipoggyaszt a vizi jarmiivon ugy kell elhelyezni és sziikség esetén
csomagolni, hogy az a vizi jarmivon a kozlekedést ne akadalyozza, a
személyzet munkajat és az utasokat ne zavarja. A kézipoggyasz til6helyet nem
foglalhat el.

C) A vizi jarmiibe bevitt kézipoggyasz Orzése €s mozgatasa az utas feladata €s
felelossége.

Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amely az utasok és a hajo személyzetének egészségében, testi
épségében, 01tozékében, a vizi jarmiiben és annak berendezésében, tovabba a
vizi jarmivon tartdzkodd mas személy tulajdonaban 1évd targyban, mas
utipoggyaszban vagy a vizi jarmiivon szallitott més druban kart okozhat,

b) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,
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C) robband, tiizveszélyes, ongyuld, mérgezo, radioaktiv, mard, undort keltd vagy
fert6zés eldidézésére alkalmas anyag,
d) toltott 16fegyver - a fegyveres testiiletek szolgalatot teljesité tagjai fegyverei
kivételével - ¢€s jogszabalyban megjeldlt, a kozbiztonsagra kiilondsen
veszélyes eszkoz.

A BAHART utipoggyasz szallitasat nem vallalja!

(A kerékpar jelen szabalyozasban nem mindsiil Gtipoggyasznak.)

7. K6 allat és kerékpar szallitasa
EI6 dllat szallitdsa:

El6 allat kizarolag a kereskedelmi forgalomban kaphatd szabvanyos szallitoeszkdzben
szallithato, kizarolag a menetrend szerinti hajojaratokon. Séta- és programhajojaraton €16 allat
nem szallithato.

Kutyat, a dijszabasban rogzitett viteldij megfizetésével, kizardlag porazzal és szajkosarral
ellatva szallit a BAHART a menetrendi személyszallitd hajoin. Kisméreti kutya szallitasa
szallitd kosarban is torténhet, de a viteldijat akkor is meg kell fizetni. A vakvezetd, a
mozgaskorlatozottakat segitd és a rendOrségi kutya szallitdsa dijmentes.

Az allatok védelmérdl és kiméletérdl szolo 1998. évi XXVIIL torvény 24/A.§-a szerint
veszélyesnek mindsitett eb a BAHART hajoin nem szallithatdo. A mindsités fennallasat a
BAHART indokolt esetben — kiilon értesités nélkiil — a nyilvanos adatbazisokban
ellendrizheti. Az allatok altal esetlegesen okozott karokért minden esetben az allat gazdajat
terheli kizarolagos feleldsség, a BAHART e targyban semmilyen feleldsséget nem vallal.

Kerékpar szallitasa:
Kerékparok szallitaisa az aktudlis utasforgalom ¢és hajotipus, iddjarasi koriilmények
fliggvényében lehetséges, ennek meghatdrozasa minden esetben a hajoparancsnok
kompetencidja.
Gyorshajon torténd kerékparszallitas az adott évben kiadott dijszabas szerint torténhet!
8. Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel utazok esetében alkalmazott eljarasrend, az utas
személyszallitasbol torténé kizarasa

Az utas beszallaskor koteles menetjegyét ellendrzés céljabol a jegykezeld személyzetnek
atadni, illetdleg felmutatni.

Az az utas, akinél az utazas soran torténd ellenérzéskor dertil ki, hogy érvényes menetjegye
nincs, az esedékes menetdijon feliil 5000.- Ft potdijat kételes fizetni.
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Az eredeti utazasi célhoz képest tovabbi utazasi szandékot a hajon jelezheti az utas, mely
esetben a tovabbi menetjegyet utdlag a hajon vagy az érkezési kikotd jegypénztaraban kell
megvasarolnia, ahova a hajo személyzete kiséri.

Ervénytelen az a menetjegy:

- amelyet utazasra mar felhasznaltak (kezelve van),

- amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

- amelyet olyan mértékben megrongaltak, vagy megcsonkitottak, hogy
ellendrzése lehetetlenné valt,

- amelyet jogosulatlan kedvezmény igénybevételével valtottak meg.

Az érvénytelen menetjegyet a BAHART bevonja.

Azt az utast, aki megtagadja a menetdij és potdij azonnali megfizetését, a BAHART barmely
allomason kiszallithatja, és errél jegyzokonyvet vesz fel. Az igy felmerild kovetelés
behajtasarol a BAHART gondoskodik.

A BAHART a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol
kizéarhatja, ha az utas

a) menetjegy nélkiil vagy érvénytelen menetjeggyel utazik, és menetjegyet az
ellenérzéskor sem valt,

b) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas
ellenére — nem mutatja fel,

¢) a menetdij megfizetését megtagadja,

d) a vizi jarmiivon a beszallt utasok szama elérte az engedélyezett utaslétszamot.

e) ittas vagy bodult allapotban van, botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi
utast magatartasaval zavarja,

f) magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy
utastarsai testi épségét, egészségét, a vizi jarmill vagy berendezéseinek épségét,

g) ruhazataval, kézipoggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat
vagy az utasok kézipoggyaszat beszennyezheti,

h) a vizi jarmire kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat visz fel.

A fenti magatartdsok szdndékos vagy a nem elvarhatd modon vald viselkedésbdl eredd
tantsitasa esetén a BAHART munkatarsai, illetve a BAHART-tal szerzodéses jogviszonyban
allo biztonsagi szolgalat képviseldi jogosultak az utassal szemben az alabbi intézkedéseket
foganatositani:

- az intézkedés ala vont személy kilétének megallapitdsa érdekében e személyt
személyi adatainak igazolaséra felkérni.

- amennyiben az intézkedés ald vont személy ezt megtagadja, a BAHART a
Rendorség segitségét kéri, melynek kiérkezéséig jogosult az intézkedés ala vont
személyt visszatartani.

A BAHART-ot abban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jaré menetdij, ha az utast - a
fentiekben foglaltak alapjan - az utazasbdl kizarta.

A vizi jarmiir6l a neki felréhato rendellenes magatartasa miatt leszallitott utas nem kovetelheti
vissza a kifizetett menetdijat vagy egy¢éb dijat, példaul a kerékparszallitas dijat.
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VII. A felek jogai és kotelezettségei a hajokon és kikotékben
1. ABAHART jogai és kotelezettségei

a) A BAHART kateles a menetrendben meghirdetett helyen és idében a vizi jarmiivet
hajozasra alkalmas allapotban kiallitani.

b) A BAHART Kkételes az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint biztonsagosan
a célallomasra szallitani.

c) A BAHART koételes az utkdzben megbetegedett személyt legalabb a legkdzelebbi
megfeleld hajoallomasig - ahol a sziikséges egészségiigyi ellatdsban részesiilhet —
tovabb szallitani.

d) A vizi jarmi vezetdje koteles gondoskodni arrol, hogy a hajoallomasra érkezéskor az
utasok a hajoallomas nevérdl, az atszallasi (csatlakozasi) lehetdségekrol, valamint a
10 percnél hosszabb idejii tartézkodasrol tajékoztatast kapjanak. A tdjékoztatast
olyan iddben kell adni, hogy az utasok a kiszallashoz kell6 idében felkésziilhessenek.

e) A BAHART koteles gondoskodni arrol, hogy hajoallomasain (kikotéiben) a
hajéallomas (kik6td) nevét jol lathatd modon feltiintessék.

2. Az utas jogai és kotelezettségei

a) Az utas jogosult a vizi jarmiivon utazni, a kiszolgalo 1étesitményeket, berendezéseket
hasznalni €s a személyszallitashoz kapcsolodé szolgaltatasokat igénybe venni.

b) Utasok csak a vizi jarmii résziikre megnyitott teriiletére 1éphetnek be, menetjeggyel
nem rendelkezd kisérdnek tilos a vizi jdrmiibe beszallni.

C) A balesetek megelézése érdekében a vizi jarmi korlatjanak, habvédjének ajtajat,
valamint a vizi jarmi ablakat Onhatalmulag kinyitni, a vizi jarmii korlatjara,
habvédjére ilni tilos.

d) Uszomiirél a vizi jarmiire vezet kikotohidra, illetve a kozvetleniil a parthoz kikotott
vizi jarmi jarodeszkajara utasok csak akkor Iéphetnek, ha azt a vizi jarmi
személyzete megnyitotta.

e) A hajoallomason az utasok csak a résziikkre megnyitott teriiletre 1éphetnek be, a
hajoallomas (kikoto) teriiletére a szallitasbol kizart targyakat nem vihetnek be

f) Vizikozlekedési baleset vagy rendkiviili hajozasi esemény kovetkeztében az utas
koteles a vizi jarmi személyzetének utasitasait kovetni.

VIIl. Utas tajékoztatas

A BAHART az utasok megfeleld tdjékoztatasat - kikdtonként valtozdan - kiilonbdzd
kommunikacios és marketing eszkdzok alkalmazasaval biztositja (kiadvanyok, jol lathato
hirdetmények, sziikség szerint szobeli tajékoztatas és bizonyos kikotokben elektronikus
informacios berendezések.) A tajékoztatds az utazési feltételeket, az aktualis menetrendi
informaciokat és az aktualis dijszabast tartalmazza.

A BAHART az utastajékoztatasrol a hivatalos honlapjan (www.balatonihajozas.hu)
keresztiil is gondoskodik.

14


http://www.balatonihajozas.hu/

A BAHART koteles az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol és az esetleges forgalmi zavarokrdl tdjékoztatni. Ennek érdekében a
hajoallomasokon, illetve — amennyiben lehetséges — a vizi jarmiivon is jol lathato helyen
kifliggeszti az utazasi feltételeket és a menetrend szerinti jaratokat.

A BAHART koételes a jaratok érkezési, indulasi idejérdl, tovabba a jaratok kimaradasarol
¢és késésérol a kiszolgald személyzet, illetve a hajoallomas tajékoztatasi rendszere Utjan
folyamatos tajékoztatast nytjtani.

IX. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés
PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE
A panaszok, karesemények bejelentése:

Az utas, illetve a BAHART barmely, a személyszallitishoz kapcsolodd mas
szolgaltatdsat igénybe vevd személy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos javaslatait,
¢szrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt:
panasz) a BAHART-nak bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas
kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benytjtani, azt a menetrend szerinti jarat / egyéb séta-
vagy programhajo jarat igénybevételét vagy annak meghitisulasat kovetd 15 napon beliil
kell megtennie.

Amennyiben az utas a panaszat a BAHART jegypénztaraban szdban teszi meg, akkor a
BAHART a panaszt azonnal megvizsgalja és lehetdségeihez mérten orvosolja.

A helyben nem orvosolhatd panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az

alabbiakat:

a) apanaszos neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

C) a panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a BAHART nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyzokonyvet felvevo személy és a panaszos alairasa.

Az utas panaszat, karigényét irdsban a helyszinen a vasarlok konyvében, illetve az alabbi
elérhetdségeken teheti meg (e-mailben, faxon, postai tton):

info@balatonihajozas.hu kdzponti e-mail cim vagy

forgalmi@balatonihajozas.hu vagy siofoki forgalmi iroda fax: 84-310-050

Hivatalos postacim:
Balatoni Hajozasi Zrt. 8600. Sidfok Krudy sétany 2.
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A panaszok kezelése, intézése:

Az irasbeli panaszt a BAHART érdemben megvizsgéalja. Annak eredményét és a tett
intézkedéseket 30 napon beliil irdsban kozli a panasz benyujtdjaval. Amennyiben a
BAHART a panaszt elutasitja, azt megindokolja ¢s irasban tdjékoztatast ad a panaszosnak
arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetdségét. Ha a panasz kivizsgaldsa nem
zéarhat6 le 30 napon beliil, a BAHART ezen idétartamon beliil értesiti errdl a bejelent6t és
tajékoztatja a lezards és eredménykozlés varhatdo idopontjarol. BAHART a végleges
valaszt legkésObb a panasz kézhezvételétdl szamitott 3 honapon beliil koteles megadni.
Az ugyanazon panaszos altal tett, kordbbival azonos tartalmu, megismételt, tovabba a
névtelen adatokat tartalmazé panasz vizsgalata mell6zheto.

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzatbol eredd esetleges jogvita Felek kozotti békés
rendezésére nincs lehetdség, ugy annak elbiralasara — hataskortdl fiiggden — a Kaposvari
Jarasbirdsag, illetdleg a Kaposvari Torvényszek kizarolagosan illetékes.

X. Adatvédelem

A BAHART az utas személyes adatait menetjegy nyilvantartasa, az utas észrevételének
elintézése €és az utas értesitése, tovabba az utassal szemben fennalld kovetelése
érvényesitése érdekében kezeli. Az ilyen adatkezeléshez az utas a menetjegy igényének
kozlésével, az észrevételének kozlésével, illetve az utazas megkezdésével jarul hozza.

Eltéré célok érdekében a BAHART kizardlag akkor kezel adatot, ha az adatkezelés
céljarol az utast tajékoztatta, és ahhoz az utas kifejezetten hozzajarult.

A BAHART kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, melyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg megakadélyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat
¢és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy 4tadja, ugyancsak felhivja ez
iranyt kotelezettségeinek teljesitésére.

A BAHART egyebekben kotelezi magat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseinek maradéktalan
betartasara.

A BAHART kijelenti, hogy a tulajdondban és kezelésében allo létesitményekben és
jaérmiiveken, az ott tartozkodok személyi biztonsaga, a vonatkozo torvényi szabalyozasok
maradéktalan betartdsa, valamint leltarhianyainak csokkentése, gazdasagos lizemelésének
érdekében  biztonsagtechnikai  berendezéseket, rendszereket iizemeltet, mely
biztonsagtechnikai rendszer elemei altal gyiijtott adatok kezelése megfelel a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi
CXXXIII.  torvény, valamint az informdaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek.
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A BAHART jogosult az utazasrol, az utazas koriilményeir6l, a jarmiivekrél, valamint az
utasokrol képi felvételeket késziteni és jogosult azok — érintettek kiilon hozzajarulésa
nélkiili - reklamcélu felhasznalasara.
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