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Balatoni Hajézasi Zrt.

Személyhajézasi Uzletszabalyzat

I. Az Uzletszabalyzat célja

Jelen Uzletszabalyzat célja, hogy meghatarozza a kozforgalmi vizi személyszallitasi
szerzb6dések jogszabalyban nem szabalyozott, részletes feltételeit a Balatoni Hajozasi Zrt.
(tovabbiakban BAHART), illetve az utazasban résztvevok szamara.

A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott részletes feltételekre a polgari térvénykonyvrdl
sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) altalanos szerzédési feltételekre vonatkozod rendelkezései
iranyadok.

A szolgaltatasok dijat, a dij megallapitasanak modjat és feltételeit a mindenkori éves Dijszabds
tartalmazza.

II. Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

A BAHART a személyszallitasi tevékenységek (menetrendi hajozas, sétahajozas,
programhajozas)  biztositdsanak és  igénybevételének alapveté feltételeit jelen
Uzletszabalyzatban hatdrozza meg.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a BAHART ¢és a vele jogviszonyban allo valamennyi
személyszallitasra - menetrendi hajozas, sétahajozas, programhajozas - szerz6dd utas
(tovabbiakban egyiitt: utas) megéllapodasanak feltételeit tartalmazzak, amennyiben erre nézve
a BAHART és az utas a jogviszonyt szabalyozo kiilon szerzodésben eltérben nem allapodnak
meg.

Az Uzletszabélyzat terilleti hatilya: a BAHART teljes miikodési terilletén talalhatd
kozforgalmu kikoték (hajoallomésok, jegypénztarak), illetve a BAHART 4ltal tizemeltetett
hajok és a Balatonon taldlhato hajozasi Gtvonalak.

A korzeti dllomastonoksépek illetékességi teriiletei:

Kozponti allomastonikség:

- Siofok hajoéallomas;

- Balatonfoldvar hajoallomas;
- Balatonszemes hajoallomas;
- Balatonlelle hajoallomas;

- Balatonboglér hajoallomaés.

Nyugat-Balaton korzeti allomasfénokség:

- Fonydd hajoallomas;

- Balatonmariafiird6 hajoallomas;
- Keszthely hajoallomas;

- Balatongyo6rok hajoallomas;

- Szigliget hajoallomas;

- Badacsony hajoallomas.
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Személyhajézasi Uzletszabalyzat

Eszakkelet-Balaton korzet allomastondkség:

- Révtiilop hajoallomas;

- Tihany hajéallomas;

- Balatonfiired hajéallomas;
- Als66rs hajoallomas;

- Balatonalmadi hajéallomas.

Rév iizletaghoz kapcsolodva:

- Tihany-rév kozforgalmu kik6to, hajéallomas

A BAHART Ugyfélkdzpont elérhetdsége megtalalhaté a BAHART honlapjan, kiadvanyaiban.
Az Uzletszabalyzat idébeli hatélya: a mindenkori hatélyba helyezés iddpontjatél visszavonasig.
Jelen Uzletszabalyzat nem terjed ki:

- révkozlekedésre (ennek feltételeit kiilon Uzletszabalyzat rogziti)

- kikotérendre (minden kikotore 6nallé Kikotérend késziil, melyet az illetékes hatosag
hagy jéva)

- kikotOhasznalatra (Kik6td Hasznalati Szabélyzat és kikotéi Dijszabés tartalmazza a
feltételeket)

- hajobérlésre, illetve kikotoi teriiletbérlésre (ezeket a feltételeket a felek altal kotott
kétoldalu megallapodasok, szerzddések rogzitik.)

A jelen Uzletszabalyzat hatilyba lépése eldtt érvényben lévé barmely. e targyban rendelkezo
egveb szabalyzat hatalyat veszti. ezt kdvetden erre epyik fél sem hivatkozhat érvényesen.

A BAHART jogosult jelen Uzletszabalyzat egyoldalu, kizarélag a jovére nézve torténd
modositasara, mely modositasokat verzioszammal jeloli. A modositott verzidszammal hatalyba
1ép6 Uzletszabalyzat a korabbi verzioszamu Uzletszabalyzatot automatikusan hatdlyon kiviil
helyezi.

A BAHART minden médositas utdn koteles az Uzletszabalyzat modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt valtozatat elkésziteni és a nyilvanossag szamara hozzaférhetové tenni.

A mindenkor hatalyos {izletszabalyzat az utasok szamara a hajéallomasok jegypénztaraban, a
BAHART hajoin, valamint a BAHART honlapjan a hatalyba 1épés kezdd napjatol elérhetd,
tovabba a BAHART barkinek atadja azt betekintésre. A mddositasok révén hatalyat vesztett
lizletszabalyzatok egy évre visszamendlegesen megtekinthetok a BAHART honlapjan.

III. Az Uzletszabalyzathoz kapesolodo fobb jogszabalyok

- a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény,

- avizi kozlekedésrol szolo 2000. évi XLIIL torvény,

- avizi személyszallitas feltételeirél sz6lo 261/2008. (X1.3) Korm. rendelet,

- a hajozdsi tevékenység engedélyezésének rendjérél szolé 28/2000 (XIL18.) KOVIM
rendelet,

- avizi kozlekedés rendjérdl szolo 57/2011 (X1.22.) NFM rendelet,

- afogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény,
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b)

d)

g)

h)
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Személyhajozasi Uzletszabalyzat

- aszemélyes adatok védelmérdl és a kizérdekii adatok nyilvanossdagadrdl sz6l6 1992. évi
LXIIL torvény.

- 27/2009(X1I. 3.) SZMM rendelet a segité kutya kiképzésének, vizsgaztatdsanak €s
alkalmazhatdsaganak szabalyairdl.

Fogalom meghatarozasok

hajoallomas: az a hely, ahol a személyek hajora, illetve hajordl partra jutasat egy vagy
tobb Uszémiivén (pontonon), mas hajon keresztiil vagy kozvetleniil a partfalhoz kikotve
jarodeszkan keresztiil a 261/2008 Korm. rendelet szabalyai szerint biztositjak;

jaré (jarodeszka): vesztegld hajo és a rakpart, illetve hajok kozotti kozlekedésre szolgalo,
szintkiilonbséget és/vagy tavolsagot athidald, kiilon jogszabalyban megallapitott miiszaki
és egyéb feltételeknek, tovabba a kikdtérendben foglaltaknak is megfeleld, kello
szilardsagu betolhatd kénnyi fa- vagy fémhid;

Telepiilések kozott kozlekedd jaratok (menetrendi hajozas): kozforgalmu belvizi
személyszallitasban legalabb két kikotd kozott a szolgaltatd elozetesen kozzétett hivatalos
menetrendje szerint, elére meghatarozott vonalakon kozlekedd személyszallitd hajojarat;

programhajozas: elore meghirdetett iddpontban (utas igény alapjan esetleg kiilon
szervezett) és eldre meghatarozott kikotébol induld és mas kikotét rendszerint nem érintve
ugyanabba a kikotobe visszatérd hajojarat, mely a fogyasztoi igényekhez alkalmazkodva
évrdl évre kiilonbdzd programokat kindl. A targyévi programhajok tipusait, az indulasi
kikotoket a targyévi kiadvanyok és a BAHART honlapja, a menetdijakat és a vonatkozo
kedvezményeket a targyévi Dijszabas tartalmazza. Az elére meghirdetett programhajok
megfeleld szamu jelentkez esetén indulnak. Az indulasi minimum létszamokrodl az adott
hajézasi szolgaltatast nyujto hajo befogadoképessége alapjan az illetékes BAHART
jegypénztar, illetve a BAHART Ugyfélkdzpont ad tajékoztatast az utasoknak;
sétahajozas: elore meghirdetett iddpontban és elére meghatarozott kik&tobol induld és mas
kikot6t nem érintve ugyanabba a kik6tdbe visszatérd, pihenést vagy szorakozést nyu;to,
meghatarozott id6tartamd hajojarat. Az elére meghirdetett sétahajok megfelelé szamu
jelentkez6 esetén indulnak. Az induldsi minimum létszamokrol az adott hajozasi
szolgaltatast nyujtd hajé befogadoképessége alapjan az illetékes BAHART jegypénztar,
illetve a BAHART Ugyfélkdzpont ad tajékoztatast az utasoknak;

személyszallitas: dijfizetés vagy utazdsra jogositd igazolvany, kartya, voucher,
ajandékutalvany stb. ellenében kedvezményesen, téritésmentesen, meghirdetett menetrend
alapjan, meghirdetett utvonalon (telepiilések kozott kozlekedd jaratok), meghatdrozott
idétartamban és programtartalommal (séta- és programhajozas) végzett vizi
személyszallitas;

személyszillitaishoz  kapcsolodo  egyéb  szolgaltatas:  kézipoggyasz-szallitas,
kereskedelmi, vendéglaté és egyéb utas kiszolgald 1étesitmények lizemeltetése, valamint a
vizi személyszallitdshoz kapcsolodd idegenforgalmi kdzvetitdi tevékenység;

utas: a vizi jarmiivon utazé minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, és akit
egyéb jogviszony alapjan a hajon nem foglalkoztatnak; az egyértelmiiség kedvéért az utas
mindséghez szitkséges, hogy az utazast az adott személy menetjeggyel, vagy menetjegy
nélkil megkezdje.

Hatalybalépés 2021. 04. 01. oldal 5/19



Balatoni Hajozasi Zrt.

Személyhajézasi Uzletszabalyzat

i) vizi jarmi (hajo): épitésénél, berendezésénél és felszerelésénél fogva a vizen valo
kozlekedésre, ¢és utasok rendeltetésszerti szallitasara alkalmasnak nyilvanitott
uszoélétesitmény.

V. A személyszallitas szolgaltatas

1. A szolgaltatas meghatarozasa

A BAHART a sajat tulajdonaban ¢és iizemeltetésében 1évo vizi jarmtvekkel (hajokkal),
illetve vizi személyszallitasra jogosult alvéllalkozd igénybevételével személyszallitasi
szolgaltatasokat biztosit a Balatonon.

Az adott induld-, és célallomast dsszekapcsolo, elére meghatarozott uitvonalon kozlekedd
hajojaratok a menetrend szerinti személyszallitas korébe tartoznak. Ezek a hajojaratok a
vonatkozo jogszabalyban rogzitett tartalommal dsszedllitott, elére meghirdetett és kdzzétett
menetrend szerint kozlekednek és az utaslétszamtol fiiggetleniil indulnak.

A személyszallitasi szolgaltatdsok masik korét a séta- és programhajozas alkotja. Ezeknél a
hajojaratoknal az induld és célallomas megegyezik. A szoban forgd hajojératok eldre
kozzétett idépontban indulnak, de a BAHART az utasforgalom filiggvényében a
hajoallomasokon, a kiadvanyokban és a honlapon meghirdetett idépontokon kiviil is
indithat ilyen jaratokat. Az elére meghirdetett sétahajok és programhajok megfelelé szamu
jelentkezd esetén indulnak. Az induldsi minimum létszdmokrél az adott haj6zasi
szolgaltatast nyujté hajo befogadoképessége alapjan az illetékes BAHART jegypénztar,
illetve a BAHART Ugyfélkozpont ad tajékoztatast az utasoknak.

A séta- és programhajézas keretében a BAHART tobb, kiilonbozé tipust hajojaratot
szervez, melyek a fogyasztoi igényekhez alkalmazkodva évrdl évre megujitasra keriilnek.

A targyév hajozasi lehetdségeir6l a BAHART kiadvanyokban, a hajoallomasokon és
honlapjan tajékoztatja az utasokat.

2. Szolgaltatas minosége

A BAHART az V.1. pontban meghatarozott szolgaltatasokat az 4ltala lizemeltetett
hajoparkkal biztositja. A BAHART jogosult alvallalkozé fuvarozo igénybevételére. Ha a
BAHART az altala vallalt személyszallitast vallalkozé bevonasaval végzi, abban az
esetben is a jelen Uzletszabalyzat feltételei iranyadok.

A BAHART a szolgaltatasait a meghirdetett idétartamban végzi. Az utazas idétartama az
id6jaras vagy rendkiviili, elére nem lathaté esemény fliggvényében valtozhat.

A BAHART a hajok esetleges miiszaki meghibasodasa esetén koteles a lehetd legrovidebb
id6n beliil izemképes hajot biztositani az utasok részére.

A hajokon a hajé okmanyéba foglaltak szerinti maximalis utas befogadoképesség feletti
utas szam kizardlag az 57/2011. (XI. 22.) NFM rendelet erre vonatkozé rendelkezéseinek
figyelembevételével lehetséges.
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A BAHART az utazas soran az utasok részére az adott hajé paramétereinek megfeleld,
rendszerint a maximalis befogadd képességgel nem azonos, korlatozott szdmu tildhelyet
biztosit.

A BAHART minden hajon mosdot és illemhelyet biztosit az utasok szdmara, melyek
hasznalati dijat a menetjegy tartalmazza.

A BAHART azon hajokon, melyeken annak feltételei biztositottak, biifélizemeltetd
vallalkozas altal biifé szolgaltatast nyjt.

A BAHART azon hajokon, melyeken annak feltételei biztositottak, dijmentes WI-FI
szolgaltatast biztosit. A BAHART a WI-FI szolgaltatast csak az ehhez sziikséges halozat
megfeleld miikodése és megfeleld miszaki paraméterek fiiggvényében biztositja. Az
utasok tudomasul veszik, hogy a dijmentes WI-FI szolgaltatds igénybevételekor mobil
eszkozeikre reklamiizenetet kapnak.

Amennyiben az adott hajo rendelkezik mozgaskorlatozottak részére kialakitott
1épcsolifttel, agy azt ilyen jellegii kérés esetén az utasok a hajoszemélyzet feliigyeletével
¢és kozremiikodésével hasznalhatjak.

A BAHART azon kik6t6iben, ahol ez kiépitett, az utazasra varakozok részére térités
ellenében mosdét €s illemhelyet biztosit.

A BAHART egyes kikotdiben elektronikus utas tajékoztato berendezéseket tizemeltet.
3. Felelosségvallalas, utasbiztositas

A BAHART vallalja, hogy az elézetesen meghirdetett szolgaltatasokat az érvényben 1év6
mindségpolitikaja szerint teljesiti, de rendkiviili idojarasi koriilmények esetén ettdl eltérhet.
Az eltérésekrdl — amennyiben erre a rendkiviili id6jarasi koriilmények mellett modja van -
minden érintett hajoallomason, illetve a BAHART hivatalos honlapjan tajékoztatja az utazé
kozonséget.

A BAHART érvényes felel6sség és utasbiztositassal rendelkezik, mely teljes miikodési
teriiletére (hajokra, kikotokre, kdzponti telephelyre, rendezvényekre) és minden utazésban
résztvevire Kkiterjed. A szolgaltatasok igénybevétele soran a hajozasi tevékenység
felelosségi korébdl bekdvetkezO baleset, személyi sériilés, kar (ruhazat, kézi poggyasz,
kerékpar) esctén utas az alabbi mddon érvényesitheti karigényét:

- a helyszinen széban, majd haladéktalanul jegyzokonyvet kell felvenni a BAHART
jegypénztaraban (annak hianyaban a szolgaltatast biztositd hajon), mely
jegyz6konyvhoz minden esetben csatolni kell az tigyfél menetjegyét. Az ligyintézés
tovabbi modja a IX. fejezetben keriil bemutatésra.

A BAHART felelésségvallaldsa nem terjed ki azon esetekre, amikor az érintett utas a jelen
Uzletszabalyzat VII. fejezetében rogzitett kotelezettségeit szandékos vagy nem kelld
koriiltekintésbdl eredd magatartasaval megszegi, és ebbdl kozvetlen vagy kozvetett kara
keletkezik.

A telepiilések kozott kozleked6 jaratok esetleges késésébodl ered6 karokért a BAHART csak
akkor vallal feleldsséget, ha a késés a BAHART stlyos gondatlansagara vezethetd vissza.

14 éven aluli gyermek csak felnétt kisérdvel veheti igénybe a BAHART szolgaltatasait. A
feln6tt kiséretében utazd gyermekért a kisérd viseli a felelosséget.
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4. Menetrend, elore meghirdetett hajozasi szolgaltatasok

Telepiilések kozott kozlekedd jaratok (Menetrendi hajozds)
A menetrendi hajozas menetrendje tartalmazza:

a) amenetrendi idoszak kezdetének és végének idépontjat,

b) azegyes jaratok kozlekedésének iddszakat,

¢) a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési napokat, tovabba a
szolgaltatas kiilonb6z6 korlatozasait,

d) ajaratok utvonalat, az induld és végallomast, tovabba azokat a hajéallomasokat
(kik&toket), ahol a vizi jarmil megall,

e) az indulasi és érkezési idopontokat, a napi elsd és utolsd vizi jarmu indulasi
idépontjanak feltiintetésével,

f) a BAHART mas jarataihoz val6 csatlakozasi lehetdségeket,

g) alegfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat, valamint azt, ha valamely vizi jarma
kerékpart tovabbit.

A targyévi menetrend a hajoallomasokon, kiadvanyokban €¢s a BAHART honlapjan kertil
kozzétételre.

A BAHART a meghirdetett jarat sziinetelését vagy korabbi idépontban térténd
kozlekedtetését — az id6jarastol, vizallastol, valamint hajézasi zarlattol fiiggd koriilmények
kivételével — legalabb 14 nappal, Gj jarat beallitasat, illetve a meghirdetettnél késobbi
idopontban torténd koézlekedését legalabb 7 nappal a valtozas el6tt a hajoallomason
kifiiggesztett hirdetménnyel €s a honlapon az utazok6zonség tudomasara hozza.

Elore meghirdetett egyéb hajozdsi szolgdltatasok

A BAHART a telepiilések kozott kozlekedd hajojaratok (indulo €s célallomast 6sszekotd,
hajdval torténd utazas) mellett olyan séta- és programhajozasi szolgaltatasokat is biztosit,
melyek adott kik6tébdl indulnak és ugyanoda €rnek vissza. A séta- €s programhajo jaratok
esetében is vannak eldre fixen meghirdetett induldsi idépontok, melyeket a BAHART a
kiilénb6z6 utas tajékoztatd kiadvanyaiban, a honlapjan €s a hajéallomasokon tesz kozzé.

A séta- és programhajok indulasat — az induld és célallomésokat Gsszekoté menetrendi
hajojaratokkal ellentétben — minimum Iétszamhoz kothett a BAHART. Az indulési
minimum létszamokrol az adott hajozasi szolgaltatast nytjté hajo befogaddképessége
alapjan az illetékes BAHART jegypénztar, illetve a BAHART Ugyfélkdzpont ad
tajékoztatast az utasoknak.

S. Dijszabas

A mindenkor hatalyos Dijszabas tartalmazza a menetjegy arakat, a jogszabély alapjan
igénybe veheté ¢és a BAHART altal biztositott kedvezmények fajtajat és mértékét, az
igénybevétel modjat. A Dijszabas megtekintheté a BAHART jegypénztaraiban, valamint
honlapjan.
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6. Menetjegyek

Az utazas megkezdésekor minden utasnak érvényes menetjeggyel €s a kedvezményes
jegyvaltasra jogosito igazolvannyal/dokumentummal kell rendelkeznie abban az esetben is,
ha az utazast dijmentesen vagy kedvezménnyel cs6kkentett dijon veszi igénybe. Az utasnak
a kedvezményes utazasra vonatkozo igényét a jegy vasarlasat megelézéen kell jeleznie a
pénztarnal, és be kell mutatnia a kedvezményes menetjegyvaltdsra jogositd
igazolvanyt/dokumentumot, melyet a menetjeggyel egyiitt az utazas egész tartama alatt meg
kell 6rizni (kivéve azokat a kedvezményre jogositdé dokumentumokat, amelyeket a jegy
megvaltasakor at kell adni a jegypénztarban). Amennyiben az utas a kedvezményes jegy
vasarlasara vonatkozo igényét nem jelzi a jegy kiallitasakor, akkor a kedvezmény utdlagos
érvényesitésére nincs mod. Az utazds megkezdését megelézoen a mar megvaltott jegy
sztorndzasara és (ij kedvezményes jegy megvaltasara kezelési dij ellenében van lehetdség.
A BAHART a szolgaltatasokat rendszeresen igénybe vevo utasai részére BAHART kartya
valtasat teszi lehetdvé, melynek vasarlasi és felhasznalasi feltételeit az adott évi dijszabds
tartalmazza.

Menetjegy tipusok:

Menetjegy: Egy utra t6rténd utazasra jogosit maximum egy atszallassal a feltiintetett
utvonalon, telepiilések kozott kézlekedd menetrendi jaratra, sétahajora
vagy programhajoéra.

Returjegy: Oda-vissza Gtvonalon t6rténd utazasra jogosit maximum egy atszallassal
teleptilések k6zott kozlekedd menetrendi jaraton.

Kerékpdarjegy:  Kerékparszallitasra jogosit egy atra vagy oda-vissza.
Kutyajegy: Kutya utazasara jogosit egy utra vagy oda-vissza.

Elévételi jegy: Az utazas napjat megel4z6 napig megvaltott menetjegy.

A menetjegy megvaltasaval az utas az alabbi szoledliatasokat veheti ieénvbe:

- amenetjegytipusnak megfeleld utazasi lehet6ség a BAHART hajojaratan,

- kiilon térités nélkiil biztositott szolgaltataisok a BAHART hajdjaratan (pl. WI-FI
szolgéaltatas, mosddk és illemhelyek hasznalata stb.),

- kézipoggyasz szallitasanak lehetdsége a BAHART hajdjératan,

- utasbiztositas a hajojarattal torténd utazas soran.

A menetjegyen fel kell tiintetni:

a) a menetjeggyel igénybe vehetd hajozasi szolgaltatas fajtajat ((telepiilések kozott
kozlekedo jarat, sétahajo stb.),

b) az indulasi dllomas nevét,

¢) acélallomas nevét,

d) a fizetett menetdij 6sszegét és annak adotartalmat,

e) fizetbeszk6z megnevezesét,

f) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

g) a menetjegy érvényességének elsd napjat,

h) a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség utolsé napjat,

1) atobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat.
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Szolgaltatasi jogviszony létrejotte és tartalma, illetve megsziinése
1. Szolgaltatasi jogviszony létrejitte és megsziinése: a menetjegyek arusitasa

A BAHART az utazni szandékozok részére a hajoéallomasok jegypénztaraban, illetve a
hajoallomason talalhaté értékesité pontokon — a jegypénztarral nem rendelkezd
allomasokon, a hajokon — biztositja a jegyvasarlast, a viszont-értékesitd partner altal
kiallitott voucher esetében a jegykiadast.

A jegypénztarak a jegyarusitast legalabb 30 perccel a vizi jarmii meghirdetett indulasi
id6pontja el6tt megkezdik és 5 perccel az indulas elott besziintethetik.

A jegyvaltasra be nem rendezett allomason torténd beszallas esetén az utas a menetjegyét a
hajon felszdlitas nélkiil koteles megvaltani, mely esetben a megvasarolni kivant
menetjegyek ellenértékét lehetdség szerint pontosan ki kell szdmolni, mert a hajo
személyzete nem minden esetben rendelkezik valtopénzzel.

Az Aatutalassal elére fizetd utasoknak is jelentkezniiik kell az indulast megel6zéen a
BAHART jegypénztaranal, a jegypénztarral nem rendelkez6 allomasokon a hajonal.

Személyszallitasi szerz6dés és az alapjan személyszallitasra vonatkozo jogviszony jon létre,
amikor az utas

- a menetjegyet megvasarolta (akar személyesen a jegypénztarban/hajon, akar
szerz6dott BAHART partnernél), vagy

- a személyszallitast irasban megrendelte ¢s a megrendelés elfogadasanak
visszaigazolasa a megrendeldhdz megérkezett. Ez esetben a visszaigazolds
minden esetben rogziti a fizetési feltételeket.

Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy rendeli meg
a személyszallitast, illetve az ahhoz kapcsolodo egyéb szolgaltatdsokat, a BAHART nem
vizsgalja, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e az utast (utasokat).

A szolgaltatasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be,
amikor:

- azutas a céljanak megfeleld hajoéallomas vagy megallohely teriiletén, vagy a fel-
¢s leszalloponton a vizi jarmlr6l valo leszallast befejezte,
- azutas a célja elérése eldtt az utazasi szandékaval felhagy, vagy
- az utast a hajo parancsnoka vagy a BAHART ellendrzést végzé munkatarsa az
utazésbol kizérja.
Fizetési modok, szamlakiallitas
A szolgaltatasokat az alabbi mdodon lehetséges fizetni:

o Készpénzzel (HUF, EUR). Eurdval torténé fizetés esetén a visszajard
elszamolas forintban torténik.

e Bankkartyaval.

o Atutalassal, irasban tortént megrendelés és visszaigazolds vagy egyéb
megallapodas alapjan eldre fizetéssel.

e Az adott évre megkotott kartyaelfogadok szerzodései alapjan tovabbi
kartyakkal a targyévi Dijszabas alapjan. (Pl. Szép kartya szabadid6 alszamlarol
stb.)
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e Utalvannyal a BAHART viszont-értékesitd partnereivel kotétt megallapodéasok
alapjan (voucher).

e BAHART kartyaval.

e BAHART ajandék utalvannyal.

e Maximum 2 féle fizetési moddal (Vegyes fizetési mod), melybdl az egyiknek
készpénz tipusunak kell lennie (pl. készpénz és bankkartya).

Az utas a menetjegyvaltassal egyidejilleg, az értékesités helyszinén a szamldzasi adatok
(kotelezéen megadando szamlazasi adatok: szamlazasi név, szamldzasi cim iranyitészéma,
adoszam/ k6z6sségi addszam) megadasaval dijmentesen jogosult készpénzfizetési szamlat
kérni. A kiallitott szamla modositasa és torlése az értékesités helyszinén az utazas napjan
dijmentesen kérheto.

A szamlara vonatkozd igényt az utasnak elore kell jeleznie. Készpénzzel, BAHART
kartyaval, illetve bankkartyaval torténé vasarlas esetén az egyszerUsitett szamla
haladéktalanul keriil kiallitisra. A pénztartdl valdé tadvozast kovetden, utdlagosan
készpénzfizetési szamla kiallitdsa nem igényelhetd (mar aznap sem) [az Afatv. 163. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan]. Az utazas napjat kovetden szamlamasolat a menetjegy
bemutatdsival a BAHART Ugyfélkdzpontjaban igényelhetd.

BAHART kiartyak megvasarlasa és felhasznalasa
Altalanos kartyainformaciok

A kartya alapvetben fizetési eszk6zként, fizetési modként funkciondl és tobb verzidja is
Iétezik, melyekhez kedvezmények is tarsulnak. A kartyatipusokat, a hozzajuk kapcsolodo
kedvezményeket és vasarlasi feltételeket a hatdlyos dijszabas tartalmazza.

Altalanos vasarlasi feltételek utasok szimara

A BAHART kartyakat barmely BAHART jegypénztarban meg lehet vasarolni a Balatoni
Hajozasi Zrt. személyhajo kikotdiben (hajoéallomasokon), illetve a REV kikotdiben
(Szantdd, illetve Tihany) nyitvatartasi / tizemelési idében.

A kartya megvasarlasakor a kartyan szereplo dsszeget kell kifizetni.

Fizetési modként a vasarld az aldbbiak koziil valaszthat:

- készpénz forintban,

- készpénz euroban (a teljes Gsszeget papirpénzzel, adott napi arfolyamon szamitva),
- bankkartyaval,

- atutalassal (kizarolag elektronikus megrendelésnél, elore fizetéssel).

A Balatoni Hajozasi Zrt. (BAHART) lehetdséget biztosit a kdrtya elektronikus
megrendelésére is az ertekesitesiwbalatonihajozas.hu e-mail cimen. Ebben az esetben a
kartydn szerepld keretiosszeget dtutaldssal kell kiegyenliteni a BAHART Erste Bank
11992505-05500873 szdmu bankszamla szamdra. Az elektronikusan megvdsarolt és
dtutaldssal kiegyenlitett kdrtya dtvehetd személyesen a megadott jegypénztarban
nyitvatartdsi idoben.

A BAHART kartydk vasarlasakor szamviteli bizonylat keriil kiallitdsra a vasarlo altal
megadott adatok alapjan, a helyszinen. A kartyakeret 6sszeg felhasznalasa(i)kor, az igénybe
vett szolgaltatasokrol a BAHART automatikusan szamlat allit ki.

Hatalybalépés 2021. 04. 01. oldal 11/19



Balatoni Hajézasi Zrt.

Személyhajozasi Uzletszabalyzat

Szamviteli bizonylat moddositasat helyszini vasarlaskor kizardlag a pénztartdl torténd
tavozas elott all modunkban végrehajtani.

Altaldnos felhasznalasi feltételek utasok szamara
Minden kartyatipusra egyarant érvényes feltételek:

A BAHART kartya megvasarlasakor a Balatoni Hajozasi Zrt. a kartyan szerepld 0sszeget
feltolti az adott vasarld (azonosité adatok: szamlazasi adatok, kartyasorszam) jegykiado
programban szerepl6 egyéni folyoszamla szamara. Ezt kovetéen minden tényleges komp és
személyhajo szolgaltatas igénybevételnél ez a keretdsszeg csokken az adott utazasnal
kiegyenlitend6 6sszeggel. Tényleges fizetés ekkor mar csak abban az esetben torténik, ha a
fizetend$ 6sszeg meghaladja a kartyan még aktualisan rendelkezésre all6 egyenleget.

A még felhasznalhato kartyaegyenleget minden igénybevétel soran a kiallitott menetjegyen
szerepeltetjiik. A kartyan szerepld keretdsszeg a kartya megvasarldsanak idépontjatol
szamitott kévetkezd év december 31-ig hasznalhato fel. A fentiekben jelzett idopontig fel
nem hasznalt keretosszeg elveszik, a kartyat a Balatoni Hajozasi Zrt. deaktivalja.

A BAHART kartya barmely komp és személyhajé jaratra (menetrendi, séta-, programhajo, )
felhasznalhat6 pénztarban toérténd menetjegy kivaltas soran az alabbiakban meghatarozott
feltételek szerint.

A BAHART Kkartyan szereplé 6sszeg (kartyaegyenleg) nem valthaté at készpénzre,
kizarélag a Balatoni Hajozasi Zrt. altal biztositott utazasra, hajozasi szolgaltatasra vehetd
igénybe.

A BAHART kartya 6nmagaban nem jogositja fel a tulajdonosat / hasznalojat a kompra,
vagy személyhajora toérténé felszallasra. Ehhez a BAHART jegypénztarban menetjegyet
kell kivaltania az utasnak, mellyel elfogadja a Balatoni Hajézési Zrt. Uzletszabalyzataban
rogzitett utazasi feltételeket. Az igy kivaltott menetjegy egytttal az Uzletszabalyzatban
rogzitett biztositast is tartalmazza az utazd(k) szamara. A BAHART kartya nem jogositja
fel a hasznalgjat soron kiviili kiszolgalasra.

A nem a Balatoni Hajozasi Zrt. szervezésében megvalosuldo komp és személyhajo
utazasokra, eseményekre, rendezvényekre a BAHART Kkartya nem hasznalhato fel fizetési
eszkozként. (Pl. rendezvényszervezd altal szervezett kompkoncertek, céges hajobérlések
stb.)

2. Jegyérvényesség, jegyérvényesités, jegykezelés, jegyellenérzés

Menetjegy érvényessége:
a) Az egy utra szolo menetjegyek ¢és retirjegyek csak a menetjegyen feltlintetett
érvényességig hasznalhatok fel.
b) Elévételi jegy érvényessége: a menetjegyen feltiintetett érvényesség szerint.
Menetjegy érvényesitése:

A menetjegyeket hajora Iépéskor a hajészemélyzet ellendrzi és érvényesiti. Menetjegyeket
utazas soran a BAHART jegyellenére és/vagy a hajo személyzete barmikor ellendrizheti a
kedvezményre jogositd igazolvanyokkal/dokumentumokkal egylitt.

A meghatarozott (indulasi idépontra) jaratra sz0l6 menetjegy csak a rajta feltlintetett jaratra
érvényes. Az utazas megszakitasara nincs lehetdség.
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Menetjegy potldasa:
A megvasarolt menetjegyeket elvesztésiik esetén (ideértve a megsemmisiilést és
eltulajdonitast is) a BAHART nem poétolja.

3. Jegyek visszavaltasa

Az utas az utazastol a menetjegy visszavaltasaval a hajonak az indulasi allomasrol valo
elindulasaig indokolas nélkiil elallhat, és menetjegye visszavaltasat kérheti. Amennyiben a
menetjegyvasarlasrol szamla keriilt kiallitasra, akkor a szamla eredeti példanyat is be kell
mutatni és le kell adni a menetjegy visszavaltasakor. Menetjegy visszavaltdsakor BAHART
a hatélyos dijszabasban rogzitett kezelési koltséget szamol fel.

A fel nem hasznalt menetjegy visszavaltasat az utazas megkezdése elétt a menetjegyet kiado
pénztartdl lehet kérni a dijszabasban rogzitett kezelési koltség levonasa mellett.

A returjegy visszavaltasat a kiadd pénztar az esetben végzi el, ha azt még az oda utra sem
hasznaltak fel. Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszautra a BAHART hibajabdl
nem Keriil sor, a retirjegy visszautra sz0l része-barmely pénztarban visszavalthato.

Amennyiben az id6jaras kedvezotlen hatdsa miatt a hajdjaratokat nem lehet tizemeltetni és
az utazas/visszautazas (returjegynél) nem kezdheté meg, illetve ha a hajo meghibasodasa
miatt 2 6ran beliil sem kezdhet6 meg, vagy folytathato az utazas, az érintett, meghiasult
utazasra sz0l0, fel nem hasznalt jegy ara, kezelési koltség levonésa nélkiil a BAHART-t6l
visszaigényelhetd, a menetjegy érvényességének lejartatdl szamitott 30. napig.

Bankkartyaval, készpénzzel €s euroval torténé fizetés esetén a menetjegy visszavaltasa
forintban és készpénzben, atutalas esetén forint visszautalassal torténik.

BAHART Kkartyaval torténd fizetés esetén a visszavaltds az egyenleg visszadllitasaval
torténik.

SZEP kartyaval torténé fizetés esetén a menetjegy aranak visszatéritését a BAHART nem
tudja biztositani. Az utas a BAHART altal kiadott igazolds alapjan a kartya kibocsato
szolgaltatojanal kérheti a menetjegy aranak visszatéritését kizarolag abban az esetben, ha a
BAHART hibajabdl vagy id6jaras kedvezdtlen hatdsa miatt nem lehetséges a szolgaltatas
igénybevétele.

Vegyes fizetési mod esetén a fent régzitettek az iranyadok.

4. Utazasi akadaly

A Tarsasag tevékenységi korébe tartozo €s Tarsasagnak felrohatd utazasi akadaly esetén az
utas a meg nem tett Gtra esé menetdij aranyos visszatéritését kérheti, mely magaban foglalja
a csatlakozd hajojaratrol torténd lemaradas esetén az igénybe nem vett szolgaltatds uténi
menetdij teljes visszatéritésének kérését is.

A Téarsasag tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan ok - megvaltozott vizallasi
viszonyok vagy id6jarasi koriilmények - miatt etmarado, késo, az utvonalat magaba foglalo
koztes kikotot kihagyo jarat esetén a Tarsasaggal szemben semmilyen igényt érvényesiteni
nem lehet, a Tarsasag kartéritést ez esetben nem nyujt. A csatlakoz6 hajdjaratrol torténd, a
Térsasag tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan ok miatti lemaradas esetén a
csatlakozd hajojarat igénybe nem vett szolgaltatdsa utan az utas a menetdij teljes
visszatéritését kérheti.
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Utazasi akadaly miatt a BAHART-tal szemben a fentieken feliil igényt érvényesiteni nem
lehet.

5. Kézi poggyaszszallitas és kezelés

a) Kézipoggyaszként olyan targy szallithatd, amelynek atméréje egyik iranyban sem
haladja meg a 70 cm-t és §sszsulya a 35 kg-ot, gyermekjeggyel utazénal a 15 kg-ot.
Kézipoggyaszként méretkorlatozastdl fiiggetleniil vihet magaval az utas
gyermekkocsit, sétapalcat, ernydt és kézi hangszert. E rendelkezéshez képest a
Dijszabas egyéb korlatozast is megallapithat.

b) A kézipoggyaszt a vizi jarmiivon ugy kell elhelyezni €s sziikség esetén csomagolni,
hogy az a vizi joArmivon a kozlekedést ne akadalyozza, a személyzet munkajat és az
utasokat ne zavarja. A kézipoggyasz iil6helyet nem foglalhat el.

c) A vizi jarmlibe bevitt kézipoggydsz Orzése és mozgatasa az utas feladata és
feleléssége.

Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amely az utasok ¢s a hajo személyzetének egészségében, testi épségében,
Oltozékében, a vizi jarmlben €s annak berendezésében, tovabba a vizi jarmiivon
tartdzkodo mas személy tulajdonaban 1évo targyban, mas utipoggyaszban vagy a vizi
jarmivon szallitott mas aruban kart okozhat,

b) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,

c) robband, tlizveszélyes, 6ngyuld, mérgezd, radioaktiv, mard, undort keltd vagy
fert6zés eldidézésére alkalmas anyag,

d) toltott lofegyver - a fegyveres testiiletek szolgalatot teljesitd tagjai fegyverei
kivételével - és jogszabalyban megjeldlt, a kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes
eszkoz.

A BAHART utipoggyasz szallitasat nem vallalja!

(A kerékpar jelen szabalyozasban nem mindsiil utipoggyasznak.)
6. Elo allat és kerékpar szallitasa

El dllat szdllitdsa:

El6 allat — kutya kivételével — kizarolag a kereskedelmi forgalomban kaphat6 szabvanyos
szallitoeszkdzben szallithatd, kizardlag a menetrend szerinti €s sétahajo jaratokon. A kutyat
csak olyan személy vezetheti, aki a kutya iranyitasara, kezelésére és féken tartasara képes.
Ezen tulmenden a kutya tulajdonosanak biztositania kell, hogy kutyaja sem mas allatot, sem
embert harapasaval ne veszélyeztethessen.

A kikotoé teriiletén, illetve a hajokon a kutya tulajdonosa kutydja iirtilékét koteles
Osszegyjteni.

Programhajojaraton €16 allat nem szallithato.
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Kutyat a Dijszabasban rogzitett viteldij megfizetésével, kizarolag poérazzal és szajkosarral
cllatva szallit a BAHART a telepiilések kozott kozlekedd személyszallitod €s sétahajoin.
Szajkosar nem kotelezd a 27/2009. (XII.3.) SZMM rendeletben felsorolt kutyakra,
amennyiben a kutyan a rendeletben megjellt megkiilonboztet6 jelzés talalhato. A rendelet
hatalya ala tartozo kutydk (vakvezetd, renddrségi, mozgéaskorlatozottakat segitd, hangot
jelzd, roham jelzd, személyi segité €s terapids) szallitdsa dijmentes. Kisméretll kutya
szallitasa szallito kosarban/taskaban is torténhet, de a viteldijat akkor is meg kell fizetni.

Az allatok védelméro6l és kiméletérdl szolo 1998. évi XXVIIIL. torvény 24/A.§-a szerint
veszélyesnek minésitett eb a BAHART hajdin nem szallithato. A mindsités fennéllasat a
BAHART indokolt esetben — kiilon értesités nélkill — a nyilvanos adatbazisokban
ellendrizheti. Az allatok viselkedéséért és az altala esetlegesen okozott karokért minden
esetben az allat gazdajat vagy azt a személyt terheli kizarolagos felelosség, aki azt a kik6tod
teriiletére vagy a hajora bevitte. A BAHART e targyban semmilyen feleldsséget nem vallal.

Kerékpar szallitasa:

Kerékparok szallitasa az aktualis utasforgalom és hajotipus, id6jarasi koriilmények
figgvényében korlatozott darabszamban lehetséges, ennek meghatdrozasa minden esetben
a hajoparancsnok kompetenciaja.

7. Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel utazék esetében alkalmazott eljarasrend, az utas
személyszallitasbol torténé kizarasa

Az utas beszallaskor koteles menetjegyét ellendrzés c€ljabol a jegykezelé személyzetnek

atadni, illet6leg felmutatni.

Az az utas, akinél az utazas soran torténo ellendrzéskor deriil ki, hogy az adott hajdjaraton
torténd utazasra érvényes menetjegye nincs, az esedékes menetdijon feliil a hatalyos
dijszabasban régzitett potdijat kételes fizetni.

Ervénytelen az a menetjegy:

- amelyet utazésra mar felhasznaltak (kezelve van),

- amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

- amelyet olyan mértékben megrongaltak, vagy megcsonkitottak, hogy
ellendrzése lehetetlenné valt,

- amelyet jogosulatlan kedvezmény igénybevételével valtottak meg.

Az érvénytelen menetjegyet a BAHART bevonja.

Azt az utast, aki megtagadja a menetdij és potdij azonnali megfizetését, a BAHART
barmely allomason kiszallithatja, és err6l jegyzOkonyvet vesz fel. Az igy felmeriild
kovetelés behajtasarol a BAHART gondoskodik.

A BAHART a személyszallitast megtagadhatja és az utast, ill. a kerékpérokat a személy-,
¢s kerékparszallitasbol kizarhatja, ha az utas

a) menetjegy nélkil vagy érvénytelen menetjeggyel utazik, és menetjegyet az
ellenérzéskor sem valt;

b) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas
ellenére — nem mutatja fel;

¢) a menetdij megfizetését megtagadja;
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d) a vizi jarmiivon a beszallt utasok vagy a kerékparok szama elérte az engedélyezett
utaslétszamot, kerékparok esetében a megengedett maximalis darabszamot:

e) ittas vagy bdodult allapotban van, botranyosan viselkedik, vagy mas moédon a tobbi
utast magatartasaval zavarja;

f) magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai
testi épségét, egészségét, a vizi jarmi vagy berendezéseinek épségét;

g) ruhdzataval, kézipoggyaszaval vagy méas mddon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat vagy
az utasok kézipoggyaszat beszennyezheti;

h) a vizi jarmire kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat visz fel,

1) az utas altal a hajora felvitt allat viselkedése veszélyezteti az utasokat vagy mas
allatot, kutyak esetén az el6irt porazt, szajkosarat a kiséré nem hajlandé a kutyara
adni.

A fenti magatartasok szandékos vagy a nem elvarhato modon valo viselkedésbol eredd
tanusitasa esetén a BAHART munkatarsai, illetve a BAHART-tal szerzddéses
jogviszonyban 4ll6 biztonsagi szolgalat képvisel6i jogosultak az utassal szemben az alabbi
intézkedéseket foganatositani:

- az intézkedés ald vont személy kilétének megallapitasa érdekében e személyt
személyi adatainak igazolasara felkérni,

- amennyiben az intézkedés ala vont személy ezt megtagadja,a BAHART a Rendérség
segitségét kéri, melynek kiérkezéséig jogosult az intézkedés ala vont személyt
visszatartani.

A BAHART-ot abban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jaréo menetdij, ha az utast -
a fentiekben foglaltak alapjan - az utazasbol kizarta.

A vizi jarmGrél a neki felrohatd rendellenes magatartdsa miatt leszallitott utas nem
kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat, példaul a kerékparszallitas dijat.

A felek jogai és kotelezettségei a hajokon és kikotokben

1. A BAHART jogai és kotelezettségei

a) A BAHART koteles a menetrendben meghirdetett helyen és idében a vizi jarmuvet
hajézasra alkalmas allapotban kidllitani.

b) A BAHART kételes az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint biztonsagosan
a célallomasra szallitani.

¢) A BAHART kételes az utkdzben megbetegedett személyt legalabb a legktzelebbi
megfeleld hajoallomasig - ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részestilhet —
tovabb szallitani.

d) A vizi jarm vezetbje koteles gondoskodni arrdl, hogy a hajoallomasra érkezéskor
az utasok a hajoallomas nevérdl, az atszallasi (csatlakozasi) lehetdségekrol,
valamint a 10 percnél hosszabb idejli tartozkodasrol tajékoztatast kapjanak. A
tajékoztatast olyan idében kell adni, hogy az utasok a kiszallashoz kell6 idében
telkésziilhessenek.
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e) A BAHART koteles gondoskodni arrél, hogy hajéallomasain (kikotéiben) a
hajéallomas (kik6td) nevét jol lathato modon feltlintessék.

2. Az utas jogai és kotelezettségei

a) Az utas jogosult a vizi jarmlvon utazni, a kiszolgald létesitményeket,
berendezéseket hasznalni és a személyszallitashoz kapcsoldédd szolgaltatasokat
igénybe venni.

b) Utasok csak a vizi jarmii résziikre megnyitott teriiletére Iéphetnek be, menetjeggyel
nem rendelkezo kiséronek tilos a vizi jarmiibe beszallni.

c) A balesetek megel6zése érdekében a vizi jarmii korlatjanak, habvédjének ajtajat,
valamint a vizi jarmii ablakdt Onhatalmulag kinyitni, a vizi jarm{ korlatjara,
habvédjére iilni tilos.

d) Uszomiirél a vizi jarmiire vezet6 kikotohidra, illetve a kozvetleniil a parthoz kikstott
vizi jarml jarodeszkajara utasok csak akkor léphetnek, ha azt a vizi jarmi
személyzete megnyitotta.

¢) A hajdéallomason az utasok csak a résziikkre megnyitott teriiletre léphetnek be, a
hajoallomas (kik6to) teriiletére a szallitasbol kizart targyakat nem vihetnek be.

f) Vizikozlekedési baleset vagy rendkiviili hajézasi esemény kovetkeztében az utas
koteles a vizi jarm( személyzetének utasitasait kdvetni.

VIII. Utas tajékoztatas

A BAHART az utasok megfelelé tajékoztatasat - kikotdnként valtozoan - kiilonb6zo
kommunikacios €s marketing eszk6z6k alkalmazasaval biztositja (kiadvanyok, jol lathato
hirdetmények, sziikség szerint szdbeli tdjékoztatas és bizonyos kikotdkben elektronikus
informécids berendezések). A tajékoztatds az utazasi feltételeket, az aktualis menetrendi
informéaciokat és az aktualis dijszabéast tartalmazza.

A  BAHART az utastajékoztatasr6l a hivatalos honlapjan (www.baharthu /
www.balatonihajozas.hu) keresztiil is gondoskodik.

A BAHART koteles az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol és az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatni. Ennek érdekében a
hajoallomasokon, illetve — amennyiben lehetséges — a vizi jarm{ivon is jol lathaté helyen
kiftiggeszti az utazasi feltételeket és a szolgaltataskinalatban szerepld jaratokat.

A BAHART Kkoételes a jaratok érkezési, indulasi idejérol, tovabba a jaratok kimaradasarol és
késésérél a Kkiszolgalo személyzet, illetve a hajoallomas tajékoztatasi rendszere utjan
folyamatos tajékoztatast nyQjtani.
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Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

1. A panaszok, kdresemények bejelentése

Az utas, illetve a BAHART barmely, a személyszallitashoz kapcsolddo mas szolgaltatasat
igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a BAHART-nak
bejelentheti és kérheti a kifogdsolt esemény vagy magatartds kivizsgalasat, illetve
javaslatainak elbiralasat.

Amennyiben az utas az igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatos panaszt kivan benyujtani,
azt a teleptilések kozott kozlekedo jarat / egy€b séta- vagy programhajo jarat igénybevételét,
vagy annak meghiusuldsat kdvetd 15 napon beliil kell megtennie.

Amennyiben az utas a panaszat a BAHART jegypénztaraban, széban teszi meg, akkor a
BAHART a panaszt azonnal megvizsgalja, ¢s lehetoségeihez mérten orvosolja.

A helyben nem orvosolhatdo panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

a) a panaszos neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) a panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a BAHART nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) ajegyzOkonyvet felvevd személy és a panaszos aléirasa.

Az utas panaszat, kdrigényét irasban a helyszinen a vasarlok konyvében, illetve az alabbi
elérhetdségeken teheti meg (e-mailben): ugyfelszolgalati@ bahart.hu kdzponti e-mail cimen
¢s/ vagy a BAHART Info Vonal 84-310-050 telefonszamon.

Hivatalos postacim:
Balatoni Haj6zasi Zrt. 8600. Sidéfok Kriady sétany 2.

2. A panaszok kezelése, intézése

Az irasbeli panaszt a BAHART érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett
BAHART a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irdsban tajékoztatast ad a panaszosnak
arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti €s megadja azok elérhetéségét. Ha a panasz kivizsgaldsa nem
zarhato le 30 napon beliil, a BAHART ezen id6tartamon beliil értesiti err6l a bejelentdt €s
tajékoztatja a lezaras és eredménykozIés varhatd idépontjarol. BAHART a végleges valaszt
legkés6bb a panasz kézhezvételétdl szamitott 3 hoénapon belil koteles megadni. Az
ugyanazon panaszos altal tett, korabbival azonos tartalmu, megismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmazo panasz vizsgalata mell6zhetd.
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Adatvédelem

A BAHART az utas személyes adatait menetjegy nyilvantartasa, az utas észrevételének
elintézése €s az utas értesitése, tovabba az utassal szemben fennalld kvetelése érvényesitése
érdekében kezeli. Az ilyen adatkezeléshez az utas a menetjegy igényének kozlésével, az
észrevételének kozlésével, illetve az utazas megkezdésével jarul hozza.

Eltér6 célok érdekében a BAHART kizardlag akkor kezel adatot, ha az adatkezelés céljardl az
utast tajékoztatta, és ahhoz az utas kifejezetten hozzajarult.

A BAHART kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
melyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsit ¢és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ¢z iranyu kotelezettségeinek
teljesitésére.

A BAHART egyebekben kotelezi magat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseinek maradéktalan betartasara.

A BAHART kijelenti, hogy a tulajdonaban és kezelésében allo létesitményekben és
jarmiiveken, az ott tartézkoddk személyi biztonsiga, a vonatkozo térvényi szabalyozasok
maradéktalan betartdsa, valamint leltarhianyainak cs6kkentése, gazdasagos lizemelésének
érdekében biztonsagtechnikai berendezéseket, rendszereket iizemeltet, mely biztonsagtechnikai
rendszer elemei altal gyiijtott adatok kezelése megfelel a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIII. torvény, valamint az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek.

A BAHART jogosult az utazasrol, az utazas koriilményeirdl, a fedélzetrdl, valamint az
utasokrol képi felvételeket késziteni kizardlag utas- és vagyonbiztonsagi célok érdekében. Az
utas a menetjegy kivaltasaval és a hajora torténd felszallassal (jegyérvényestés) elfogadja, hogy
az utazas soran fentiek szerint video felvétel késziil. A felvételeket BAHART jogosult kizarolag
hatosagi irasbeli kérésre zarolni és felhasznalni. Rendkiviili eseményén hidnyéaban a felvételek
8 napon beliil torlésre kertilnek.
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