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1. A Dijszabas célja és targya

Jelen Dijszabas célja, hogy meghatadrozza a Balatoni Hajézasi Zrt. (tovdbbiakban: BAHART)
altal biztositott kompkodzlekedés sordn a személy- és jarmuUszallitdsi szolgaltatasok dijait, a
jogszabaly alapjan igénybe vehetd és a BAHART altal biztositott kedvezmények fajtajat és
mértékét, az igénybevétel modjat mind a jegypénztari értékesités, mind az online fellleteken
térténd jegyeértékesitésre vonatkozoan.

A BAHART online jegyértékesitd fellletein elérhetd kindlat nem teljeskdrd. Egyes jegytipusok,
kedvezmeények, illetve fizetési modok csak a jegypénztari értékesitésben érhetdek el.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly

Jelen Dijszabas hatdlya kiterjed a BAHART komphajozasi tevékenységére, az azt igénybe
vevd utasokra és jarmUlvekre, és a komphajozasi tevékenység biztositasaban kdzremlkddd
munkavallaldkra.

A dijszabas 2022.06.01. napjan lép hatdlyba és hatalyon kivul helyez minden azonos targyu,
korabban kiadott, hatalyba Iépett dijszabast

3. Fogalommeghatarozasok

Utas:

A kompon utazéd minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, és akit egyéb
jogviszony alapjan a kompon nem foglalkoztatnak; az egyértelmUlség kedvéért az utas
mindséghez szlUkséges, hogy az utazast az adott személy menetjeggyel, vagy menetjegy
nélkul (szabalytalanul) megkezdje.

Menetjegy:
Egy irdnyl utazasra jogositd, meghatarozott idéintervallumban felhasznalhato bizonylat.

Menettérti jegy (retur):

Oda-vissza iranyba torténd utazasra jogositd, meghatdrozott iddintervallumban
felhasznalhatd bizonylat. Retudrjegyet a BAHART a kompkdzlekedésben csak a személy-
(gyalogos) és kerékparjegyek korében értékesit.

Papir alapu jegy (jegypénztari jegy):
Helyszinen, a BAHART altal Gzemeltetett kompkikdtdk jegypénztaraiban megvasarolt jegyek,
melyekre vonatkozd részletes szabalyozast a Rév Uzletszabalyzat tartalmazza.

Online jegy:

A BAHART online jegyértékesitd fellletein vasarolt gyalogos / kerékpdr menetjegy, melyet
nem szUkséges kinyomtatni és papir alapon bemutatni, amennyiben az mobileszkdzdn is
elérhetd. Az online jegyekre vonatkozd szabdlyozast a Rév Uzletszabalyzat és a BAHART
online jegyvasarlas ASZF tartalmazzak.

Pétdij:
Jegy nélkul, jogosulatlan kedvezménnyel igénybe vett menetjeggyel, vagy érvénytelen
menetjeggyel torténd utazaskor a menetjegy aran felll fizetendd dsszeg. Az utazasi feltételek
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be nem tartdsa esetén is alkalmazhatd (pl. pandémids helyzethez kapcsolddd
kotelezettségek, stb.).

Kezelési koltség:
Az utas altal torténd utazastol eldllas esetén felszdmolandd dij, mely a visszatéritendd dijbodl
levonasra kerl.

4. A Dijszabas leirasa

Az utazds megkezdésekor minden utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie.
Amennyiben az utas az utazast dijmentesen vagy kedvezménnyel csdtkkentett dijon veszi
igénybe, az utasnak rendelkeznie kell a kedvezményes jegyvaltasra jogositd igazolvannyal /
dokumentummal is.

Jegypénztarban torténd jegyvasarlas esetén az utasnak a kedvezményes utazasra vonatkozo
igényét a jegy vasarlasat megeldzden kell jeleznie a pénztarndl, és be kell mutatnia a
kedvezményes menetjegyvaltdsra jogositd igazolvanyt / dokumentumot, melyet a
menetjeggyel egyltt az utazds egész tartama alatt meg kell &riznie (kivéve azokat a
kedvezményre jogositd dokumentumokat, amelyeket a jegy megvaltasakor at kell adni a
jegypénztarban). Amennyiben az utas a kedvezményes jegy vasarldsara vonatkozd igényét
nem jelzi a jegy kidllitasakor, a kedvezmény utdlagos érvényesitésére nincs mod. Az utazas
megkezdését megeldzdden a mar megvaltott jegy sztorndzasara és Uj, kedvezményes jegy
megvaltasara csak kezelési kdltség medgfizetése ellenében van lehetdség.

Online felUleten torténd jegyvasarlas esetén a kedvezmeényre vald jogosultsag ellendrzése a
beszallitdskor torténik. A  kedvezményes menetjegyvaltdsra jogositd igazolvanyt /
dokumentumot a menetjeggyel egyltt az utazas egész tartama alatt meg kell érizni.

4.1. Teljesari személyjegy

Brutto dij
(Ft/f6)

Jegytipus

Teljesaru személyjegy (egy utra) 800

4.2. Kedvezményes személyjegyek

Jogszabalyi oldalrdl a komp és révatkelés sordn a kedvezményre jogosultak korét és az
igénybe vehetd kedvezmények mértékét a 85/2007. (IV.25) kormanyrendelet szabalyozza,
mely elérhetd a BAHART weboldaldn (www.bahart.hu). A kedvezmények igénybevételéhez
a kormanyrendeletben meghatarozott okmanyok és igazolvanyok bemutatdsa szUkséges.

Kedvezmény Br;itjto

mértéke

Kedvezmény tipusa

(Ft/f6)
Felnott kiséretében utazo gyermek 0-6 éves korig 100%
65 év feletti EU allampolgarok
(személyazonossag megallapitasara alkalmas okmany* 100%
bemutatdsaval)
65 év feletti magyar igazolvannyal rendelkezd személy 100%
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(magyar igazolvany bemutatasaval)

65 év feletti magyar nyugellatasu kulfoldi személy
(nyugdijfolydsitd szerv igazolasa és barmely, a személyazonossag
megallapitasara alkalmas okmany* bemutatasaval)

100%

MA}/ Start/ GYSEV/ BAHART dolgozd
(MAV Start/ GYSEV utazasi igazolvany, BAHART dolgozdi
igazolvany bemutatasaval)

100%

6-14 év kdzdtti gyermek
(személyazonossag megallapitasara alkalmas okmany*
bemutatasaval)

50%

400

14-18 és k&zdbtti gyermek, didk
(személyazonossag megallapitasara alkalmas okmany*
bemutatasaval)

50%

400

18 év feletti didk (didkigazolvany bemutatasaval)

50%

400

65 év alatti nyugdijas (utazasi szelvényre)

50%

400

65 év alatti nyugdijas (utazasi szelvényre)

90%

80

K&zalkalmazottak (utazasi szelvényre)

50%

400

Nagycsaladosok
(szUld/ szUldk és a vele/ vellk egyltt utazo legaldbb 3 gyermekik, a
személy-azonossag* és a feltételek igazoldsara** alkalmas okmanyok
bemutatdsaval)

90%

80

Sajatos nevelési igényl gyermek + 2 kisérd

(a kdzoktatdsi szolgaltatast nyujtd kdzoktatdsi intézmény, a korai
fejlesztést, illetve fejlesztd felkészitést nyUjtd intézmény
igazolasanak bemutatasaval)

90%

80

Egyhazi intézmények, tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok dolgozdi
(utazasi szelvényre)

50%

400

Vak személy + 1 & kisérd

(vakok személyi jaradékardl szold igazolas bemutatasaval, vagy a
Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szdvetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval)

90%

80

Siketek és nagyothalldk + 16 kisérd
(Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdévetségének arcképes
igazolvanyaval)

90%

80

Magasabb &sszegUl csaladi potlékban részesuld személy + 16
kisérdje

(a magasabb 6sszegl csaladi potlékot kifizetd hely igazolasanak
bemutatasaval)

90%

80

Szocialis intézményben bentlakd vagy bejaré gondozott + legfeljebb
2 f6 kisérdje (az ellatast nyujto, illetve a bentlakdsos intézmeény
igazolasanak bemutatasaval)

90%

80

Sulyosan fogyate’kos személy + 116 kisérd
(Magyar Allamkincstar kartya bemutatasaval)

90%

80

Hadirokkant, hadidzvegy + 16 kisérd
(hadigondozasi igazolvany és személyi igazolvany bemutatasaval)

100%

Fogyatékpsségi tdmogatasban részesuld személy + 16 kisérdje
(Magyar Allamkincstar kartya bemutatasaval)

90%

80

MenekdUlt, oltalmazott )
(tartdzkodasi engedély, valamint a Bevandorlasi és Allampolgarsagi
Hivatal altal kidllitott igazolas bemutatasaval)

100%
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*Személyazonossag igazoldsara alkalmas okmanyok: személyi igazolvany, Utlevél,
didkigazolvany, vezetdi engedély.

**Feltételek igazolasara alkalmas okmanyok: lakcimkartya, addkartya, Nagycsalddosok
Orszagos Szdvetségének kartyaja.

4.3.Csoportos jegyek
Kedvezmeén St
Kedvezmény tipusa mértéke y dij
(Ft/f6)
Csoportos 25 f6 felett 20% 640
Legalabb 10 f&s évodas csoport esetén a 3 f6 kisérd részére 90% 80
L’ega’labb 6 f6 10 éven aluli gyermek utazasa esetén 2 6 kisérd 50% 400
részére
10 f6 didkonként 16 kisérd 50% 400
G’yer’mekotthonban nevelt legaldbb 3 gyermek és 2 fé kisérd 90% 80
részére
rGé;gezrér:weekotthonban nevelt tovabbi 10 gyermek utan 2 f6 kisérd 90% 80

4.4. Jarmivekre vonatkozé jegyek

Jarmu tipusa Brutto alj
(Ft/db)
Kerékpar 400
Kerékpar utanfutd, kézikocsi, &sszecsukott kerékpar, roller* 400
Segédmotoros kerékpar, motorkerékpar, quad 1200
Motorkerékpar utanfutd 450
Bringd, mopedautd, riksa 1600
Oldalkocsis motorkerékpar, trike 2 200
Személygépkocsi 2 200
Tehergépkocsi 2 t dssztdmegig 2 200
Tehergépkocsi 2,01-3,5 t &ssztdmegig 2 500
Tehergépkocsi 3,51-10 t &ssztOmegig 7 500
Tehergépkocsi 10 t dssztdmeg felett 13 500
Utanfutd 1,5 t dssztdmegig 2 200
Teher potkocsi 1,51-3,5 t &ssztdmegig 5500
Teher potkocsi 3,51-10 t &ssztdOmegig 7 500
Teher potkocsi 10 t dssztdmeg felett 13 500
Autdbusz 15 féréhelyig 3000
Autobusz 16-25 féréhelyig 4 500
Autobusz 26 férédhelytdl 8 000
Lakokocsi, lakdautd 3000

Hatadlybalépés: 2022.06.01. oldal 6 /12



SAHART

Rév dijszabas 2022.06.01.

Mezd&gazdasagi vontatd 3 000
Munkagép 7 500
Kuldnleges jarmu 13 500

*Roller kézipoggyaszként (Osszecsukott allapotban, amennyiben a méretkorlatozasnak
megfelel) dijmentesen szallithatd. Amennyiben a roller nem 06sszecsukhatd, vagy
osszecsukott allapotban is meghaladja a kézipoggyaszra vonatkozd méretkorldtozast, ugy a
megadott dij fizetendd.

4.5. Potdijak

Amennyiben az utas a menetjegy online megvasarldsakor olyan kedvezményt vett igénybe,
melyre vonatkozo jogosultsdagat a kompra torténd felszallast megeldzd ellendrzéskor nem
tudja igazolni, az esedékes menetdijon felUl pdtdijat kdteles fizetni. A potdij megfizetésére a
helyszinen, a kompkikotdk jegypénztaraiban van lehetdség. A potdijtételek a kdvetkezdk:
Potdij
bruttd

Osszege
(Ft/f6)

Jogosulatlan igénybevétel fajtaja

Komphajézas, 50%-o0s kedvezmeény jogosulatlan igénybevétele, egy Utra 400
sz6l6 személyjegyhez potdij

Komphajdzas, 50%-o0s kedvezmény jogosulatlan igénybevétele, retur 800
személyjegyhez potdij

Az az utas, akinél az utazas soran torténd ellendrzéskor dertll ki, hogy az adott jaraton torténd
utazdsra érvényes menetjegye nincs, vagy a Rév Uzletszabadlyzatban foglalt utazasi
feltételeket megszegi, az esedékes menetdijon felll bruttd 5.000,- Ft pdtdijat kdteles fizetni.

4.6. Kezelési koltség

Amennyiben az utas az utazasi szdndékatdl annak megkezdése eldtt eldll, a Rév
Uzletszabalyzatban, illetve a BAHART online jegyvasarlds ASZF-ben foglaltaknak
megfeleléen kezdeményezheti a megvasarolt menetjegyének visszavaltasat. llyen esetekben
a BAHART a jegy értékének 10%-at kezelési koéltségként felszamolja, amellyel a
visszatéritendd dsszeget csdkkenti.

4.7 .Fizetési modok, szamlakiallitas

A szolgaltatdsokat - jegypénztarban térténd vasarlas esetén - az aldbbi mdédokon lehetséges
fizetni:
e készpénzzel (HUF, EUR) - eurdval torténd fizetés esetén a visszajard elszamolasa
forintban toérténik, a legnagyobb elfogadott cimlet az 50 eurds bankjegy;
e Dbankkartyaval;
e Atutaldssal, irasban tértént megrendelés és visszaigazolas vagy egyéb megallapodas
alapjan elére fizetéssel csoportok szamara;
e az adott évre megkodtdtt kartyaelfogadodk szerzd6dései alapjan tovabbi kartyakkal (PI.
Szép kartya szabadidd alszamlardl stb.);
e BAHART kartyaval;
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e BAHART ajandék utalvannyal;

e egyidejlleg maximum 2 féle fizetési moddal (vegyes fizetési mod).
Az utas a pénztdri menetjegyvaltassal egyidejlleg, az értékesités helyszinén a szamlazasi
adatok (kotelezben megadandd szamldzdsi adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim
irdnyitészdma, addszdm/ kdzdsségi addszdm) megaddsdval  dijmentesen  jogosult
készpénzfizetési szamlat kérni. A szamlara vonatkozd igényt az utasnak elére kell jeleznie.
Készpénzzel, BAHART kartyaval, illetve bankkartyaval torténd vasarlas esetén az
egyszerUsitett szamla haladéktalanul kerul kidllitasra.

A kidllitott szdmla moddositdsa és torlése az értékesités helyszinén az utazas napjan
dijmentesen kérhetd. A pénztartdl vald tdvozdst kdvetden, utdlagosan készpénzfizetési
szamla kidllitdsa nem igényelheté (mar aznap sem) [az Afa tv. 163. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan]. Az utazas napjat kovetden szadmlamasolat a menetjegy bemutatasdval a BAHART
Ugyfélkdzpontjdban igényelhetd.

Online jegyvasarlas esetén a fizetés minden esetben bankkartyaval torténik. A vasarlas soran
a vasarld az altala rogzitett adatok alapjan elektronikus Uton automatikusan készpénzfizetési
szamlat kap.

4.8. BAHART kartydk megvasarlasa és felhasznalasa

A kartya alapvetden fizetési eszkdzként, fizetési modként funkcional és tobb fajtdja létezik,
melyekhez kedvezmények is tarsulnak. A Kkartyatipusokat, a hozzajuk kapcsolddd
kedvezményeket és vasarlasi feltételeket a hatdlyos Rév Uzletszabalyzat és jelen Dijszabas
tartalmazzak.

4.8.1. Altaldnos vasarlasi feltételek utasok szaméra

A BAHART kartyakat a BAHART barmely jegypénztdrdban meg lehet vasarolni azok
nyitvatartasi idejében. A kartya megvasarlasakor a kartyan szerepld dsszeget kell kifizetni.

Fizetési modként a vasarld az alabbiak kozul valaszthat:

- készpénz forintban;

- készpénz euroban (a teljes dsszeget papirpénzzel, adott napi arfolyamon szamitva, a
legnagyobb elfogadott cimlet az 50 eurds bankjegy);

- bankkartyaval;

- atutaldssal (kizardlag elektronikus megrendelésnél, elére fizetéssel).

A  BAHART lehetéséget biztosit a kartya elektronikus megrendelésére is az
ertekesites@balatonihajozas.hu e-mail cimen. Ebben az esetben a kartydn szerepld
keretdsszeget atutaldssal kell kiegyenliteni a BAHART Erste Bankndl vezetett, 11992505-
05500873 szadmu bankszamlajara. Az elektronikusan megvasarolt és dtutalassal kiegyenlitett
kartya atvehetd személyesen a megadott jegypénztarban, nyitvatartasi idében.

A BAHART kartyak vasarlasakor szamviteli bizonylat kerutl kidllitasra a vasarld altal megadott
adatok alapjan, a helyszinen. A kartyakeret 6sszeg felhasznalasa(i)kor, az igénybe vett
szolgaltatdsokrol a BAHART automatikusan szamlat allit ki.

Szamviteli bizonylat médositdsat helyszini vasarlaskor kizardlag a pénztartol torténd tavozas
elétt all modunkban végrehajtani.
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4.8.2. Altaldnos felhasznéldsi feltételek utasok szémdéra

Minden kartyatipusra egyarant érvényes feltételek:

A BAHART kartya megvasarlasakor a Balatoni Hajozasi Zrt. a kartyan szerepld Osszeget
feltolti az adott vasarld (azonositd adatok: szamlazasi adatok, kartyasorszam) jegykiadd
programban szerepld egyéni folydszadmla szamara. Ezt kdvetden minden tényleges komp és
személyhajé szolgaltatds igénybevételnél ez a keretdsszeg csdkken az adott utazdsnal
kiegyenlitendd &sszeggel. Tényleges fizetés ekkor mar csak abban az esetben torténik, ha a
fizetendd 6sszeg meghaladja a kartyan még aktudlisan rendelkezésre all6 egyenleget.

A még felhasznalhatd kartyaegyenleget minden igénybevétel soran a kidllitott menetjegyen
szerepeltetjik. A kartyan szerepld keretdsszeg a kartya megvasarlasanak idépontjatdl
szamitott kdvetkezd év december 31-ig hasznalhato fel. A fentiekben jelzett idépontig fel
nem hasznalt keretdsszeg elveszik, a kartyat a Balatoni Hajozasi Zrt. deaktivalja.

A BAHART kartya barmely komp és személyhajo jaratra (menetrendi, séta-, programhajo,)
felhasznalhatd pénztarban torténd menetjegy kivaltas soran, az aldbbiakban meghatarozott
feltételek szerint.

A BAHART kartyan szerepld dsszeg (kartyaegyenleg) nem valthatd at készpénzre, kizardlag
a Balatoni Hajézasi Zrt. altal biztositott utazasra, hajézasi szolgaltatdsra vehetd igénybe.

A BAHART kartya 6nmagdban nem jogositja fel a tulajdonosat / hasznaldjat a kompra, vagy
személyhajora torténd felszdlldsra. Ehhez a BAHART jegypénztardban menetjegyet kell
kivdltania az utasnak, mellyel elfogadja a jelen Uzletszabdlyzatdban rdgzitett utazasi
feltételeket. Az igy kivaltott menetjegy egyuttal az Uzletszabalyzatban rogzitett biztositast
is tartalmazza az utazo(k) szamara. A BAHART kartya nem jogositja fel a hasznaldjat soron
kivuli kiszolgalasra.

A nem a Balatoni Hajozasi Zrt. szervezésében megvalosuld komp és személyhajo utazasokra,
eseményekre, program- és sétahajokra, rendezvényekre a BAHART kartya nem hasznalhato
fel fizetési eszkdzként (példaul rendezvényszervezd altal szervezett kompkoncertek, céges
hajobérlések, stb.). BAHART kartyakkal az online jegyértékesitési fellleteken toérténd
jegyvaltas nem lehetséges.

Elveszett, ellopott kartyat a BAHART nem potol!
4.8.3. A BAHART Ajandék kartya felhasznalasi feltételei

A BAHART Ajandék kartya bruttd 5.000,- Ft-os vagy bruttd 10.000,- Ft-os értékben
megvasarolhato.

BAHART Ajandék kartya keretdsszegének terhére torténd jegykivaltaskor minden mas,
érvényben évé kartya- és kuponkedvezmény igénybe vehetd, az Osszes tdbbi fizetési
modhoz hasonldan.

A BAHART Ajandék kartya hasznalata nem kotddik konkrét személyhez, a kartya hasznalatat
a vasarlod atruhdzhatja mas személyre.

Amennyiben a teljes keretdsszeg felhasznalasra kerldl menetjegy kivaltasara, a BAHART az
Ajandék kartyat bevonja. A kartyabirtokos kérésére és az dsszeg kiegyenlitése esetén a
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BAHART az eredeti keretdsszeggel Ujra feltdlti az Ajandék kartyat. Kizardlag a kartyan
feltntetett 6sszeggel vasarolhatd meg Ujra az Ajandék kartya.

4.84. A BAHART JOKER kartya felhasznalasi feltételei

A BAHART JOKER kartya ktlonbozd értékekben megvasarolhatd. A kartyan szerepld dsszeg
(bruttd) erejéig a késdbbiekben tovabbi kedvezménnyel valthatdak ki menetjegyek az
aldbbiak szerint:

- 50.000,- Ft-os JOKER kéartya esetén minden érintett szolgaltatas 10% kedvezménnyel
vehetd igénybe;

- 100.000,- Ft-os JOKER kartya esetén minden érintett szolgaltatds 12%
kedvezménnyel vehetd igénybe;

- 250.000,- Ft-os JOKER kartya esetén minden érintett szolgaltatas 15%
kedvezménnyel vehetd igénybe.

A BAHART JOKER kartya mas kartya- és kuponkedvezménnyel nem 6sszevonhato fizetési
maod.

A BAHART JOKER kartya hasznalata nem kotddik konkrét személyhez, a kartya hasznalatat
annak vasarlodja atruhazhatja mas személyre, de a kartyabirtokost a jegypénztarban meg kell
neveznie a kartyahasznaldnak.

Csoportos utazasnal a BAHART JOKER Kartya legfeljebb 9 féig (csak a személyjegyekre
vonatkozdan) hasznalhatd. Kompkdzlekedésben autdbusszal utazd utasokra és az
autobuszra (gépjarmui) a BAHART JOKER kartya nem vehetd igénybe.

A menetjegy kivaltasakor a végdsszegbdl levonasra kerll a kartyan feltUntetett szazalékos
kedvezménynek megfeleld 6sszeg, és a kartya egyenlegbdl ennek megfeleléen kerll
levonasra az aktudlisan kiegyenlitendd 6sszeg. Amennyiben a menetjegyvasarlasnal
kiegyenlitend® 6sszeg meghaladja a JOKER kartyan meég rendelkezésre 3allé egyenleget,
akkor a kuldnbozetet a vasarld készpénzzel / bankkdrtydval egyenlitheti ki. A kartyan
feltUntetett szazalékos kedvezményt ebben az esetben a teljes kiegyenlitendd &sszegre
érvényesitjuk, fuggetlenll a rendelkezésre allo keretdsszegtdl. A JOKER kartya mellett a
maradék dsszeg kifizetésére viszont csak egy masik kivalasztott fizetési mod vehetd igénybe
a fent felsoroltak kozul!

Amennyiben a teljes keretdsszeg felhasznalasra kertl menetjegy kivaltasara, a BAHART a
JOKER kartyat bevonja. A kartyabirtokos kérésére és az 0sszeg kiegyenlitése esetén a
BAHART az eredeti keretdsszeggel Ujra feltolti a JOKER kartyat. Kizardlag a kartyan
feltUntetett &sszeggel vasarolhatd meg Ujra a JOKER kartya.

4.9. Jegyérvényesség, jegyérvényesités, jegykezelés, jegyellendrzés

A jegypénztarban valtott menetjegyek a vasarlastdl szamitott 1 dran belll hasznalhatok fel.
A jegypénztarban valtott retdr menetjeggyel az odautat a vasarlastdl szamitott 1 6ran belll
meg kell kezdeni, a visszautra a jegy a vasarlas napjan hasznalhato fel.

Online feltleten vasarolt jegyek érvényességét a BAHART online jegyvasarlds ASZF-ben
foglaltak rogzitik.
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A menetjegyeket kompra [épés eldtt ellendrzik és elektronikus beolvasd készulékkel
érvényesitik. A jegyérvényesités az utazas megkezdésének mindsul, ezt kédvetbden a jegyek
visszavaltasdra vagy Ujra felhasznadldsdra mar nincs lehetdség abban az esetben sem, ha az
utas az utazasi szandékatdl a jarat induldsat megeldzden eldll. A menetjegyeket az utazas
sordan a BAHART jegyellendre és a komp személyzete barmikor ellenérizheti a kedvezményre
jogositd igazolvanyokkal / dokumentumokkal egyUtt.

A menetjegyen 1évd vonalkdd sértetlenségéért kizardlag az utas felel. A megvasarolt
menetjegyeket megsemmistléstk, eltulajdonitdsuk vagy elvesztésik esetén a BAHART nem
poétolja.

4.10. Jegyek visszavaltasa
4.10.1. Helyszinen, pénztarban vasarolt menetjegyek visszavaltasa

Az utas az utazastol a jegykezelés, illetve az utazads megkezdése elédtt indokolas nélkdl
eldllhat, és menetjegye visszavaltasat kérheti. Amennyiben a menetjegyvasarlasrol szamla
kerult kidllitdsra, akkor a szamla eredeti példanyat is be kell mutatni és le kell adni a menetjegy
visszavaltasakor. A helyszinen, pénztarban vasarolt és fel nem haszndlt menetjegy
visszavaltdsat az utazas megkezdése eldtt a menetjegyet kiadd pénztartdl lehet kérni a 4.6.
pontban rogzitett kezelési kdltség levondsa mellett.

A retlrjegy visszavaltasat a kiadd pénztar az esetben végzi el, ha azt még az odaltra sem
hasznaltdk fel. Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszautra a BAHART hibajabdl nem
kerul sor, akkor a pénztarban vasarolt retdrjegy visszautra szdld része barmely pénztarban
visszavalthato.

Amennyiben idéjarasi okok miatt a kompjaratokat nem lehet Uzemeltetni és az utazas
(retdrjegy esetén visszautazas) nem kezdhetd meg, illetve a komp meghibasodasa miatt a
BAHART 1 6ran beltl nem tudja potolni az elmaradt jaratot, a fel nem hasznalt pénztarban
vasarolt jegy ara a BAHART-tdl a menetjegy érvényességének lejartatol szamitott 30 napon
belll - kezelési kdltség levonasa nélklul - visszaigényelhetd.

Bankkartyaval és készpénzzel (forinttal és eurdval) torténd fizetés esetén a menetjegy
visszavaltasa forintban és készpénzben, atutalas esetén forint visszautalassal toérténik.

BAHART kartyaval torténd fizetés esetén a visszavaltds az egyenleg visszaallitasaval torténik.

SZEP Kkartyaval torténd fizetés esetén a menetjegy drdnak visszatéritését a BAHART nem
tudja biztositani. Az utas a BAHART altal kiadott igazolads alapjan a kartya kibocsato
szolgaltatojanal kérheti a menetjegy ardnak visszatéritését kizardlag abban az esetben, ha a
BAHART hibajabdl vagy iddjaras kedvezdtlen hatdsa miatt nem lehetséges a szolgaltatas
igénybevétele.

Vegyes fizetési modd esetén a fent régzitettek az irdnyadok.
4.10.2. Online jegyértékesité rendszeren vasarolt menetjegyek visszavaltisa

Online vasarolt jegyek visszavaltasa kizarolag az online fellleten lehetséges a BAHART online
jegyvasarldas ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen.
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A returjegy visszavaltdsa csak abban az esetben lehetséges, ha azt még az odautra sem
hasznaltdk fel. Amennyiben az utazadst megkezdték, de a visszaltra a BAHART hibajabdl nem
kerUl sor, akkor a meghiudsult utazdsra szold, fel nem hasznalt online vasarolt jegy aranak
visszatéritése automatikusan megtorténik a jegyvasarlads soran hasznalt bankszamlara.

Amennyiben a jegy visszavaltdsat az utas kezdeményezi, az a jegyet tartalmazo e-mailben
szereplé hivatkozasra kattintva lehetséges. Ebben az esetben a jegy csak a 4.6. pontban
rogzitett kezelési kdltség levondsa mellett valthatd vissza. Amennyiben a jegy visszavaltasat
- jarattorlés miatt - a BAHART kezdeményezi, Ugy a teljes jegyadr visszatéritése
automatikusan megtoérténik a jegyvasarlas sordn hasznalt bankszamlara.

Siofok, 2022. junius 1.

Balatoni Hajézasi Zrt.
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