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1. Az Uzletszabdlyzat célja és targya

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy meghatdrozza a kompkodzlekedés sordn a személy- és
jarmuUszallitasi szolgaltatasok jogszabalyban nem szabadlyozott, részletes feltételeit a Balatoni
Hajozasi Zrt. (tovabbiakban BAHART), illetve az utazasban résztvevék szadmara.

A BAHART a kompkdzlekedés sordn végzett személy- és jarmUszallitasi tevékenységek
biztositdsdnak és igénybevételének alapvetd feltételeit jelen Uzletszabdlyzatban hatdrozza
meg.

A jelen Uzletszabalyzatban meghatdrozott részletes feltételekre a polgari tdrvénykdnyvrél
sz6l6 2013, évi V. torvény (Ptk.) altaldnos szerzédési feltételekre vonatkozd rendelkezései
iranyadok.

A szolgaltatasok dijat, a dijak megallapitdsanak modjat és feltételeit a mindenkor hatalyos
Rév dijszabas tartalmazza.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly

Az Uzletszabdlyzat hatdlya kiterjed a BAHART és a vele jogviszonyban alléd valamennyi
személyre és jarmuUszallitasra szerz6dd utasra (tovabbiakban egyltt: utas).

Az Uzletszabdlyzat terlleti hatdlya: a BAHART mUkddési tertletén taldlhatd komp kikdtédkre
(hajoallomas, jegypénztar), illetve a BAHART altal Uzemeltetett kompokra és a Balatonon
taldlhatd hajozasi Utvonalra érvényes.

Az Uzletszabadlyzat id8beli hatdlya: a mindenkori hatalyba helyezés idépontjatdl
visszavonasig tart. A jelen Uzletszabalyzat hatdlyba Iépése eldtt érvényben [évd barmely, e
targyban rendelkez® egyéb szabalyzat hatalyat veszti, ezt kdvetden erre egyik fél sem
hivatkozhat érvényesen.

Jelen Uzletszabalyzat nem terjed ki:

e személyhajozasi szolgaltatdsokra (ennek feltételeit kuUldon  Személyhajdzasi
Uzletszabalyzat rogziti);

e kikdtdrendre (minden kikdtdre 6nalld Kikdtdrend készul, melyet az illetékes hatdsag
hagy jova);

o kikdtéhaszndlatra (Kézforgalmu kikdtéhaszndlati ASZF és dijszabas tartalmazza a
feltételeket);

e hajobérlésre, illetve kikdtdi terlletbérlésre (ezeket a feltételeket a felek altal kotott
kétoldalu megallapodasok, szerzddések rogzitik)

e adatkezelési kérdésekre (ezeket a BAHART adatkezelési tajékoztatd tartalmazza).

A BAHART jogosult jelen Uzletszabdlyzat egyoldald, kizardlag a jovére nézve térténd
modositdsara, melynek hatdlyba lépése a kordbbi Uzletszabalyzatot automatikusan hatdlyon
kivil helyezi. A BAHART minden mddositas utan kdteles az Uzletszabalyzat mddositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt valtozatdt elkésziteni és a nyilvanossdg szamara
hozzaférhetédvé tenni.

A mindenkor hatdlyos Uzletszabdlyzat az utasok szdmara a komp jegypénztardban, a
BAHART kompjain, valamint a BAHART honlapjan a hatalyba 1épés kezdd napjatdl elérhetd,
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tovabbd a BAHART barkinek atadja azt betekintésre. A mddositdsok révén hatalyat vesztett
Uzletszabalyzatok egy évre visszamendlegesen megtekinthetdék a BAHART honlapjan.

2.1. Az Uzletszabalyzathoz kapcsolédé fébb jogszabdlyok

e a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013, évi V. tdrvény;

e avizi kdzlekedésrdl szold 2000. évi XLII. torvény;

e avizi személyszallitds feltételeirdl szold 261/2008. (XI1.3) Korm. rendelet;

e a hajdzasi tevékenység engedélyezésének rendjérél szdld 28/2000 (XI11.18.) KOVIM
rendelet;

o avizi kdzlekedés rendjérdl szold 57/2011 (X1.22.) NFM rendelet;

e afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. tdrvény;

e 27/2009 (XII. 3.) SZMM rendelet a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és
alkalmazhatdsaganak szabalyairdl.

3. Fogalommeghatarozasok

Kompkik6té:
Az a hely, ahol a személyek és jarmUvek kompra, illetve komprol a partra jutdsat kdzvetlendl
a partfalhoz kikdtve biztositjak.

Felhajté:

A komp és a rakpart szintklldnbségét és/vagy tavolsdgat athidald, kildn jogszabalyban
megallapitott mUlszaki és egyéb feltételeknek, tovabbad a kikdtdrendben foglaltaknak is
megfeleld, kelld szilardsagu beton vagy fémhid.

Menetrend szerinti kompkoézlekedés:

Két kikdtd kozott (Szantdd-rév - Tihany-rév) a BAHART elézetesen kdzzétett hivatalos
menetrendje szerint, az elére meghatarozott Utvonalon kdzlekedd komp hajdjarat, mely
utaslétszamtol fuggetlendl indul.

Menetrend felfliggesztése:
A BAHART a forgalmi igények figyelembevételével a meghirdetett menetrendtdl eltérden
folyamatos jaratinditdsokkal biztositja a két kikdtd kozotti kompkdzlekedést.

Szolgaltatas sziineteltetése:
a BAHART a megvaltozott viz-, jégviszonyok, tovabba a szélséséges iddjarasi kordlmeények
miatt szUneteltetheti a jaratokat.

Személy- és jarmliszallitas:
Dij vagy utazdsra jogositd igazolvany, kartya, voucher, ajandékutalvany stb. ellenében,
meghirdetett menetrend alapjan végzett szallitasi tevékenység.

Kompkik6t6h6z kapcsolédé egyéb szolgaltatas:
Kézipoggyasz-szallitds, kereskedelmi, vendéglatd és egyéb utas kiszolgald létesitmények
Uzemeltetése.

Utas:

A kompon utazd minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, akit egyéb jogviszony
alapjan a kompon nem foglalkoztatnak.
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Jarmii:
Emberi erével vagy motorral hajtott kdzuti kdozlekedésre kialakitott, személyek vagy anyagok
szallitasara alkalmas jarmd.

Komp:
Vizen torténd kdzutpodtld atkelésre szolgdld, személyeket és jarmuUlveket szallitd, a hajdzasi
hatdsag altal kompnak mindsitett vizi jarmu.

Befogaddképesség:
A hajozasi hatdsag altal megallapitott, a kompon szallithatd utasok maximalis szama.

Forgalomiranyitas:
Az utasok be- és kiszallasat, jarmUvek fel-, illetve lehajtdsat - a komp befogadd-képességét
figyelembe véve - a kikdtdi személyzet, valamint a kompok személyzete irdnyitja.

Papir alapu jegy (jegypénztari jegy):
Helyszinen, a BAHART altal Uzemeltetett kikdtdk jegypénztaraiban megvasarolt jegyek,
melyekre vonatkozo részletes szabalyozast jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.

Online jegy:
A BAHART online jegyértékesitd fellletein vasarolt - jelenleg kizardlag gyalogos és
kerékparos utasok szamara elérhetd - menetjegy, melyet nem szUkséges kinyomtatni és
papir alapon bemutatni, amennyiben az mobileszkdzdn is elérhetd. Az online jegyekre
vonatkozd szabalyozast jelen Uzletszabdlyzat és a BAHART online jegyvasarldas ASZF
tartalmazzak.

4. A szabalyozas leirasa

4.1. A személyszadllitas szolgaltatas
4.1.1. A szolgaltatas meghatarozasa

A BAHART a sajat tulajdonaban és Uzemeltetésében lévd kompokkal, az adott indulo-, és
célallomast dsszekapcsold, elére meghatdrozott dtvonalon és vonatkozd jogszabaly szerinti
tartalommal dsszeadllitott, eldére meghirdetett és kdzzétett menetrend szerint személy- és
jarmUszallitasi szolgaltatasokat biztosit a Balatonon.

4.1.2. Szolgaltatds minésége

A BAHART az 4.11 pontban meghatdrozott szolgaltatdasokat az altala Uzemeltetett
kompokkal biztositja.

A BAHART a szolgadltatasait a meghirdetett idétartamban végzi. Az utazas iddtartama az
idojaras, vagy rendkivuli, elére nem lathatd esemény fluggvényében valtozhat.

A BAHART a kompok esetleges mUliszaki meghibasodasa esetén koteles a lehetd legrovidebb
idén belll Uzemképes kompot biztositani az utasok részére.

A BAHART az utazas sordn az utasok részére az adott komp paramétereinek megfeleld,
rendszerint a maximalis befogadd képességgel nem azonos, korldtozott szamu Uldhelyet
biztosit.
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A BAHART minden kompon mosddt és illemhelyet biztosit az utasok szamadara, melyek
hasznalati dijat a menetjegy tartalmazza.

A BAHART azon kompokon, melyeken annak feltételei biztositottak, harmadik fél
kdzremuUkoddésével dijmentes WI-FI szolgaltatast biztosit. A BAHART szerz&ddott partnere a
WI-FI szolgdltatdst csak az ehhez szUkséges haldzat megfeleld miUkddése és megfeleld
mUszaki paraméterek flUggvényében biztositja. Az utasok a szolgaltatds hasznalataval
tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a dijmentes WI-FI szolgaltatas igénybevételekor mobil
eszkdzeikre rekldmuizenetet kaphatnak.

A BAHART azon kikdtdiben, ahol ez kiépitett, az utazasra varakozok részére térités ellenében
mosdot és illemhelyet biztosit.

A BAHART egyes kikdtdiben elektronikus utastdjékoztatd berendezéseket Uzemeltet,
melyeken esetenként a BAHART tevékenységi korén kivlul esé informaciok is megjelenhetnek.
A BAHART az utastdjékoztatd eszkdzdkdHN megjelend, mas szolgaltatdk tevékenységeirdl
57616 hirdetmények és informaciok helyességéért nem vallal felel6sséget.

4.1.3. Felelésségvallalas, utasbiztositas

A BAHART vallalja, hogy az elézetesen meghirdetett szolgaltatdsokat az érvényben [évd
mindségpolitikadja szerint teljesiti, de rendkivuli iddjarasi kortlmények esetén ettdl eltérhet. Az
eltérésekrdl - amennyiben erre a rendkivali iddjarasi kortlmények mellett mddja van - minden
érintett  hajdallomason, lletve a BAHART  hivatalos honlapjan tdjékoztatija az
utazokodzodnséget.

A BAHART érvényes felel®sség- és utasbiztositdssal rendelkezik, mely teljes muUkoddési
terUletére (kompokra, kikdtdkre, kdzponti telephelyre, rendezvényekre) és minden utazasban
résztvevd személyre és jarmure kiterjed. A szolgaltatasok igénybevétele soran a hajdzasi
tevékenység feleldsségi korébdl bekdvetkezd baleset, személyi sértlés, kar (ruhdzat, kézi
poggyasz, kerékpar) esetén a karigényt az utasnak a helyszinen szdéban kell jeleznie és
egylttmukddnie a karfelvételi jegyzdkonyv felvételében a BAHART jegypénztardban (annak
hianyaban a szolgaltatast biztositd kompon). A jegyz&dkdnyvhdz minden esetben csatolni kell
az Ugyfél menetjegyét, online fellleten vasarolt menetjegy esetében annak sorszamat, és
meg kell adni az Ugyintézéshez szlkséges személyes adatait, elérhetdségét. Az Ugyintézés
tovabbi modja a 4.5. pontban kerll bemutatasra.

A BAHART felelésségvallaldsa nem terjed ki azon esetekre, amikor az érintett utas a jelen
Uzletszabadlyzat 4.3.2. pontjdban rogzitett kdtelezettségeit szdndékos vagy nem kelld
korultekintésbdl eredd magatartasaval megszegi és ebbdl kdozvetlen vagy kdzvetett kara
keletkezik.

A jaratok esetleges késésébdl eredd karokért a BAHART csak akkor vallal felel¢sséget, ha a
késés a BAHART sulyos gondatlansdgdra vezethetd vissza. A BAHART nem vallal
felel®sséget az esetleges késésekbdl fakadd csatlakozasok lekéséséért.

14 éven aluli gyermek csak felndtt kisérével veheti igénybe a BAHART szolgaltatdsait. A
felnétt kiséretében utazd gyermekért a kisérd vallalja a feleldsséget.

4.1.4. Menetrend, elére meghirdetett hajozasi szolgadltatasok
A menetrendi komphajézas menetrendje tartalmazza:
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- a menetrendi id6szak kezdetének és végének idépontjat;

- az egyes jaratok kdzlekedésének iddszakat;

- ajarat Utvonaldt, az induld és végallomast;

- az indulasi idépontokat és a menetiddt, a napi elsd és utolsdé komp indulasi
idépontjanak feltUntetésével;

- alegfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat.

A targyévi menetrend a kompkikotédkben, kiadvanyokban és a BAHART honlapjan kerul
kdzzétételre.

A BAHART a meghirdetett jarat szlnetelését vagy kordbbi idépontban torténd
kozlekedtetését - az iddjarastdl, vizallastdl, az adott napi utas- és jarmiforgalmi viszonyoktdl,
valamint hajézasi zarlattdl fuggd kordlmények kivételével - legaldbb 14 nappal, Uj jarat
bedllitdsat, illetve a meghirdetettnél késébbi idépontban torténd kozlekedését legalabb 7
nappal a valtozas elétt a kompkikdtdben kiflggesztett hirdetménnyel és a honlapon az
utazékdzoédnség tudomasara hozza.

A BAHART a forgalom fluggvényében az elére meghirdetett menetrendet felflUggesztheti és
a kompkdzlekedést ebben az esetben folyamatos jaratinditdssal biztositja a két kompkikdtd
kdzott.

4.1.5. Dijszabas

A mindenkor hatdlyos Rév dijszabas tartalmazza a menetjegy arakat, a jogszabaly alapjan
igénybe vehetd és a BAHART altal biztositott kedvezmények fajtdjat és mértékét, az
igénybevétel maodjat. A Rév dijszabas megtekinthetd a BAHART jegypénztaraiban, valamint
honlapjan, online jegyértékesitd rendszerén.

A BAHART online jegyértékesitd fellletein elérhetd kindlat nem teljeskdrd. Egyes jegytipusok,
kedvezmeények, illetve fizetési modok csak a jegypénztari értékesitésben érhetdek el.

4.1.6. Menetjegyek

Az utazds megkezdésekor minden utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie.
Amennyiben az utas az utazast dijmentesen vagy kedvezménnyel csdkkentett dijon veszi
igénybe, az utasnak rendelkeznie kell a kedvezményes jegyvaltasra jogositd
igazolvannyal/dokumentummal is.

Jegypénztarban torténd jegyvasarlas esetén az utasnak a kedvezményes utazasra vonatkozo
igényét a jegy vasarlasat megelézden kell jeleznie a pénztarnal és be kell mutatnia a
kedvezményes menetjegyvaltdsra jogositd igazolvanyt / dokumentumot, melyet a
menetjeggyel egyltt az utazds egész tartama alatt meg kell ériznie (kivéve azokat a
kedvezményre jogositd dokumentumokat, amelyeket a jegy megvaltasakor at kell adni a
jegypénztarban). Amennyiben az utas a kedvezményes jegy vasarldsara vonatkozo igényét
nem jelzi a jegy kidllitdsakor, a kedvezmény utdlagos érvényesitésére nincs mod. Az utazas
megkezdését megelbzden a mar megvaltott jegy sztorndzasara és Uj, kedvezményes jegy
megvaltadsara csak kezelési kdltség medgfizetése ellenében van lehetdség.

Online felUleten torténd jegyvasarlds esetén a kedvezményre vald jogosultsag ellenérzése a
beszdllitdskor torténik. A kedvezményes menetjegyvaltdsra jogositd igazolvanyt /
dokumentumot a menetjeggyel egyUtt az utazas egész tartama alatt meg kell érizni.
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A BAHART a szolgaltatdsokat rendszeresen igénybe vevd utasai részére BAHART kartya
valtdsat teszi lehetédvé, melynek vésarldsi és felhasznaldsi feltételeit az Uzletszabalyzat 4.2.3.
pontja tartalmazza.

A menetjegyek fontos, az utazdsi informacidkkal kapcsolatos vonalkddot tartalmaznak,
melynek sértetlenségéért az utas feleldés. RetuUr utazdsra szold jegyek esetén a jegyen
szerepld vonalkdd a teljes utazdsra érvényes, annak megdrzése a teljes utazas sordn az utas
feleléssége.

Menetjegy tipusok:

Menetjegy: egy Utra, egy irdnyba térténd utazasra jogosit a feltlntetett Utvonalon;
Returjegy: oda-vissza Utvonalon torténd utazasra jogosit a feltlintetett Utvonalon.
Returjegyet a BAHART kizardlag gyalogos személyjegy és kerékparjegy esetében allit
Ki.

Személyjegyek tipusai:

személyjegy;
kedvezményes személyjegy;
dijmentes személyjegy.

Jarmiijegyek tipusai:

utaslétszam alapjan meghatarozott személyszallité eszkdzdk és jarmulvek (pl.
kerékpar, motorkerékpar, személygépkocsi, lakdautd, autdbusz stb.);

OssztOémeg alapjdn meghatdrozott teherszadllitd jarmlvek (pl. tehergépkocsik,
utanfutdk stb.);

kuldnleges jarmuivek.

A menetjegy megvaltasaval az utas az aladbbi szolgaltatdsokat veheti igénybe:

a menetjegytipusnak megfeleld utazasi lehetéség a BAHART kompjaratan;

kUldon térités nélkul biztositott szolgaltatasok a BAHART kompjaratan (pl. harmadik
fél altal biztositott WI-FI szolgaltatas, mosdok és illemhelyek hasznalata stb.);
kézipoggyasz szallitasanak lehetdsége a BAHART kompjaratan;

utasbiztositds a kompjarattal térténd utazas soran.

A menetjegyen fel kell tiintetni:

a menetjeggyel igénybe vehetd hajozasi szolgaltatas fajtajat;

az indulasi dllomas nevét;

a célallomas nevét;

a fizetett menetdij 6sszegét és annak addtartalmat;

fizetdeszkdz megnevezését;

az elszadmoldsnal alkalmazott kedvezmény mértékét;

a menetjegy érvényességének elsd napjat;

a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség utolsd napjat;
tdbb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat;

a jarmu dijszabas szerinti kategdridjat.
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4.2. Szolgaltatasi jogviszony létrejotte és tartalma, illetve megsziinése
4.2.1. Szolgaltatasi jogviszony létrejétte és megszidnése: a menetjegyek arusitasa

A BAHART az utazni szandékozdk részére a kompkikdtdk jegypénztaraban és
gyalogos/kerékparos utazdk szamara a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren
biztositja a jegyvasarlast. A jegypénztdrak a jegyarusitast legaldbb 30 perccel a komp elsd
meghirdetett induldsi idépontja eldtt megkezdik.

JarmUjegyek valtdsakor - amennyiben a jarmuU dijszabas szerinti besoroldsa egyértelmUlien
nem allapithatd meg - a gépjarmd forgalmi engedélyét a pénztaros részére be kell mutatni.
Az ellenérzés megtagaddsa vagy elmulasztdsa esetén nem kerul kidllitasra menetjegy.

Az atutaldssal elére fizetd utasoknak (jellemzden csoportok) is jelentkeznitk kell az indulast
megelézden a BAHART jegypénztaranal.

Személy- és jarmUszallitdsi szerzdédés és az alapjan személy- és jarmuUszallitdsra vonatkozo
jogviszony jon létre, amikor az utas

e a menetjegyet megvasarolta (akar személyesen a jegypénztarban, akar online), vagy

e a személy- és jarmuUszallitast irasban megrendelte és a megrendelés elfogadasanak
visszaigazoldsa a megrendeldhdz megérkezett. Ez esetben a fizetési feltételeket a
visszaigazolas rdgziti, mellyel az utazds megkezdése eldtt a pénztarban kell
jelentkezni.

Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy rendeli meg a
személy- és jarmuUszallitast, illetve az ahhoz kapcsolddd egyéb szolgaltatdsokat, a BAHART
nem vizsgalja, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e az utast (utasokat).

A szolgaltatasi szerzdédés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be,
amikor:

e az utas és a szallitott jarmU a céljdnak megfelel® kompkikdtd terlletén, vagy a fel- és
leszalldponton a komprol valod leszallast befejezte;

e az utas a kompra torténd felszallds elétt az utazasi szandékaval felhagy; vagy

e az utast a BAHART ellendrzést végzd munkatadrsa vagy a komp személyzete az
utazasbol kizarja.

4.2 2 Fizetési modok, szamlakiallitas

A szolgaltatdsokat - jegypénztarban torténd vasarlds esetén - az aladbbi mododokon
lehetséges fizetni:

e készpénzzel (HUF, EUR) - eurdval térténd fizetés esetén a visszajard elszamolasa
forintban térténik;

e bankkartyaval;

e Jtutaldssal, irdsban tértént megrendelés és visszaigazolds vagy egyéb megallapodas
alapjan elére fizetéssel csoportok szamara;

e az adott évre megkodtodtt kartyaelfogaddk szerzéddései alapjan tovabbi kartyakkal a
targyévi Rév dijszabas alapjan (Pl. SZEP kartya szabadidé alszamlardl stb.);

e utalvannyal a BAHART viszontértékesitd partnereivel kotdtt megallapodasok alapjan
(voucher);
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e BAHART kartyaval;
e BAHART ajandék utalvannyal;
e egyidejlleg maximum 2 féle fizetési moddal (vegyes fizetési mod).

Az utas a pénztari menetjegyvaltassal egyidejlleg, az értékesités helyszinén a szamlazasi
adatok (kotelezdéen megadandd szadmlazasi adatok: szadmlazasi név, szamladzasi cim
irdnyitdoszama, adoszam / kdzdsségi addszdm) megaddsaval dijmentesen jogosult
készpénzfizetési szamlat kérni. A szamlara vonatkozd igényt az utasnak eldre kell jeleznie.
Készpénzzel, BAHART kartyaval, illetve bankkartyaval torténd vasarlds esetén az
egyszerUlsitett szamla haladéktalanul kerutl kiallitasra.

A kidllitott szdmla moddositdsa és torlése az értékesités helyszinén az utazas napjan
dijmentesen kérhetd. A pénztartdl vald tadvozast kdvetden, utdlagosan készpénzfizetési
szamla kidllitdsa nem igényelhetd (mar aznap sem) [az AFA tv. 163. & (2) bekezdés b)
pontja alapjan]. Az utazas napjat kdvetden szamlamasolat a menetjegy bemutatdsaval a
BAHART Ugyfélkdzpontjdban igényelhetd.

Online jegyvasarlds esetén a fizetés minden esetben bankkartyaval torténik. A vasarlas
soran a vasarld az altala rogzitett adatok alapjan elektronikus Uton automatikusan
készpénzfizetési szamlat kap.

4.2.3. BAHART kartyak megvasarlasa és felhasznalasa

Altaldnos kartyainformaciok

A kartya alapvetden fizetési eszkdzként, fizetési modként funkcional és tobb verzidja is
létezik, melyekhez kedvezmények is tarsulnak. A kartyatipusokat, a hozzajuk kapcsolddd
kedvezményeket és vasarlasi feltételeket a hatalyos Rév dijszabas tartalmazza.

Altalanos vasarlasi feltételek utasok szamara

A BAHART kartydkat a BAHART barmely jegypénztaraban meg lehet vasarolni azok
nyitvatartasi idejében. A kdrtya megvasarlasakor a kartyan szerepld dsszeget kell kifizetni.

Fizetési moédként a vasarld az alabbiak kozul valaszthat:

e készpénz forintban;

e Kkészpénz euroban (a teljes &sszeget papirpénzzel, adott napi arfolyamon
szamitva);

e bankkartyaval;

e Atutaldssal (kizardlag elektronikus megrendelésnél, eldre fizetéssel).

A BAHART lehetéséget biztosit a kartya elektronikus megrendelésére is az
ertekesites@bahart.hu e-mail cimen. Ebben az esetben a kartyan szerepld keretdsszeget
atutalassal kell kiegyenliteni a BAHART Erste Banknal vezetett, 11992505-05500873
szamu bankszamlajara. Az elektronikusan megvasarolt és atutalassal kiegyenlitett kartya
atvehetd személyesen a megadott jegypénztarban, nyitvatartasi iddben.

A BAHART kartyak vasarlasakor szamviteli bizonylat kerdl kidllitasra a vasarld altal
megadott adatok alapjan, a helyszinen. A kartyakeret 6sszeg felhasznalasa(i)kor, az
igénybe vett szolgaltatasokrol a BAHART automatikusan szamlat allit ki.
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Szamviteli bizonylat mdodositasat helyszini vasarldskor kizardlag a pénztartdl torténd
tavozas elétt dll médunkban végrehajtani.

Altaldnos felhasznélasi feltételek utasok szamara
Minden kartyatipusra egyarant érvényes feltételek:

A BAHART kartya megvasarlasakor a Balatoni Hajozasi Zrt. a kartyadn szerepld dsszeget
feltdlti az adott vasarld (azonositd adatok: szamlazasi adatok, kartyasorszam) jegykiadd
programban szerepld egyéni folydszadmla szamara. Ezt kdvetden minden tényleges komp
és személyhajo szolgaltatas igénybevételnél ez a keretdsszeg csdkken az adott utazasnal
kiegyenlitendd 6sszeggel. Tényleges fizetés ekkor mar csak abban az esetben tdrténik,
ha a fizetendd 6sszeg meghaladja a kartydn még aktudlisan rendelkezésre alld
egyenleget.

A még felhasznalhatd kartyaegyenleg minden igénybevétel soran a kidllitott menetjegyen
szerepel. A kartydn feltlntetett teljes keretdsszeg a kartya megvasarlasanak idépontjatol
szamitott kdovetkezd év december 31-ig hasznalhato fel. A fentiekben jelzett idépontig fel
nem hasznalt keretdsszeg elveszik, a kartyat a Balatoni Hajozasi Zrt. deaktivalja.

A BAHART kartya barmely komp és személyhajo jaratra (menetrendi, séta-,
programhajod,) felhaszndlhatd pénztarban torténd menetjegy kivaltds sordn, az
aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint.

A BAHART kartyan szerepld 6sszeg (kdrtyaegyenleg) nem valthatd at készpénzre,
kizarolag a Balatoni Hajozasi Zrt. altal biztositott utazasra, hajozasi szolgaltatasra vehetd
igénybe.

A BAHART kartya énmagaban nem jogositja fel a tulajdonosat / hasznaldjat a kompra,
vagy személyhajora torténd felszalldsra. Ehhez a BAHART jegypénztaraban menetjegyet
kell kivaltania az utasnak, mellyel elfogadja a jelen Uzletszabalyzataban rogzitett utazasi
feltételeket. Az igy kivaltott menetjegy egyuttal az Uzletszabalyzatban rdgzitett
biztositast is tartalmazza az utasok szamara. A BAHART kartya nem jogositja fel a
hasznaldjat soron kivuli kiszolgalasra.

A nem a Balatoni Hajozasi Zrt. szervezésében megvaldsuld komp és személyhajo
utazasokra, eseményekre, program- és sétahajokra, rendezvényekre a BAHART kartya
nem hasznalhatod fel fizetési eszkdzként (példaul rendezvényszervezd altal szervezett
kompkoncertek, céges hajobérlések, stb.). BAHART kartydkkal az online jegyértékesitési
felUleteken torténd jegyvaltds nem lehetséges.

4.24. Jegyérvényesseg, jegyérvényesites, jegykezelés, jegyellenbrzeés

A jegypénztarban valtott menetjegyek a vasarlastdl szamitott 1 dran belll hasznalhatdk
fel. A jegypénztarban valtott retur menetjeggyel az odautat a vasarlastdl szamitott 1 6ran
belll meg kell kezdeni, a visszaltra a jegy a vasarlas napjan hasznalhato fel.

Online feltleten vasarolt jegyek érvényességét a BAHART online jegyvasarlas ASZF-ben
foglaltak rogzitik.

A menetjegyeket kompra épés eldtt ellendrzik és elektronikus beolvasd készulékkel
érvényesitik. A jegyérvényesités az utazds megkezdésének mindsul, ezt kdvetden a
jegyek visszavaltdsara vagy Ujra felhasznaldsadra mar nincs lehetdség abban az esetben
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sem, ha az utas az utazasi szandékatdl a jarat induldsat megeldzden eldll. A
menetjegyeket az utazas sordn a BAHART jegyellenére és a komp személyzete barmikor
ellenérizheti a kedvezményre jogositd igazolvanyokkal / dokumentumokkal egytt.

A menetjegyen 1évd vonalkdd sértetlenségéért kizardlag az utas felel. A megvasarolt
menetjegyeket megsemmistléstk, eltulajdonitdsuk vagy elvesztéslUk esetén a BAHART
nem potolja.

4.2.5. Jegyek visszavaltasa

Helyszinen, pénztarban vasarolt menetjegyek visszavaltasa

Az utas az utazastol a jegykezelés, illetve az utazads megkezdése eldtt indokolas nélkdl
eladllhat, és menetjegye visszavaltasat kérheti. Amennyiben a menetjegyvasarlasrol szamla
kerUlt kidllitasra, akkor a szamla eredeti példanyat is be kell mutatni és le kell adni a
menetjegy visszavaltasakor. A helyszinen, pénztarban vasarolt és fel nem hasznalt
menetjegy visszavaltdsat az utazas megkezdése elé6tt a menetjegyet kiadd pénztartdl
lehet kérni a Rév dijszabdsban rogzitett kezelési koltség levonasa mellett.

A retldrjegy visszavaltasat a kiadd pénztar az esetben végzi el, ha azt még az odautra sem
hasznaltak fel. Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszaltra a BAHART hibajabdl
nem kerll sor, akkor a pénztarban vasarolt retlrjegy visszaltra szdéld része barmely
pénztarban visszavalthato.

Amennyiben idéjarasi okok miatt a kompjaratokat nem lehet Uzemeltetni és az utazas
(retdrjegy esetén visszautazas) nem kezdhetd meg, illetve a komp meghibasodasa miatt
a BAHART 1 6ran belll nem tudja potolni az elmaradt jaratot, a fel nem hasznalt
pénztarban vasarolt jegy dara a BAHART-tdl a menetjegy érvényességének lejartatdl
szamitott 30 napon belldl - kezelési kdltség levonasa nélkul - visszaigényelhetd.

Bankkartyaval és készpénzzel (forinttal és eurdval) torténd fizetés esetén a menetjegy
visszavaltasa forintban és készpénzben, atutalds esetén forint visszautalassal térténik.

BAHART kartyaval tdérténd fizetés esetén a visszavaltds az egyenleg visszaallitdsaval
torténik.

SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a menetjegy drdnak visszatéritését a BAHART nem
tudja biztositani. Az utas a BAHART altal kiadott igazolas alapjan a kartya kibocsatod
szolgaltatdjanal kérheti a menetjegy aranak visszatéritését kizardlag abban az esetben,
ha a BAHART hibdjabdl vagy idéjaras kedvezdtlen hatasa miatt nem lehetséges a
szolgaltatas igénybevétele.

Vegyes fizetési mdd esetén a fent rogzitettek az irdnyaddk.
Online jegyértékesité rendszeren vasarolt menetjegyek visszavaltasa

Online vasarolt jegyek visszavaltdsa kizardlag az online fellleten lehetséges a BAHART
online jegyvasarlds ASZF-ben foglaltaknak megfelelden.

A retdrjegy visszavaltasa csak abban az esetben lehetséges, ha azt még az odautra sem
hasznaltdk fel. Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszaltra a BAHART hibajabdl
nem kerdl sor, akkor a meghiusult utazasra szolo, fel nem hasznalt online vasarolt jegy
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ardnak visszatéritése automatikusan megtorténik a jegyvasarlas sordn hasznalt
bankszamlara.

Amennyiben a jegy visszavaltdsat az utas kezdeményezi, az a jegyet tartalmazd e-
mailben szerepld hivatkozasra kattintva lehetséges. Ebben az esetben a jegy csak a Rév
dijszabasban rogzitett kezelési koltség levonasa mellett valthatd vissza. Amennyiben a
jegy visszavaltdsat - jarattdrlés miatt - a BAHART kezdeményezi, Ugy a teljes jegyar
visszatéritése automatikusan megtorténik a jegyvasarlas sordn hasznalt bankszamlara.

4.2.6. Utazasi akadaly

Ha a komp az Utjat a céladllomasig folytatni nem tudja, az utas a menetdij visszatéritését
kérheti, kivéve, ha az utazadsi akadalyt a BAHART tevékenységi korén kivul esd
elharithatatlan ok idézte eld.

Utazasi akadaly miatt a BAHART-tal szemben a fentieken felll igényt érvényesiteni nem
lehet.

4.2.7. Kézipoggyasz szallitasa és kezelése (gyalogos utasok szamara)

Kézipoggyaszként olyan targy szallithatd, amelynek atmérdje egyik irdnyban sem haladja
meg a 70 cm-t és Osszsulya a 35 kg-ot, gyermekjeggyel utazénal a 15 kg-ot. Roller
kézipoggyaszként csak  &sszecsukott dllapotban  szallithatd, amennyiben a
méretkorladtozasnak megfelel. Kézipoggyasz-ként gyermekkocsi, sétapalca, ernyd és kézi
hangszer méretkorlatozastdl fuggetlenul szallithatd. E rendelkezéshez képest a Rév
dijszabas egyéb korlatozast is megallapithat.

A kézipoggyaszt a kompon ugy kell elhelyezni és szUkség esetén csomagolni, hogy az a
kompon a kdzlekedést ne akadalyozza, a személyzet munkajat és az utasokat ne zavarja,
a jarmulvet és az utasok ruhdzatat ne szennyezze be. A kézipoggyasz Uléhelyet nem
foglalhat el. Havaria esetén a kézipoggyaszt az utasnak haladéktalanul el kell tavolitania
a mentési vagy mduveleti terlletrdl, az a beavatkozast nem késleltetheti, nem
akadalyozhatja. Ennek biztositdsara az utas a kézipoggyaszat felUgyelet nélkdl nem
hagyhatja.

A vizi jarmUlbe bevitt kézipoggyasz &rzése és mozgatasa az utas feladata és feleldssége.
Kézipoggyaszként nem szallithaté:

e olyan targy, amely az utasok és a komp személyzetének egészségében, testi
épségében, oltdzékében, a kompban és annak berendezésében, tovabba a
kompon tartézkodd mas személy tulajdondban lévéd  targyban, mas
Utipoggyaszban vagy a kompon szallitott jarmuUben, druban kart okozhat;

e olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsdgi rendelkezés tiltja;

e robband, tlzveszélyes, dngyuld, mérgezd, radioaktiv, mard, undort keltd vagy
fertézés eldidézésére alkalmas anyag;

e tOltott 16fegyver (a fegyveres testlletek szolgalatot teljesitd tagjainak fegyverei
kivételével) és jogszabalyban megjeldlt, a kdzbiztonsagra kuldndsen veszélyes
eszkdz;

e kerékpar, Osszecsukott kerékpar és nyitott allapotban szallitott roller jelen
szabalyozasban nem mindsul kézipoggyasznak.

Hatdlybalépés: 2022.05.16. oldal 13 /18



Rév Uzletszabalyzat 2022.
A BAHART utipoggyasz szallitasat nem vallalja.
4.2.8. Utasok és jarmivek szallitésa a kompon

A kompra felhajtd jarmUlvek vezetdi és a kompra szalld utasok kodtelesek végrehajtani a
személyzet altal a hajozas biztonsdga vagy a komp rendjének fenntartasa érdekében
adott utasitdsokat.

A kompra jarmuvel, biciklivel torténd felhajtads, illetve a gyalogos utasok felszallasa a
kompra az utazds megkezdésének mindsul. A 4.2.5. pontban részletezett jaratelmaradas
kivételével, ellenkezd bizonyitdsig a BAHART vélelmezi, hogy az utas a jegypénztarban
valtott jegy kidllitasat kdvetd 1 6ran belll az utazast megkezdte.

A kompra torténd felhajtds utdn a szallitott jarmU motorjat le kell allitani, valamint
vilagitasat le kell kapcsolni. A gépjarmU megfeleld régzitésérdl a jarmi vezetdje kodteles
gondoskodni.

A kompra felhajtd jarmd vezetdje és utasai az utazds soran - valasztasuk szerint - a
jarmUlben is tartézkodhatnak és ki is szallhatnak.

Ha a gépjarmU vezetdje vagy utasa a jarmulben marad, a gépjarmu ajtajat lezarnia az
utazas idején nem szabad.

Ha a gépjarmU vezetdje vagy utasa ki kivan szallni, az egyik oldalon a gépjarmi ajtaja
teljesen kinyithato, és a gépjarmlvek kdzott legalabb 40 cm széles szabad kdzlekedd
folyoso all rendelkezésre. Amennyiben a gépjarmu vezetdje kiszall gépjarmuivébdl, attodl
nem tavolodhat el olyan mértékben, hogy havaria esetén gépjarmuivéhez vissza ne
térhessen. Abban az esetben, ha ez nem biztosithato, a gépjarmu vezetdjének a gépjarmu
inditd kulcsait olyan személyre kell biznia, aki ezt a feltételt biztositani tudja.

A kuldon jogszabadly hatalya ala tartozo, veszélyes arut szallitd gépjarmd mas jarmudvekkel
egyltt akkor szallithatd a kompon, ha a veszélyes anyagot szallitd gépjarmlvek egymas
k&zotti, vagy egyéb jarmUvektdl vald biztonsagi tavolsag tartasara vonatkozo eldiras
nincs. Olyan veszélyes anyagot szallité jarmd, amely egylvé rakasi tilalom ald esik, nem
szallithatd a kompon.

A kompon nem szallithato olyan jarmU, melynek tengelyterhelése meghaladja a 8 tonnat.
4.2.9. ElSallat szallitdsa

Elsallat - kutya kivételével - kizardlag a kereskedelmi forgalomban kaphatd, szabvanyos
szallitdeszkdzben vagy jarmUben szallithato.

A BAHART &ltal Gzemeltetett kompjaraton kutya - amennyiben azt nem gépjarmuben
szallitjdk - kizardlag porazzal és szajkosarral elldtva szallithatd. Szajkosar nem kotelezd a
27/2009. (XI1.3.)) SZMM rendeletben felsorolt kutyadkra, amennyiben a kutyan a
rendeletben megjeldlt megklldnbodztetd jelzés taldlhatd. Kisméretll kutya szallitdsa
szallitd kosarban/taskaban is torténhet.

A kutyat csak olyan személy vezetheti, aki a kutya irdnyitdsara, kezelésére és féken
tartasara képes. Ezen tulmenden a kutya tulajdonosdnak biztositania kell, hogy kutyaja
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sem mas allatot, sem embert harapasaval ne veszélyeztethessen. A kikdtd terlletén,
illetve a kompokon a kutya tulajdonosa kutyaja Urulékét kdteles dsszegyljteni.

Az &llatok védelmérdl és kiméletérdl szold 1998. évi XXVII. torvény 24/A.8-a szerint
veszélyesnek mindsitett eb a BAHART kompjdratain nem széllithatd. Az allatok
viselkedéséért és az altaluk esetlegesen okozott karokért minden esetben az allat
gazddjat, vagy azt a személyt terheli kizardlagos felelésség, aki azt a kikdtd terlletére
vagy a hajoéra bevitte. A BAHART e targyban semmilyen felel¢sséget nem vallal.

4.2.10. Jegy nélkdl, ervénytelen jeggyel utazok esetében alkalmazott eljarasrend,
az utas személyszallitasbol térténd kizarasa

Az utas a kompra torténd felszallas elétt kdteles menetjegyét és a kedvezményre jogositd
igazolvanyokat ellenérzés céljdbdl a jegykezeld személyzetnek dtadni, illetéleg felmutatni.

Az az utas, akinél az utazads soran térténd ellendrzéskor derll ki, hogy az adott
kompjaraton tdrténd utazasra érvényes menetjegye nincs, vagy olyan kedvezmeényt vett
igénybe, melyre vonatkozd jogosultsdgat nem tudja igazolni, az esedékes menetdijon feldl
a hatalyos Rév dijszabasban rogzitett poétdijat kdteles fizetni.

Ervénytelen az a menetjegy:

e amelyet utazasra mar felhasznaltak (kezelve van);

e amelynek szdvegét jogosulatlanul megvaltoztattak;

e amelyet olyan mértékben megrongaltak, vagy megcsonkitottak, hogy
ellendrzése/beolvasasa lehetetlenné valt, vagy amely nyomtatdsi hiba miatt nem,
vagy csak részben olvashato;

e amelyet az utazas megkezdését megelbzden visszavaltottak;

e amelyet jogosulatlan kedvezmény igénybevételével valtottak meg.

Az érvénytelen menetjegyet a BAHART bevonhatja.

Azt az utast, aki megtagadja a menetdij és potdij azonnali megfizetését, a BAHART a
komprdl leszallithatja és errdl jegyzékdnyvet vesz fel. Az igy felmerlld kdvetelés
behajtasardl a BAHART jogi uton gondoskodik.

A BAHART a személy- és jarmuUszallitdst megtagadhatja és az utast a személy- és
jarmuszallitasbol kizarhatja, ha az utas

e menetjegy nélkul vagy érvénytelen menetjeggyel utazik és menetjegyet az
ellenérzéskor sem valt;

e menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas
ellenére - nem mutatja fel;

e a menetdij megfizetését megtagadja;

e a kompon a beszadllt utasok szadma elérte az engedélyezett maximalis
utaslétszamot;

e jttas vagy bodult dllapotban van, botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tébbi
utast magatartasaval zavarja;

e magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kdzlekedés biztonsdgat, sajat vagy
utastarsai testi épségét, egészségét, a vizi jarmdl vagy berendezéseinek épségét;

e ruhdzataval, kézipoggyaszaval vagy mas modon a jarmuUlvet, utastarsai ruhadzatat
vagy az utasok kézipoggyaszat beszennyezheti;
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e avizijarmuUre kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz fel;

e az utas altal a kompra felvitt allat viselkedése veszélyezteti az utasokat vagy mas
allatot, kutyak esetén az eldirt pdrazt, szajkosarat a kisérd® nem hajlandd a kutyara
adni.

A fenti magatartasok szandékos vagy a nem elvarhatd modon vald viselkedésbdl eredd
tanusitdsa esetén a BAHART munkatarsai, illetve a BAHART-tal szerzédéses
jogviszonyban allé biztonsagi szolgalat képviseldi jogosultak az utassal szemben az
aldbbi intézkedéseket foganatositani:

e az intézkedés ald vont személy kilétének megallapitdsa érdekében e személyt
személyi adatainak igazolasara felkérni;

e amennyiben az intézkedés ald vont személy ezt megtagadja, a BAHART a
Renddrség segitségét kéri, melynek kiérkezéséig jogosult az intézkedés ald vont
személyt visszatartani.

A BAHART-ot abban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jardo menetdij, ha az utast
- a fentiekben foglaltak alapjan - az utazasbol kizarta.

A komprol a neki felrohatd rendellenes magatartdsa miatt leszallitott utas nem
kdvetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat, példaul a kerékparszallitas
dijat.

4.3.A felek jogai és kotelezettségei a hajokon és kikotékben
4.3.1. A BAHART jogai €s kotelezettségei

e A BAHART kbételes a menetrendben meghirdetett helyen és idében a kompot
hajozasra alkalmas allapotban kiadllitani;

e a BAHART koteles az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint
biztonsdgosan a célallomasra szallitani;

e a BAHART koteles gondoskodni arrdl, hogy a kompkikdtdkben a kikdtd nevét jol
[athatd maodon feltintessék.

4.3.2. Az utas jogai €s kotelezettségei

e Az utas jogosult a kompon utazni, a kiszolgald létesitményeket, berendezéseket
hasznalni és a személy- és jarmUszallitdshoz kapcsolddod szolgaltatdsokat igénybe
venni;

e azutasok csak a komp részlkre megnyitott tertletére [éphetnek be, menetjeggyel
nem rendelkezd kisérének tilos a kompra felszallni;

e a balesetek megelézése érdekében a komp korlatjdnak, habvédjének ajtajat,
valamint a komp ablakat dnhatalmulag kinyitni, a komp korlatjara, habvédjére Ulni
tilos;

e kozvetlenll a parthoz kikdtdtt komp felhajtdjara utasok csak akkor léphetnek, ha
azt a komp személyzete / parti kiszolgdld személyzet engedélyezte;

e a kompkikdtdkben az utasok csak a részikre megnyitott terlletre éphetnek be, a
kikdtd terUletére a szallitdsbol kizart targyakat nem vihetnek be;

o vizikdzlekedési baleset vagy rendkivili hajozasi esemény kdvetkeztében az utas
kdteles a komp személyzetének utasitdsait kdvetni;
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e a kompkikdtdben és a kompon meghatarozott sebességkorlatozast be kell tartani.

>u »

4.4. Utastajékoztatas

A BAHART az utasok megfeleld tdjékoztatdsat - kikdtdnként eltérd modon - kulonbdzd
kommunikacios és marketingeszkdzdk alkalmazasaval biztositja (kiadvanyok, jol [athatd
hirdetmények, szlkség szerint szdbeli tdjékoztatas és bizonyos kikdtdkben elektronikus
informacios berendezések). A tdjékoztatads az utazasi feltételeket, az aktualis menetrendi
informacidkat és az aktualis Rév dijszabast tartalmazza.

A BAHART az utastdjékoztatdsrol a hivatalos honlapjan (www.bahart.hu) keresztul is
gondoskodik.

A BAHART koteles az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd
szolgéltatdsokrol és az esetleges forgalmi zavarokrdél tajékoztatni. Ennek érdekében a
kompkikodtdkben, illetve - amennyiben lehetséges - a kompokon is jol l1athatd helyen
kiflggeszti az utazasi feltételeket és a menetrendben szerepld jaratokat.

A BAHART koételes a jaratok érkezési, induldsi idejérdl, tovabba a jaratok kimaradasarodl
és késésérdél a kiszolgald személyzet, illetve a kompkikdtd tadjékoztatadsi rendszere Utjan
folyamatos tajékoztatast nyujtani.

4.5. Ugyfélszolgailat, panaszkezelés
4.5.1. A panaszok, karesemények bejelentése

Az utas, illetve a BAHART barmely, a személyszallitdshoz kapcsolddd mas szolgaltatasat
igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett kardt (tovabbiakban egyltt: panasz) a BAHART-nak
bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve
javaslatainak elbiralasat.

Amennyiben az utas az igénybe vett szolgaltatdssal kapcsolatos panaszt kivan
benyujtani, azt a jarat igénybevételét, vagy annak meghiusuldsat kdvetd 15 napon beldl
kell megtennie.

Amennyiben az utas a panaszat a BAHART jegypénztardban, szoban teszi meg, akkor a
BAHART a panaszt azonnal megvizsgalja és lehetdségeihez mérten orvosolja.

A helyben nem orvosolhatd panaszrol felvett jegyz&dkdnyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

e a3 panaszos neve, lakcime;

e a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja;

e a panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke;

e a BAHART nyilatkozata a panasszal kapcsolatos alldspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

e ajegyzbkdnyvet felvevd személy és a panaszos alairdsa.

Az utas panaszat, karigényét irasban a helyszinen a vasarldok konyvében, illetve az aldbbi
elérhetdségeken teheti meg:
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e az ugyfelszolgalat@bahart.hu kdzponti e-mail cimen;
e telefonon a BAHART Info Vonalon: 84/310-050; vagy
e postai Uton az alabbi cimen: Balatoni Hajozasi Zrt. 8600. Sidfok, Krudy sétany 2.

4.5.2 A panaszok kezelése, intézése

Az irdsbeli panaszt a BAHART érdemben megvizsgalja, annak eredményét és a tett
intézkedéseket 30 napon belll irasban kdzli a panasz benyujtdjaval. Amennyiben a
BAHART a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irasban tajékoztatadst ad a panaszosnak
arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testulet
eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetdségét. Ha a panasz kivizsgaldsa nem
zarhato le 30 napon belll, a BAHART ezen idétartamon beldl értesiti errél a bejelentdt és
tdjékoztatja a lezards és eredménykodzlés varhatd idépontjarol. BAHART a végleges
valaszt legkésdbb a panasz kézhezvételétdl szamitott 3 hdnapon belll kdteles megadni.
Az ugyanazon panaszos altal tett, kordbbival azonos tartalmu, megismételt, tovabba a
névtelen adatokat tartalmazd panasz vizsgalata mellézhetd.

Siofok, 2022. mdjus 16.

Balatoni Hajézasi Zrt.
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