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1. Az Uzletszabdlyzat célja és targya

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy meghatdrozza a kd&zforgalmu vizi személyszallitasi
szolgaltatdsok jogszabalyban nem szabadlyozott, részletes feltételeit a Balatoni Hajozasi Zrt.
(tovabbiakban BAHART), illetve az utazasban résztvevédk szadmara.

A BAHART a személyszallitdsi tevékenységek (Pl. menetrendi hajézas, sétahajozas,
programhajézas stb.) biztositdsdnak és igénybevételének alapvetd feltételeit jelen
Uzletszabalyzatban hatdrozza meg.

A jelen Uzletszabalyzatban meghatdrozott részletes feltételekre a polgari tdrvénykdnyvrél
sz6l6 2013, évi V. torvény (Ptk.) altaldnos szerzédési feltételekre vonatkozd rendelkezései
iranyadok.

A szolgaltatasok dijat, a dijak megallapitdsanak modjat és feltételeit a mindenkor hatalyos
Személyhajozasi dijszabas tartalmazza.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly

Jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései a BAHART és a vele jogviszonyban allé valamennyi
személyszallitast - menetrendi hajozds, sétahajozds, programhajézas - igénybe vevd utas
(tovabbiakban egyutt: utas) megallapodasanak feltételeit tartalmazzak, amennyiben erre
nézve a BAHART és az utas a jogviszonyat szabalyozd klldn szerzédésben eltérden nem
allapodnak meg.

Az Uzletszabalyzat terlleti hatdlya: a BAHART teljes muUkodési terlletén taldlhatd
személyhajé kikotédk (hajodllomasok, jegypénztarak), illetve a BAHART altal Uzemeltetett
hajok és a Balatonon taladlhatd hajozasi utvonalak.

A BAHART altal Uzemeltetett személyhajd kikdték az aldbbiak: Sidfok hajoallomas;
Balatonféldvar hajoadllomas; Balatonszemes hajddllomas; Balatonlelle hajéallomas;
Balatonboglar hajodllomas; Fonydd hajdallomas; Balatonmariaflrdd hajoallomas; Keszthely
hajodllomas; Balatongydrdk hajodllomas; Szigliget hajodllomas; Badacsony hajdallomas;
Révfuldp hajdallomas; Tihanyrév személyhajo-allomas; Tihany hajdallomas; Balatonflred
hajoallomas; Alsdodrs hajdallomas; Balatonalmadi hajoallomas.

Az Uzletszabalyzat id8beli hatadlya: a mindenkori hatalyba helyezés idépontjatdl
visszavonasig tart. A jelen Uzletszabalyzat hatdlyba [épése eldtt érvényben 1évé barmely, e
targyban rendelkez® egyéb szabalyzat hatalyat veszti, ezt kdvetden erre egyik fél sem
hivatkozhat érvényesen.

Jelen Uzletszabalyzat nem terjed ki:

e révkdzlekedésre (ennek feltételeit kUlon Rév Uzletszabalyzat régziti);

e kikdtdrendre (minden kikdtdre 6nalld Kikdtdrend készul, melyet az illetékes hatdsag
hagy jova);

o kikdtéhaszndlatra (Kézforgalmu kikdtéhaszndlati ASZF és dijszabds tartalmazza a
feltételeket);

e hajobérlésre, illetve kikdtdi terlletbérlésre (ezeket a feltételeket a felek altal kdtott
kétoldalu megallapodasok, szerzddések rogzitik);

e adatkezelési kérdésekre (ezeket a BAHART adatkezelési tajékoztatd tartalmazza).
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A BAHART jogosult jelen Uzletszabdlyzat egyoldall, kizdrdlag a jovére nézve tdrténd
maodositdsara, melynek hatdlyba Iépése a kordbbi Uzletszabdlyzatot automatikusan hatdlyon
kivil helyezi. A BAHART minden mddositds utdn kdteles az Uzletszabalyzat mddositédsokkal
egységes szerkezetbe foglalt valtozatdt elkésziteni és a nyilvdnossdg szamara
hozzaférhetévé tenni.

A mindenkor hatédlyos Uzletszabalyzat az utasok szdmara a hajdallomasok jegypénztardban,
a BAHART hajoin, valamint a BAHART honlapjan és online jegyértékesitd rendszerén a
hatdlyba lépés kezdd napjatdl elérhetd, tovabbd a BAHART barkinek dtadja azt betekintésre.
A modositasok révén hatdlydt vesztett Uzletszabdlyzatok egy évre visszamendlegesen
megtekintheték a BAHART honlapjan.

2.1. Az Uzletszabalyzathoz kapcsolédé fébb jogszabalyok

a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény;

e avizi kdzlekedésrél szold 2000. évi XLII. torvény;

a vizi személyszallitds feltételeirdl szold 261/2008. (XI1.3) Korm. rendelet;

a hajozasi tevékenység engedélyezésének rendjérdl szold 28/2000 (XI11.18.) KOVIM
rendelet;

a vizi kdzlekedés rendjérdl szold 57/2011 (X1.22.) NFM rendelet;

a fogyasztovédelemrodl szold 1997, évi CLV. tdrvény;

27/2009 (XII. 3.) SZMM rendelet a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és
alkalmazhatdsaganak szabalyairdl.

3. Fogalommeghatarozasok

a) hajoallomas: az a hely, ahol a személyek hajoéra, illetve hajordl partra jutdsat egy vagy
tdbb UszdmUivon (pontonon), Mmas hajon keresztll vagy kdzvetlenll a partfalhoz
kikdtve jdrodeszkan keresztll a 261/2008 Korm. rendelet szabdlyai szerint biztositjak;

b) jard (jarédeszka): vesztegld hajd és a rakpart, illetve hajok kdzodtti kdzlekedésre
szolgadld, szintkUldnbséget és/vagy tavolsdgot athidald, kuldon jogszabalyban
megallapitott mUiszaki és egyéb feltételeknek, tovabba a kikdtdrendben foglaltaknak
is megfeleld, kelld szilardsagu betolhatd konnyd fa- vagy fémbhid;

c) telepllések kozott kozlekedd jaratok (menetrendi hajozas): kdzforgalmu belvizi
személyszallitasban legaldbb két kikdtd kdzodtt a szolgdltatd eldzetesen kdzzétett
hivatalos menetrendje szerint, eldére meghatdrozott vonalakon kdzlekedd
személyszallitd hajdjarat;

d) programhajozas: eldére meghirdetett idépontban (utasigény alapjan esetleg kuléon
szervezett), eldre meghatarozott kikdtébdl induld és mas kikdtdt rendszerint nem
érintve ugyanabba a kikdtdbe visszatérd hajdjarat, mely a fogyasztdi igényekhez
alkalmazkodva évrél évre kuldnbdzd programokat kinal. A targyévi programhajok
tipusait, az indulasi kikdtdket a targyévi kiadvanyok és a BAHART honlapja, a
menetdijakat és a vonatkozd kedvezményeket a targyévi Dijszabas tartalmazza. Az
elére meghirdetett programhajok megfeleld szamu jelentkez® esetén indulnak. Az
induldsi  minimumlétszamokrdl az adott hajézasi szolgdltatast nydjtd  hajd
befogaddképessége alapjan az illetékes BAHART jegypénztar, illetve a BAHART
Ugyfélkdzpont ad tdjékoztatdst az utasoknak;
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e) sétahajozas: elére meghirdetett idépontban, elére meghatarozott kikotébdl induld és
mas kikdtdt nem érintve ugyanabba a kikdtédbe visszatérd, pihenést vagy szorakozast
nyujtd, meghatadrozott iddtartamu hajdjarat. Az elére meghirdetett sétahajok
megfeleld szamu jelentkezd esetén indulnak. Az induldsi minimumlétszamokrodl az
adott hajozasi szolgdltatdst nyujtd hajo befogaddképessége alapjan az illetékes
BAHART jegypénztar, illetve a BAHART Ugyfélkdzpont ad tdjékoztatdst az
utasoknak;

f) személyszallitas: dijfizetés vagy utazasra jogositd igazolvany, Kkartya, voucher,
ajandékutalvany stb. ellenében kedvezményesen, téritésmentesen, meghirdetett
menetrend alapjan, meghirdetett Utvonalon (telepllések kdzott kdzlekedd jaratok),
meghatarozott idétartamban és programtartalommal (séta- és programhajozas)
végzett vizi személyszallitas;

g) személyszallitdshoz kapcsolddd egyéb szolgdltatas: kézipoggydsz-szallitas,
kereskedelmi, vendéglatd és egyéb utas kiszolgald létesitmények Uzemeltetése,
valamint  a vizi személyszallitdshoz kapcsolddd idegenforgalmi  kdzvetitdi
tevékenység;

h) utas: a vizi jarmUivon utazd minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, és
akit egyéb jogviszony alapjdn a hajon nem foglalkoztatnak;, az egyértelmlség
kedvéért az utas mindséghez szlUkséges, hogy az utazast az adott személy
menetjeggyel, vagy menetjegy nélkul megkezdje;

i) vizi jarm( (hajo): épitésénél, berendezésénél és felszerelésénél fogva a vizen vald
kozlekedésre, és utasok rendeltetésszerll szdllitdsara alkalmasnak nyilvanitott
Uszolétesitmeény;

i) papir alapu jegy (jegypénztari jegy): helyszinen, a BAHART altal Uzemeltetett
kikdtdk jegypénztaraiban megvasarolt jegyek, melyekre vonatkozd részletes
szabdlyozast jelen Uzletszabalyzat tartalmazza;

k) online jegy: a BAHART online jegyértékesitd fellletein vasarolt menetjegy, melyet
nem szUkséges kinyomtatni és papir alapon bemutatni, amennyiben az
mobileszkdzdn is elérhetd. Az online jegyekre vonatkozd szabalyozast jelen
Uzletszabdlyzat és a BAHART online jegyvasarlas ASZF tartalmazzak.

4. A szabalyozas leirasa

4.1. A személyszallitas szolgaltatas
4.1.1 A szolgaltatas meghatarozasa

A BAHART a sajat tulajdondban és Uzemeltetésében 1évd vizi jarmUlvekkel (hajokkal), illetve
VizZi személyszallitasra jogosult alvallalkozo igénybevételével személyszallitasi
szolgaltatasokat biztosit a Balatonon.

Az adott induld-, és célallomast dsszekapcsold, eldre meghatdrozott Utvonalon kdzlekedd
hajojaratok a menetrend szerinti személyszallitas kdrébe tartoznak. Ezek a hajojaratok a
vonatkozd jogszabalyban régzitett tartalommal dsszeadllitott, elére meghirdetett és kdzzétett
menetrend szerint kdzlekednek és az utaslétszamtdl figgetlendl indulnak.

A személyszallitasi szolgaltatasok masik korét a séta- és programhajozas alkotja. Ezeknél a
hajojaratoknal az induld és céldllomas megegyezik. A szdéban forgd hajojaratok elbre
kdzzétett idépontban indulnak, de a BAHART az utasforgalom flggvényében a
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hajodllomasokon, a kiadvanyokban és a honlapon meghirdetett idépontokon kivul is indithat
ilyen jaratokat. Az el6re meghirdetett sétahajok és programhajok megfeleld szamu jelentkezd
esetén indulnak. Az induldsi minimumlétszamokrdél az adott hajézasi szolgaltatdst nyujtd hajo
befogaddképessége alapjan az illetékes BAHART jegypénztar, illetve a BAHART
Ugyfélkdzpont ad tdjékoztatdst az utasoknak.

A séta- és programhajdzas keretében a BAHART tdbb, kUlénbdzd tipusu hajojaratot szervez,
melyek a fogyasztdi igényekhez alkalmazkodva évrél évre megujitasra kertlnek.

A targyév hajozasi lehetdségeirédl a BAHART kiadvanyokban, a hajéallomasokon, honlapjan
és online jegyértékesitd rendszerén tajékoztatja az utasokat.

4.1.2. Szolgaltatas mindsége

A BAHART a 4.11. pontban meghatdrozott szolgaltatdsokat az altala Uzemeltetett
hajoparkkal biztositja. A BAHART jogosult az egyes jaratokra eldére meghirdetett hajok
forgalmi vagy Uzemi okbdl torténd cseréjére.

A BAHART jogosult alvallalkozd fuvarozo igénybevételére. Ha a BAHART az altala vallalt
személyszallitdst vallalkozo bevondsaval végzi, abban az esetben is a jelen Uzletszabalyzat
feltételei irdnyadok.

A BAHART a szolgaltatasait a meghirdetett idétartamban végzi. Az utazas iddtartama az
idojaras, vagy rendkivuli, elére nem lathatd esemény fuggvényében valtozhat.

A BAHART a hajok esetleges mUlszaki meghibasoddsa esetén koteles a lehetd legrdvidebb
idén belll Gzemképes hajot biztositani az utasok részére.

A hajokon a hajo okmanyadban foglaltak szerinti maximalis utas befogadoképesség feletti
utasszdm kizarélag az 57/2011. (XI. 22.) NFM rendelet erre vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembevételével lehetséges.

A BAHART az utazds sordn az utasok részére az adott hajd paramétereinek megfeleld,
rendszerint a maximalis befogadd képességgel nem azonos, korldtozott szamu Uldhelyet
biztosit.

A BAHART minden hajon mosdot és illemhelyet biztosit az utasok szamara, melyek hasznalati
dijat a menetjegy tartalmazza.

A BAHART azon hajoin, melyeken annak feltételei adottak, blfé mikddése biztositott, melyek
nem a BAHART Uzemeltetésében allnak. A BAHART és a bufélzemeltetést végzd vallalkozd
partnerei fenntartjdk maguknak a jogot a bufék nyitvatartasi idejének korlatozasara.

A BAHART azon hajokon, melyeken annak feltételei biztositottak, harmadik fél
kdzremuUkddésével dijmentes WI-FI szolgaltatast biztosit. A BAHART szerz&ddtt partnere a
WI-F| szolgaltatast csak az ehhez szUkséges haldzat megfeleld mikddése és megfeleld
mUszaki paraméterek flggvényében biztositja. Az utasok a szolgadltatas hasznalataval
tudomasul veszik és elfogadjdk, hogy a dijmentes WI-FI szolgaltatas igénybevételekor mobil
eszkdzeikre reklamlzenetet kaphatnak.

Amennyiben az adott hajo rendelkezik mozgaskorlatozottak részére kialakitott lépcsdlifttel,
ugy ilyen jellegl kérés esetén a raszoruld utasok azt a hajoszemélyzet fellgyeletével és
kdzremUkddésével hasznalhatjak.
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A BAHART azon kikdtdiben, ahol ez kiépitett, az utazasra varakozok részére térités ellenében
mosdot és illemhelyet biztosit.

A BAHART egyes kikotdiben elektronikus utastdjékoztatd berendezéseket Uzemeltet,
melyeken esetenként a BAHART tevékenységi korén kivul esé informacidk is megjelenhetnek.
A BAHART az utastdjékoztatd eszkdzokdn megjelend, mas szolgadltatdk tevékenységeirdl
szd6ld hirdetmények és informaciok helyességéért nem vallal feleldsséget.

4.1.3. Felelésségvallalas, utasbiztositas

A BAHART vallalja, hogy az elézetesen meghirdetett szolgdltatasokat az érvényben Iévd
mindségpolitikaja szerint teljesiti, de rendkivUli iddéjarasi korilmények esetén ettdl eltérhet. Az
eltérésekrdl - amennyiben erre a rendkivuli idéjarasi kérulmények mellett mdédja van - minden
érintett  hajdallomason, lletve a BAHART  hivatalos honlapjan tdjékoztatija az
utazokodzdnséget.

A BAHART érvényes felelésség- és utasbiztositdssal rendelkezik, mely teljes muUkddési
terUletére (hajokra, kikotdkre, kdzponti telephelyre, rendezvényekre) és minden utazasban
résztvevoére kiterjed. A szolgaltatasok igénybevétele sordan a hajozasi tevékenység feleldsségi
kdréebdl bekdvetkezd baleset, személyi sérilés, kar (ruhazat, kézi poggyasz, kerékpar) esetén
a karigényt az utasnak a helyszinen szdéban kell jeleznie és egyUttmUkddnie a karfelvételi
jegyzokodnyv felvételében a BAHART jegypénztaraban (annak hidnyaban a szolgaltatast
biztositd hajon). A jegyzdkdnyvhdz minden esetben csatolni kell az Ugyfél menetjegyét,
online felUleten vasarolt menetjegy esetében annak sorszamat, és meg kell adni az
Ugyintézéshez szUkséges személyes adatait, elérhetdségét. Az Ugyintézés tovabbi modja a
4.5, pontban kerll bemutatasra.

A BAHART felel6sségvallalasa nem terjed ki azon esetekre, amikor az érintett utas a jelen
Uzletszabalyzat 4.3.2. pontjadban rodgzitett kdtelezettségeit szadndékos vagy nem kelld
korultekintésbdl eredd magatartasaval megszegi és ebbdl kdzvetlen vagy kdzvetett kara
keletkezik.

A telepllések kozott kdzlekedd jaratok esetleges késésébdl eredd karokért a BAHART csak
akkor vallal felelésséget, ha a késés a BAHART sulyos gondatlansagara vezethetd vissza.

14 éven aluli gyermek csak felndtt kisérével veheti igénybe a BAHART szolgaltatdsait. A
felndtt kiséretében utazd gyermekért a kisérd vallalja a felelésséget.

4.1.4. Menetrend, elére meghirdetett hajozasi szolgaltatasok

TelepUlések kdzott kdozlekedd jaratok (Menetrendi hajozas)
A menetrendi hajozas menetrendje tartalmazza:

e a menetrendi id6szak kezdetének és végének idépontjat;

e az egyes jaratok kdzlekedésének iddszakat;

e anem mindennap kdzlekedd jaratoknal a kdozlekedési napokat, tovdbba a szolgaltatds
kUldnbodzd korlatozasait;

e a3 jaratok utvonaladt, az induld és végallomast, tovdbba azokat a hajdallomasokat
(kikotdket), ahol a vizi jarmd megall;

e az indulasi és érkezési iddpontokat, a napi elsd és utolsd vizi jarmU indulasi
idépontjanak feltlintetésével;
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e a BAHART mas jarataihoz vald csatlakozasi lehetdségeket;
e a legfontosabb kiegészité szolgdltatdsokat, valamint azt, ha valamely vizi jarmu
kerékpart tovabbit.

A targyévi menetrend a hajddllomasokon, kiadvanyokban és a BAHART honlapjan kerul
kdzzétételre.

A BAHART a meghirdetett jarat szlnetelését vagy kordbbi idépontban torténd
kdzlekedtetését - az iddjarastdl, vizallastol, valamint hajozasi zarlattdl fuggd kdrtimények
kivételével - legaldbb 14 nappal, Uj jarat bedllitdsat, illetve a meghirdetettnél késébbi
idépontban torténd kodzlekedését legaldbb 7 nappal a valtozds eldtt a hajdallomason
kiflUggesztett hirdetménnyel és a honlapon az utazéokdzédnség tudomasara hozza.

El6ére meghirdetett egyéb hajézasi szolgaltatasok

A BAHART a telepUlések kdzott kdzlekedd hajojaratok (induld és célallomast dsszekdtd,
hajoval torténd utazas) mellett olyan séta- és programhajdzasi szolgaltatdsokat is biztosit,
melyek adott kikdtébd! indulnak és ugyanoda érnek vissza. A séta- és programhajo jaratok is
elére meghirdetett idépontokban indulnak, melyeket a BAHART a kulénbdzd utastajékoztatd
kiadvanyaiban, a honlapjan és a hajdallomasokon tesz kdzzé.

A séta- és programhajok indulasat - az induld és céldllomasokat dsszekdtd menetrendi
hajojaratokkal ellentétben - minimumlétszamhoz koétheti a BAHART. Az  induldsi
minimumlétszamokrdél az adott hajozasi szolgaltatast nyujtd hajo befogaddképessége alapjan
az illetékes BAHART jegypénztadr, illetve a BAHART Ugyfélkdzpont ad tdjékoztatdst az
utasoknak.

4.1.5. Dijjszabas

A mindenkor hatdlyos Személyhajozasi dijszabas tartalmazza a menetjegy arakat, a
jogszabaly alapjan igénybe vehetd és a BAHART altal biztositott kedvezmények fajtajat és
mértékét, az igénybevétel mdodjat. A Személyhajézasi dijszabas megtekinthetdé a BAHART
jegypénztaraiban, valamint honlapjan, online jegyértékesitd rendszerén.

A BAHART online jegyértékesitd fellletein elérhetd kindlat nem teljeskdrd. Egyes jegytipusok,
kedvezmeények, illetve fizetési modok csak a jegypénztari értékesitésben érhetdek el.

4.1.6. Menetjegyek

Az utazas megkezdésekor minden utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie.
Amennyiben az utas az utazdst dijmentesen vagy kedvezmeénnyel csdkkentett dijon veszi
igénybe, az utasnak rendelkeznie kell a kedvezményes jegyvaltasra jogositd
igazolvdnnyal/dokumentummal is.

Jegypénztarban torténd jegyvasarlas esetén az utasnak a kedvezményes utazasra vonatkozo
igényét a jegy vasarlasat megeldzden kell jeleznie a pénztarndl, és be kell mutatnia a
kedvezményes menetjegyvaltdsra jogositd igazolvanyt / dokumentumot, melyet a
menetjeggyel egyltt az utazds egész tartama alatt meg kell &riznie (kivéve azokat a
kedvezményre jogositd dokumentumokat, amelyeket a jegy megvaltasakor at kell adni a
jegypénztarban). Amennyiben az utas a kedvezményes jegy vasarldsara vonatkozd igényét
nem jelzi a jegy kidllitasakor, a kedvezmény utdlagos érvényesitésére nincs mod. Az utazas
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megkezdését megeldzden a mar megvaltott jegy sztorndzasara és Uj, kedvezményes jegy
megvaltdsara csak kezelési koltség medfizetése ellenében van lehetdség.

Online felUleten torténd jegyvasarlds esetén a kedvezményre vald jogosultsag ellenérzése a
beszallitdskor a hajonal térténik. A kedvezményes menetjegyvaltdsra jogositd igazolvanyt /
dokumentumot a menetjeggyel egyltt az utazas egész tartama alatt meg kell érizni.

A BAHART a szolgaltatdsokat rendszeresen igénybe vevd utasai részére BAHART kartya
valtdsat teszi lehetdvé, melynek vasarldsi és felhaszndlasi feltételeit az Uzletszabalyzat 4.2.3.
pontja tartalmazza.

A menetjegyek fontos, az utazasi informaciokkal kapcsolatos vonalkddot tartalmaznak,
melynek sértetlenségéért az utas felelds. Atszalldsos és retUr utazdsra szdlo jegyek esetén a
jegyen szerepld vonalkdd a teljes utazasra érvényes, annak megdrzése a teljes utazas soran
az utas felel®ssége.

Menetjegy tipusok:

e Menetjegy: egy Utra tdrténd utazasra jogosit maximum egy atszallassal a feltlntetett
dtvonalon és jaraton, telepllések kdzdtt kdzlekedd menetrendi jaratra, sétahajora
vagy programhajora;

e Returjegy: oda-vissza utvonalon térténd utazasra jogosit maximum egy atszallassal,
telepulések kozdtt kdzlekedd menetrendi jaraton;

o Kerékparjegy: kerékparszallitdsra jogosit egy Utra, vagy oda-vissza;

e Kutyajegy: kutya utazasara jogosit egy Utra, vagy oda-vissza.

A menetjegy megvaltasaval az utas az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe:

e a menetjegytipusnak megfeleld utazasi lehetdség a BAHART hajdjaratan;

e KkUldn térités nélkul biztositott szolgaltatdsok a BAHART hajojaratan (pl. harmadik fél
altal biztositott WI-FI szolgaltatds, mosddk és illemhelyek haszndlata stb.);

e Kkézipoggyasz szallitdsanak lehetdsége a BAHART hajdjaratan;

e Utasbiztositds a hajojarattal torténd utazas soran.
A menetjegyen fel kell tintetni:

e a menetjeggyel igénybe vehetd hajozasi szolgaltatds fajtdjat (telepllések kodzott
kdzlekedd jarat, sétahajo stb.);

e azindulasi dllomas nevét;

e a céladllomas nevét;

e afizetett menetdij dsszegét és annak addtartalmat;

o fizet6eszkdz megnevezését;

e az elszdmolasnal alkalmazott kedvezmeény mértékét;

e a menetjegy érvényességének elsd napjat;

e a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség utolsd napjat;

e tObb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat.

Hatdlybalépés: 2022.05.16. oldal 9 /19



Személyhajézasi Uzletszabalyzat 2022.05.16.

4.2. Szolgaltatasi jogviszony létrejotte és tartalma, illetve megsziinése
4.2.1. Szolgaltatasi jogviszony létrejétte és megszinése: a menetjegyek arusitasa

A BAHART az utazni szdndékozok részére a hajddllomasok jegypénztirdban és a
www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren, illetve a hajéallomasokon taldlhato
értékesit® pontokon biztositja a jegyvasarlast, a viszont-értékesitd partner altal kidllitott
voucher esetében pedig a pénztari jegykiadast. Jegypénztarral nem rendelkezé allomason
torténd beszallast kdvetden a menetjegy a hajokon is megvalthato.

A kikotdi jegypénztdrak a jegyarusitast legaldbb 30 perccel a vizi jarmU meghirdetett indulasi
idépontja eldtt megkezdik és 5 perccel az indulas eldtt beszintethetik. Az online
jegyértékesitd rendszerben a jegyvasarlas leghamarabb a jarat induldsa elétt két héttel
lehetséges, és a jarat induldsa elétt 15 perccel lezarul.

A jegyvaltasra be nem rendezett allomason tdrténd beszallds esetén az utas a menetjegyét
a hajon felszolitds nélkul koteles megvaltani, mely esetben a megvasarolni kivant
menetjegyek ellenértékét lehetdség szerint pontosan ki kell szadmolni, mert a hajo
személyzete nem minden esetben rendelkezik valtépénzzel.

Az 3atutaldssal elére fizetd utasoknak, csoportoknak is jelentkeznilk kell az indulast
megelézden a BAHART jegypénztaranal, a jegypénztarral nem rendelkezé allomasokon a
hajonal.

Személyszallitasi szerzédés és az alapjan személyszallitdsra vonatkozd jogviszony jon |étre,
amikor az utas:

e a menetjegyet megvasarolta (akdr személyesen a jegypénztarban/hajén, akar online,
akar szerzé6dott BAHART partnernél), vagy

e a személyszallitdst irdsban megrendelte és a megrendelés elfogadasanak
visszaigazoldsa a megrendeléhdz megérkezett. Ez esetben a fizetési feltételeket a
visszaigazolas rogziti, mellyel a hajoindulas eldtt a pénztaban kell jelentkezni.

Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy rendeli meg a
személyszallitast, illetve az ahhoz kapcsolddd egyéb szolgadltatdsokat, a BAHART nem
vizsgalja, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e az utast (utasokat).

A szolgaltatasi szerzddés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be,
amikor:

e az utas a céljanak megfeleld hajoallomas vagy megalldhely tertletén, vagy a fel- és
leszalldponton a vizi jarmdrdél valod leszallast befejezte,

e az utas a célja elérése eldtt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

e az utast a hajé parancsnoka vagy a BAHART ellenérzést végzéd munkatarsa az
utazasbol kizarja.

4.2 2 Fizetési modok, szamlakidllitas

A szolgaltatdsokat - jegypénztarban torténd vasarlds esetén - az aladbbi moddokon
lehetséges fizetni:
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e készpénzzel (HUF, EUR) - eurdval torténd fizetés esetén a visszajard elszédmolasa
forintban térténik;

e bankkartyaval;

e Atutaldssal, irasban tértént megrendelés és visszaigazolas vagy egyéb megallapodas
alapjan elére fizetéssel csoportok szamara;

e az adott évre megkodtdtt kartyaelfogaddk szerzddései alapjan tovabbi kartyakkal a
targyévi Személyhajdzasi dijszabas alapjan (Pl. Szép kartya szabadidd alszamlardl
sthb.);

e utalvannyal a BAHART viszontértékesitd partnereivel kotdtt megallapodasok alapjan
(voucher);

e BAHART kartyaval;

e BAHART ajandék utalvannyal;

e egyidejlleg maximum 2 féle fizetési mdddal (vegyes fizetési mod).

Az utas a pénztari menetjegyvaltassal egyidejlileg, az értékesités helyszinén a szamlazasi
adatok (kotelezéden megadandd szamlazasi adatok: szamldzasi név, szamlazasi cim
irdnyitdoszama, addoszam/ kodzdsségi addszam) megadadsaval dijmentesen jogosult
készpénzfizetési szamlat kérni. A szamlara vonatkozo igényt az utasnak elére kell jeleznie.
Készpénzzel, BAHART kartyaval, illetve bankkartyaval torténd vasarlds esetén az
egyszerUlsitett szamla haladéktalanul kerul kiallitasra.

A kidllitott szdmla moddositdsa és torlése az értékesités helyszinén az utazas napjan
dijmentesen kérhetd. A pénztartdl vald tadvozast kdvetden, utdlagosan készpénzfizetési
szamla kidllitdsa nem igényelhetd (mar aznap sem) [az Afa tv. 163. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan]. Az utazds napjat kovetden szamlamasolat a menetjegy bemutatasaval a
BAHART Ugyfélkdzpontjaban igényelhetd.

Online jegyvasarlas esetén a fizetés minden esetben bankkartyaval téorténik. A vasarlas
soran a vasarld az altala rogzitett adatok alapjan elektronikus uUton automatikusan
készpénzfizetési szamlat kap.

4.2.3. BAHART kartyak megvasarlasa és felhasznalasa

Altaldnos kartyainformaciok

A kartya alapvetden fizetési eszkdzként, fizetési modként funkcionadl és tdbb verzidja is
létezik, melyekhez kedvezmények is tarsulnak. A kartyatipusokat, a hozzajuk kapcsoldodd
kedvezményeket ¢és vasarlasi feltételeket a hatdlyos Személyhajézasi dijszabas
tartalmazza.

Altalanos vasarlasi feltételek utasok szamara

A BAHART kartydkat a BAHART barmely jegypénztardban meg lehet vasarolni azok
nyitvatartasi idejében. A kdrtya megvasarlasakor a kartyan szerepld dsszeget kell kifizetni.

Fizetési modként a vasarld az alabbiak kozul valaszthat:

e készpénz forintban;

e készpénz euroban (a teljes &sszeget papirpénzzel, adott napi arfolyamon
szamitva);

e bankkartyaval;
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e Jtutaldssal (kizardlag elektronikus megrendelésnél, elére fizetéssel).

A BAHART lehet&séget biztosit a kartya elektronikus megrendelésére is az
ertekesites@bahart.hu e-mail cimen. Ebben az esetben a kartyan szerepld keretdsszeget
atutaldssal kell kiegyenliteni a BAHART Erste Banknal vezetett, 11992505-05500873
szamu bankszamlajara. Az elektronikusan megvasarolt és atutaldssal kiegyenlitett kartya
atvehetd személyesen a megadott jegypénztarban, nyitvatartasi iddben.

A BAHART kartyak vasarlasakor szamviteli bizonylat kerul kidllitasra a vasarld altal
megadott adatok alapjan, a helyszinen. A kartyakeret 6sszeg felhasznalasa(i)kor, az
igénybe vett szolgaltatdsokrol a BAHART automatikusan szamlat allit ki.

Szamviteli bizonylat modositasat helyszini vasarlaskor kizardlag a pénztartdl torténd
tavozas elétt all mdédunkban végrehajtani.

Altalanos felhasznalasi feltételek utasok szamara
Minden kartyatipusra egyarant érvényes feltételek:

A BAHART kartya megvasarlasakor a Balatoni Hajozasi Zrt. a kartyadn szerepld dsszeget
feltolti az adott vasarld (azonositd adatok: szamldzasi adatok, kartyasorszam) jegykiadd
programban szerepld egyéni folydszamla szamara. Ezt kdvetden minden tényleges komp
és személyhajo szolgaltatas igénybevételnél ez a keretdsszeg csdkken az adott utazasnal
kiegyenlitend® 6sszeggel. Tényleges fizetés ekkor mar csak abban az esetben torténik,
ha a fizetendd &sszeg meghaladja a kartydan még aktudlisan rendelkezésre allo
egyenleget.

A még felhasznalhatd kartyaegyenleg minden igénybevétel sordn a kidllitott menetjegyen
szerepel. A kartydn feltlntetett teljes keretdsszeg a kartya megvasarlasanak idépontjatol
szamitott kdvetkezd év december 31-ig hasznalhato fel. A fentiekben jelzett idépontig fel
nem hasznalt keretdsszeg elveszik, a kartyat a Balatoni Hajozasi Zrt. deaktivalja.

A BAHART kartya barmely komp és személyhajo jaratra (menetrendi, séta-,
programhajo,) felhaszndlhatd pénztarban térténd menetjegy kivaltas soran, az
alabbiakban meghatarozott feltételek szerint.

A BAHART kartyan szerepld Osszeg (kdrtyaegyenleg) nem valthatd at készpénzre,
kizadrolag a Balatoni Hajozasi Zrt. altal biztositott utazasra, hajozasi szolgaltatasra vehetd
igénybe.

A BAHART kartya énmagdban nem jogositja fel a tulajdonosat / hasznaldjat a kompra,
vagy személyhajora torténd felszallasra. Ehhez a BAHART jegypénztaraban menetjegyet
kell kivaltania az utasnak, mellyel elfogadja a jelen Uzletszabalyzatdban roégzitett utazasi
feltételeket. Az igy kivaltott menetjegy egyuttal az Uzletszabdlyzatban rdgzitett
biztositast is tartalmazza az utasok szédmara. A BAHART kartya nem jogositja fel a
hasznaldjat soron kivuli kiszolgalasra.

A nem a Balatoni Hajozasi Zrt. szervezésében megvaldsuld komp és személyhajo
utazasokra, eseményekre, program- és sétahajokra, rendezvényekre a BAHART kartya
nem hasznalhatd fel fizetési eszkdzként (példaul rendezvényszervezd altal szervezett
kompkoncertek, céges hajobérlések, stb.). BAHART kartyadkkal az online jegyértékesitési
felUleteken tdrténd jegyvaltds nem lehetséges.
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Elveszett, ellopott kartyat a BAHART nem potol!
4.24. Jegyéervényesseg, jegyérvényesites, jegykezeles, jegyellendrzes

A megvaltott menetjegyek a menetjegyen feltUntetett érvényesség szerint hasznalhatdak
fel. A meghatdrozott jaratra (induldsi idépontra) szdld menetjegy csak a rajta feltintetett
jaratra érvényes.

A menetjegyeket hajora Iépéskor a hajoszemélyzet ellendrzi és elektronikus beolvasd
készUlékkel érvényesiti. A jegyérvényesités az utazds megkezdésének mindsul, ezt
kdvetden a jegyek visszavaltdsdra vagy Ujra felhasznaldsara mar nincs lehetéség abban
az esetben sem, ha az utas az utazasi szandékatodl a jarat induldsat megeldzden eldll. A
menetjegyeket az utazds sordn a BAHART jegyellendre és/vagy a hajo személyzete
barmikor ellendrizheti a kedvezményre jogositd igazolvdnyokkal/dokumentumokkal
egyutt.

Az atszalldsos utazas sordn a kdztes hajddllomdson az utazds megszakitdsdra nincs
lehetdség. Atszalldssal torténd utazds esetén az atszalldhelyrél a céldllomas felé a
legkorabbi lehetséges jarattal tovabb kell utazni.

A menetjegyen 1évd vonalkdd sértetlenségéért kizardlag az utas felel. A megvasarolt
menetjegyeket megsemmistléstk, eltulajdonitasuk vagy elvesztésik esetén a BAHART
nem potolja.

4.2.5. Jegyek visszavaltasa

Helyszinen, pénztarban vasarolt menetjegyek visszavaltasa

Az utas az utazastdl a jegykezelés, illetve az utazas megkezdése eldtt indokolas nélkul
eldllhat, és menetjegye visszavaltasat kérheti. Amennyiben a menetjegyvasarlasrél szadmla
kerUlt kidllitasra, akkor a szamla eredeti példanyat is be kell mutatni és le kell adni a
menetjegy visszavaltdsakor. A helyszinen pénztarban vasarolt és fel nem hasznalt
menetjegy visszavaltasat az utazds megkezdése eldétt a menetjegyet kiadd pénztartdl
lehet kérni a Személyhajozasi dijszabasban rogzitett kezelési kdltség levondsa mellett.

A retdrjegy visszavaltasat a kiadd pénztar az esetben végzi el, ha azt még az odautra sem
hasznaltak fel. Amennyiben az utazadst megkezdték, de a visszautra a BAHART hibajabdl
nem kerUl sor, akkor a pénztarban vasarolt retlrjegy visszautra szold része barmely
pénztarban visszavalthato.

Amennyiben iddjarasi okok miatt a hajojaratokat nem lehet Uzemeltetni és az utazas
(returjegy esetén visszautazas) nem kezdhetd meg, illetve ha a hajo meghibdsodasa miatt
2 oradn belll sem kezdhetdé meg, vagy folytathatd az utazds, az érintett, meghilsult
utazasra szolo, fel nem hasznadlt pénztarban vasarolt jegy dra a BAHART-tdl a menetjegy
érvényességének lejartatdl szamitott 30 napon belll - kezelési kodltség levonasa nélkul -
visszaigényelhetd.

Bankkartyaval és készpénzzel (forinttal és eurdval) torténd fizetés esetén a menetjegy
visszavaltdsa forintban és készpénzben, dtutalds esetén forint visszautaldssal torténik.

BAHART kartyaval torténd fizetés esetén a visszavaltds az egyenleg visszaallitdsaval
térténik.
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SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a menetjegy drdnak visszatéritését a BAHART nem
tudja biztositani. Az utas a BAHART altal kiadott igazolds alapjan a kartya kibocsatd
szolgaltatojanal kérheti a menetjegy ardnak visszatéritését kizardlag abban az esetben,
ha a BAHART hibdjabdl vagy iddjards kedvezdtlen hatdsa miatt nem lehetséges a
szolgéltatds igénybevétele.

Vegyes fizetési mdd esetén a fent rogzitettek az irdnyaddk.
Online jegyértékesitd rendszeren vasarolt menetjegyek visszavaltasa

Online vasarolt jegyek visszavaltasa kizardlag az online fellleten lehetséges a BAHART
online jegyvasarlds ASZF-ben foglaltaknak megfelelden.

A retdrjegy visszavaltasa csak abban az esetben lehetséges, ha azt még az odautra sem
hasznaltak fel. Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszaltra a BAHART hibajabdl
nem kerdl sor, akkor a meghidsult utazasra szold, fel nem hasznalt online vasarolt jegy
ardnak visszatéritése automatikusan megtdrténik a jegyvasarlds soran hasznalt
bankszamlara.

Amennyiben a jegy visszavaltasat az utas kezdeményezi, az a jegyet tartalmazd e-
mailben szerepld hivatkozasra kattintva lehetséges. Ebben az esetben a jegy csak a
Személyhajozasi dijszabasban régzitett kezelési kdltség levondsa mellett valthatd vissza.
Amennyiben a jegy visszavaltasat - jarattérlés miatt - a BAHART kezdeményezi, Ugy a
teljes jegyar visszatéritése automatikusan megtérténik a jegyvasarlas soran hasznalt
bankszamlara.

4.2.6. Utazasi akadaly

A BAHART tevékenységi korébe tartozo és neki felrohatd utazasi akadaly esetén az utas
a meg nem tett Utra esé menetdij ardnyos visszatéritését kérheti, mely magaban foglalja
a csatlakozo hajojaratrdl torténd lemaradas esetén az igénybe nem vett szolgaltatds utani
menetdij teljes visszatéritésének kérését is.

A BAHART tevékenységi koérén kivll esd elharithatatlan ok - megvaltozott vizallasi
viszonyok vagy id&jarasi kérdlmények - miatt elmaradd, késd, az dtvonalat magaba
foglald kdztes kikdtdt kihagyd jarat esetén a Tarsasaggal szemben semmilyen igényt
érvényesiteni nem lehet, a Tarsasag kartéritést ez esetben nem nyujt. A csatlakozd
hajdjaratrdol torténd, a Tarsasag tevékenységi korén kivul esé elharithatatlan ok miatti
lemaradas esetén a csatlakozd hajojarat igénybe nem vett szolgdltatdsa utan az utas a
menetdij teljes visszatéritését kérheti.

Utazasi akadaly miatt a BAHART-tal szemben a fentieken felll igényt érvényesiteni nem
lehet.

4.2.7. Kézipoggydsz szallitésa és kezelése

Kézipoggyaszként olyan targy szallithatd, amelynek atmérdje egyik irdnyban sem haladja
meg a 70 cm-t és &sszsulya a 35 kg-ot, gyermekjeggyel utazénal a 15 kg-ot. Roller
kézipoggyaszként csak &sszecsukott adllapotban  szadllithatd, amennyiben a
meéretkorlatozasnak megfelel. Kézipoggyasz-ként gyermekkocsi, sétapalca, ernyd és kézi
hangszer méretkorlatozastdl fluggetlentl szallithatd. E rendelkezéshez képest a
Személyhajozasi dijszabas egyéb korlatozast is megallapithat.
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A kézipoggyadszt a vizi jarmlvon ugy kell elhelyezni és szUkség esetén csomagolni, hogy
az a vizi jArmivon a kdzlekedést ne akadalyozza, a személyzet munkajat és az utasokat
ne zavarja, a jarmulvet és az utasok ruhazatat ne szennyezze be. A kézipoggyasz Uléhelyet
nem foglalhat el. Havéria esetén a kézipoggyaszt az utasnak haladéktalanul el kell
tavolitania a mentési vagy muveleti terUletrél, az a beavatkozast nem késleltetheti, nem
akadalyozhatja. Ennek biztositdsara az utas a kézipoggyaszat feligyelet nélkldl nem
hagyhatja.

A vizi jarmUbe bevitt kézipoggyasz érzése és mozgatdsa az utas feladata és feleléssége.

e Kézipoggyaszként nem szallithato:

e olyan targy, amely az utasok és a hajo személyzetének egészségében, testi
épségében, 6ltdozékében, a vizi jarmUlben és annak berendezésében, tovabba a vizi
jdrmuivon  tartdzkodd mas  személy tulajdondban  1évé  targyban, mas
dtipoggyaszban vagy a vizi jarmivon szallitott mas aruban kart okozhat;

e olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsadgi rendelkezés tiltja;

e robband, tlzveszélyes, dngyuld, mérgezd, radioaktiv, mard, undort keltd vagy
fertézés eldidézésére alkalmas anyag;

e tOltott 16fegyver (a fegyveres testlletek szolgadlatot teljesitd tagjainak fegyverei
kivételével) és jogszabalyban megjeldlt, a kdzbiztonsagra klUldndsen veszélyes
eszkdz;

o kerékpar, Osszecsukott kerékpar és nyitott allapotban szallitott roller jelen
szabdlyozasban nem mindsul kézipoggyasznak.

A BAHART utipoggyasz szallitasat nem vallalja!
4.2.8. ElSallat szallitdsa

Elsallat - kutya kivételével - kizardlag a kereskedelmi forgalomban kaphato, szabvanyos
szallitdeszkdzben szallithatd, kizadrdlag a menetrend szerinti és sétahajd jaratokon.
Programhajo jaratokon éldallat nem szallithato.

Kutyat a Személyhajozasi dijszabdsban rogzitett viteldij megfizetésével, kizardlag
pordzzal és szajkosarral elldtva szallit a BAHART a telepUlések kozott kdzlekedd
személyszallitd és sétahajoin. Szdjkosdr nem kotelezd a 27/2009. (XI.3) SZMM
rendeletben felsorolt kutyakra, amennyiben a kutyan a rendeletben megjeldlt
megklldnbdztetd jelzés taldlhatd. A rendelet hatdlya ald tartozd kutyadk (vakvezetd,
renddrségi, mozgaskorlatozottakat segitd, hangot jelzd, roham jelzd, személyi segitd és
terdpids) széllitdsa dijmentes. Kisméret( kutya szdllitdsa szallitd kosarban/taskdban is
torténhet, de a viteldijat akkor is meg kell fizetni.

A kutyat csak olyan személy vezetheti, aki a kutya irdnyitdsara, kezelésére és féken
tartasara képes. Ezen tulmenden a kutya tulajdonosdnak biztositania kell, hogy kutydja
sem mas allatot, sem embert harapdsaval ne veszélyeztethessen. A kikdtd terlletén,
illetve a hajokon a kutya tulajdonosa kutyaja Urllékét kdteles dsszegyljteni.

Az &llatok védelmérdl és kiméletérdl szold 1998. évi XXVII. torvény 24/A.8-a szerint
veszélyesnek mindsitett eb a BAHART hajdin nem szallithato. Az allatok viselkedéséért és
az altaluk esetlegesen okozott kdrokért minden esetben az allat gazdajat, vagy azt a
személyt terheli kizardlagos feleldsség, aki azt a kikdtd terlletére vagy a hajoéra bevitte. A
BAHART e targyban semmilyen felelésséget nem vallal.
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4.2.9. Kerékpar szallitasa

Kerékparok szallitdsa az aktualis utasforgalom, hajotipus és iddjardsi kortlmények
fuggvényében, korlatozott darabszadmban lehetséges, ennek meghatarozdsa minden
esetben a hajéparancsnok kompetenciaja.

4.2.10. Jegy nélkdl, érvénytelen jeggyel utazok esetében alkalmazott eljarasrend,
az utas személyszallitasbol térténd kizarasa

Az utas beszallaskor kdteles menetjegyét és a kedvezményre jogositd igazolvanyokat
ellendérzés céljabdl a jegykezeld személyzetnek atadni, illetdleg felmutatni.

Az az utas, akinél az utazas soran torténd ellendrzéskor derdl ki, hogy az adott hajdjaraton
torténd utazasra érvényes menetjegye nincs, vagy olyan kedvezményt vett igénybe,
melyre vonatkozd jogosultsdgat nem tudja igazolni, az esedékes menetdijon felll a
hatalyos Személyhajdzasi dijszabasban rogzitett potdijat kdteles fizetni.

Ervénytelen az a menetjegy:

e amelyet utazasra mar felhasznaltak (kezelve van);

e amelynek szdvegét jogosulatlanul megvaltoztattak;

e amelyet olyan mértékben megrongaltak, vagy megcsonkitottak, hogy
ellenérzése/beolvasdsa lehetetlenné valt, vagy amely nyomtatdsi hiba miatt nem,
vagy csak részben olvashato;

e amelyet az utazds megkezdését megeldzden visszavaltottak;

e amelyet jogosulatlan kedvezmény igénybevételével valtottak meg.

Az érvénytelen menetjegyet a BAHART bevonhatja.

Azt az utast, aki megtagadja a menetdij és pdtdij azonnali megfizetését, a BAHART
barmely allomason kiszallithatja, és errdl jegyzdkodnyvet vesz fel. Az igy felmeruld
kdvetelés behajtasardl a BAHART jogi uton gondoskodik.

A BAHART a személyszallitdst megtagadhatja és az utast, ill. a kerékparokat a személy-,
és kerékparszallitadsbol kizarhatja, ha az utas

e menetjegy nélklil vagy érvénytelen menetjeggyel utazik, €s menetjegyet az
ellenérzéskor sem valt;

e menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas
ellenére - nem mutatja fel;

e a menetdij megfizetését megtagadja;

e avizijarmUlvon a beszallt utasok vagy a kerékparok szama elérte az engedélyezett
utaslétszamot, kerékparok esetében a megengedett maximalis darabszamot;

e jttas vagy bodult dllapotban van, botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tdbbi
utast magatartasaval zavarija;

e magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kdzlekedés biztonsdgat, sajat vagy
utastarsai testi épségét, egészségét, a vizi jarmd vagy berendezéseinek épségét;

e ruhdzataval, kézipoggydszaval vagy mas mdodon a jarmuUvet, utastarsai ruhazatat
vagy az utasok kézipoggyaszat beszennyezheti;

e avizijarmuUre kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz fel,
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e az utas altal a hajora felvitt allat viselkedése veszélyezteti az utasokat vagy mas
allatot, kutyak esetén az eldirt porazt, szadjkosarat a kisérd nem hajlandd a kutyara
adni.

A fenti magatartasok szandékos vagy a nem elvarhatd modon vald viselkedésbdl eredd
tanusitdsa esetén a BAHART munkatarsai, illetve a BAHART-tal szerzédéses
jogviszonyban allé biztonsagi szolgalat képviseldi jogosultak az utassal szemben az
aldbbi intézkedéseket foganatositani:

e az intézkedés ald vont személy kilétének megallapitdsa érdekében e személyt
személyi adatainak igazolasara felkérni;

e amennyiben az intézkedés ald vont személy ezt megtagadja, a BAHART a
Renddrség segitségét kéri, melynek kiérkezéséig jogosult az intézkedés ala vont
személyt visszatartani.

A BAHART-ot abban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jardo menetdij, ha az utast
- a fentiekben foglaltak alapjan - az utazasbol kizarta.

A vizi jArmUrdél a neki felrdhatd rendellenes magatartasa miatt leszallitott utas nem
kdvetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat, példaul a kerékparszallitas
dijat.

4.3.A felek jogai és kotelezettségei a hajokon és kikotékben
4.3.1. A BAHART jogai és kételezettségei

e A BAHART koételes a menetrendben meghirdetett helyen és idében a vizi jarmUvet
hajozasra alkalmas allapotban kiallitani.

e A BAHART koételes az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint
biztonsdgosan a célallomasra szallitani.

e A BAHART koteles az utkdzben megbetegedett személyt legaldbb a legkdzelebbi
megfeleld hajodllomasig - ahol a szUkséges egészséglgyi elldtasban részestlhet
- tovabb szallitani.

e AvizijarmuU vezetdje kdteles gondoskodni arrdl, hogy a hajodllomasra érkezéskor
az utasok a hajddllomas nevérdl, az atszallasi (csatlakozasi) lehetdségekrdl,
valamint a 10 percnél hosszabb idejd tartdzkodasrdl tajékoztatast kapjanak. A
tajékoztatast olyan idében kell adni, hogy az utasok a kiszallashoz kellé id&ben
felkészUlhessenek.

e A BAHART koételes gondoskodni arrdl, hogy hajdallomasain (kikdtdiben) a
hajoallomas (kikdtd) nevét jol 1athatd mddon feltintessék.

4.3.2. Az utas jogai és kotelezettségei

e Az utas jogosult a vizi jarmUvdén utazni, a kiszolgadld létesitményeket,
berendezéseket hasznalni és a személyszallitdshoz kapcsolddd szolgaltatasokat
igénybe venni.

e Utasok csak a vizi jarm0U részUkre megnyitott terlUletére [éphetnek be,
menetjeggyel nem rendelkezé kisérének tilos a vizi jarmdlbe beszallni.
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e A balesetek megeldzése érdekében a vizi jarmU korlatjdnak, habvédjének ajtajat,
valamint a vizi jarm0 ablakdt onhatalmulag kinyitni, a vizi jarmud korlatjara,
habvédjére Ulni tilos.

o  UszdmUrdl a vizi jarmlre vezetd kikdtdhidra, illetve a kdzvetlentl a parthoz
kikotott vizi jarmu jaroddeszkajara utasok csak akkor 1éphetnek, ha azt a vizi jarmu
személyzete megnyitotta.

e A hajddllomason az utasok csak a részikre megnyitott tertletre 1éphetnek be, a
hajoallomas (kikdtd) terlletére a szallitasbol kizart targyakat nem vihetnek be.

e Vizikdzlekedési baleset vagy rendkivili hajézasi esemény kdvetkeztében az utas
kdteles a vizi jarmU személyzetének utasitdsait kovetni.

>u »

4.4. Utastijékoztatas

A BAHART az utasok megfeleld tajékoztatasat - kikdtdnként eltérdé modon - kuldnbdzd
kommunikacios és marketingeszkdzdk alkalmazasaval biztositja (kiadvanyok, jol lathatd
hirdetmények, szikség szerint szobeli tajékoztatas és bizonyos kikdtdkben elektronikus
informacids berendezések). A tajékoztatds az utazasi feltételeket, az aktudlis menetrendi
informacidkat és az aktualis Személyhajozasi dijszabast tartalmazza.

A BAHART az utastdjékoztatasrol a hivatalos honlapjan (www.bahart.hu) keresztdl is
gondoskodik.

A BAHART koteles az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol és az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatni. Ennek érdekében a
hajdallomasokon, illetve - amennyiben lehetséges - a vizi jarmivon is jol [athatd helyen
kiflggeszti az utazasi feltételeket és a szolgaltataskinalatban szereplé jaratokat.

A BAHART koteles a jaratok érkezési, indulasi idejérdl, tovabba a jaratok kimaradasaral
és késésérdl a kiszolgald személyzet, illetve a hajddllomas tdjékoztatdsi rendszere Utjan
folyamatos tajékoztatast nyudjtani.

4.5. Ugyfélszolgdlat, panaszkezelés
4.5.1. A panaszok, karesemények bejelentése

Az utas, illetve a BAHART barmely, a személyszallitdshoz kapcsolddd mas szolgaltatasat
igénybe vevd személy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyltt: panasz) a BAHART-nak
bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartds kivizsgalasat, illetve
javaslatainak elbirdlasat.

Amennyiben az utas az igénybe vett szolgaltatdssal kapcsolatos panaszt kivan
benyudjtani, azt a telepllések kdzott kdzlekedd jarat / egyéb séta- vagy programhajo jarat
igénybevételét, vagy annak meghidsulasat kdvetd 15 napon belll kell megtennie.

Amennyiben az utas a panaszat a BAHART jegypénztaraban, széban teszi meg, akkor a
BAHART a panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdségeihez mérten orvosolja.

A helyben nem orvosolhatd panaszrol felvett jegyz&dkdnyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:
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e 3 panaszos neve, lakcime;

e a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja;

e a2 panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke;

e a BAHART nyilatkozata a panasszal kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

e ajegyzdékdnyvet felvevd személy és a panaszos alairasa.

Az utas panaszat, karigényét irasban a helyszinen a vasarlok kédnyvében, illetve az alabbi
elérhetdségeken teheti meg:

e az ugyfelszolgalat@bahart.hu kdzponti e-mail cimen;
e telefonon a BAHART Info Vonalon: 84/310-050; vagy
e postai Uton az alabbi cimen: Balatoni Hajozasi Zrt. 8600. Siéfok, Krudy sétany 2.

4.5.2. A panaszok kezelése, intézése

Az irasbeli panaszt a BAHART érdemben megvizsgalja, annak eredményét és a tett
intézkedéseket 30 napon belll irdsban kézli a panasz benyujtdjaval. Amennyiben a
BAHART a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irdsban tdjékoztatast ad a panaszosnak
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testllet
eljarasat kezdeményezheti, és megadja azok elérhetéségét. Ha a panasz kivizsgalasa nem
zarhato le 30 napon belll, a BAHART ezen idétartamon belll értesiti errél a bejelentdt és
tajékoztatja a lezards és eredménykdzlés varhatd idépontjarol. BAHART a végleges
valaszt legkésdbb a panasz kézhezvételétdl szamitott 3 hdnapon belll kdteles megadni.
Az ugyanazon panaszos altal tett, kordbbival azonos tartalmu, megismételt, tovabba a
névtelen adatokat tartalmazd panasz vizsgalata mellézhetd.

Siofok, 2022. mdjus 16.

Balatoni Hajézasi Zrt.
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