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Személyhajdzasi dijszabas 2022.07.02.

1. A Dijszabas célja és targya

Jelen Dijszabas célja, hogy meghatarozza a Balatoni Hajozasi Zrt. (tovabbiakban: BAHART) személyhajozasi
szolgdltatdsainak dijait, a jogszabaly alapjan igénybe vehet6 és a BAHART altal biztositott kedvezmények fajtdjat
és mértékét, az igénybevétel mddjat mind a jegypénztdri értékesités, mind az online fellleteken torténd
jegyértékesitésre vonatkozodan.

A BAHART online jegyértékesit6 feliiletein elérhet6 kindlat nem teljeskord. Egyes jegytipusok, kedvezmények,
illetve fizetési mddok csak a jegypénztari értékesitésben érhetGek el.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly

Jelen Dijszabds hatalya kiterjed a BAHART személyhajozasi tevékenységére, az azt igénybe vevd utasokra és a
személyhajozasi (menetrendi, séta-, programhajd) tevékenység biztositasaban kdzrem(kods munkavallaldkra.

Jelen dijszabds 2022.07.02. napjatdl hatdlyos és hatdlyon kiviil helyez minden kordbban kiadott, kdzzétett,
hatalyba lépett, azonos targyu dijszabast.

3. Fogalommeghatarozasok

Utas:

A személyszallité hajon utazé minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, és akit egyéb jogviszony
alapjan a személyszallité hajon nem foglalkoztatnak; az egyértelm(iség kedvéért az utas minGséghez sziikséges,
hogy az utazast az adott személy menetjeggyel, vagy menetjegy nélkil megkezdje.

Menetjegy:
Meghatdrozott szolgdaltatasra, id6pontra és Utvonalra sz6l6, utazasra jogositd bizonylat.

Menettérti jegy (retur):
Oda-vissza irdnyba, meghatarozott jaratra és id6pontban felhasznalhaté utazasra jogosité bizonylat.

Papir alapu jegy (jegypénztari jegy):
Helyszinen, a BAHART 4ltal Gzemeltetett kikotSk jegypénztdraiban megvasarolt jegyek, melyekre vonatkozé
részletes szabdlyozast a Személyhajézasi lizletszabalyzat tartalmazza.

Online jegy:

A BAHART online jegyértékesit6é fellletein vasarolt menetjegy, melyet nem sziikséges kinyomtatni és papir
alapon bemutatni, amennyiben az mobileszk6zén is elérhet. Az online jegyekre vonatkozd szabalyozast a
Személyhajozasi izletszabélyzat és a BAHART online jegyvésarlas ASZF tartalmazzak.

Potdij:
Jegy nélkiil, jogosulatlan kedvezménnyel igénybe vett menetjeggyel, vagy érvénytelen menetjeggyel torténd

utazaskor a menetjegy aran felll fizetend6 0sszeg. Az utazasi feltételek be nem tartdsa esetén is alkalmazhato
(pl. pandémias helyzethez kapcsolodo kotelezettségek, stb.).

Kezelési koltség:
Az utas altal torténd utazastol eldllas esetén felszamolandd dij, mely a visszatéritend dijbdl levonasra kerdil.
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4. A Dijszabas leirasa

Az utazds megkezdésekor minden utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie. Amennyiben az utas az
utazast dijmentesen vagy kedvezménnyel csokkentett dijon veszi igénybe, az utasnak rendelkeznie kell a
kedvezményes jegyvaltasra jogosité igazolvannyal / dokumentummal is.

Jegypénztirban torténd jegyvasarlas esetén az utasnak a kedvezményes utazdsra vonatkozo igényét a jegy
vasarlasat megel6z6en kell jeleznie a pénztarnal, és be kell mutatnia a kedvezményes menetjegyvaltasra jogositd
igazolvanyt / dokumentumot, melyet a menetjeggyel egyltt az utazds egész tartama alatt meg kell Griznie (kivéve
azokat a kedvezményre jogositd dokumentumokat, amelyeket a jegy megvaltdsakor at kell adni a
jegypénztarban). Amennyiben az utas a kedvezményes jegy vasarlasara vonatkozo igényét nem jelzi a jegy
kiallitasakor, a kedvezmény utdlagos érvényesitésére nincs mod. Az utazas megkezdését megel6z6en a mar
megvaltott jegy sztorndzasara és Uj, kedvezményes jegy megvaltasara csak kezelési koltség megfizetése
ellenében van lehetGség.

Online felllleten torténd jegyvasarlas esetén a kedvezményre vald jogosultsag ellenGrzése a beszallitaskor a
hajonal torténik. A kedvezményes menetjegyvaltisra jogositd igazolvanyt / dokumentumot a menetjeggyel
egyltt az utazas egész tartama alatt meg kell &rizni.
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4.1. Telepiilések k6zotti menetrendi hajozas dijszabasa

Menetrendi hajozas Brutto dijak*
menetdijai (egy Utra szol6 jegy) Tipusok (Ft/ ffs,’
Ft/csalad)
Teljesaru 1700
50%-0s 850
Dijzénal l. 25%-0s 1275
Csaladi jegy (2 feln6tt + 2 gyermek 4-14 év) 4590
Csaladi jegy Il. (2 feln6tt + 3 gyermek 4-14 év) 5355
Teljesaru 1900
50%-0s 950
Dijzéna Il. 25%-0s 1425
Csaladi jegy (2 felnGtt + 2 gyermek 4-14 év) 5130
Csaladi jegy Il. (2 feln6tt + 3 gyermek 4-14 év) 5985
Teljesaru 2100
50%-0s 1050
Dijzéna lll. 25%-0s 1575
Csaladi jegy (2 felnétt + 2 gyermek 4-14 év) 5670
Csaladi jegy Il. (2 feln6tt + 3 gyermek 4-14 év) 6 615
Teljesaru 2 300
50%-0s 1150
Dijzéna IV. 25%-0s 1725
Csaladi jegy (2 feln6tt + 2 gyermek 4-14 év) 6210
Csaladi jegy Il. (2 feln6tt + 3 gyermek 4-14 év) 7 245
-
Kerékpar gyermek (4-14 év) - 500
Kutyajegy** - 500
Kutyajegy + szajkosar - 1500
Hatalybalépés: 2022.07.02. oldal 5/ 15
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Menetrendi hajézas . Brutto d?‘ak*
menetdijai (menettérti / returjegy) Tipusok (Ft/f6
Ft/csalad)
Teljesaru 3400
50%-o0s 1700
Dijzénal l. 25%-0s 2550
Csaladi jegy (2 feln6tt + 2 gyermek 4-14 évig) 9180
Csaladi jegy Il. (2 feln6tt + 3 gyermek 4-14 év) 10710
Teljesaru 3800
50%-0s 1900
Dijzéna Il. 25%-0s 2 850
Csaladi jegy (2 feln6tt + 2 gyermek 4-14 évig) 10 260
Csaladijegy Il. (2 feln6tt + 3 gyermek 4-14 év) 11970
Teljesaru 4200
50%-0s 2100
Dijzéna lll. 25%-0s 3150
Csaladi jegy (2 felnGtt + 2 gyermek 4-14 évig) 11 340
Csaladi jegy Il. (2 feln6tt + 3 gyermek 4-14 év) 13 230
Teljesaru 4 600
50%-0s 2 300
Dijzéna IV. 25%-0s 3450
Csaladi jegy (2 felnétt + 2 gyermek 4-14 évig) 12 420
Csaladi jegy Il. (2 feln6tt + 3 gyermek 4-14 év) 14 490
-
Kerékpar gyermek (4-14 év) - 1000
Kutyajegy** - 1000
Kutyajegy + szajkosar - 2 000

*A kedvezményekrdl szol6 feltételek a 4.8.1. pontban (Menetrendi hajézas esetén a kedvezményekre vonatkozo
feltételek), illetve a 4.8.3. pontban (Kartyakedvezmények) megtalalhatok.

**Kutya érvényes jeggyel, kizarélag porazzal és szajkosarral vagy szabvanyos szallitd eszkozben (kistest(i kutya
szallitd taskaban) széllithato a hajo fedélzetén a Személyhajdzasi lizletszabalyzatban foglaltak szerint.

4.1.1. Dijzona tabldzat

A teleplilések k6zotti menetrendi hajozasban alkalmazott dijzonékat az aldbbi tablazat tartalmazza:

Hatalybalépés: 2022.07.02.
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ALSOORS
BADACSONY

= | BALATONALMADI
BALATONBOGLAR
BALATONFOLDVAR
BALATONFURED
BALATONGYOROK
BALATONLELLE
BALATONMARIAFURDO
BALATONSZEMES
FONYOD
KESZTHELY
REVFULOP
SZIGLIGET

=1 TIHANY
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ALSOORS
BADACSONY
BALATONALMADI
BALATONBOGLAR
BALATONFOLDVAR
BALATONFURED
BALATONGYOROK
BALATONLELLE
BALATONMARIAFURDO
BALATONSZEMES
FONYOD
KESZTHELY
REVFULOP

SIOFOK

SZIGLIGET
TIHANY
TIHANYREV

4.2. Sétahajozas dijszabasa

. ... Brutto dijak
h k
Sétahajo jegye (Ft/6)
Feln6tt 2200
1 6ras sétahajozas
Gyermek (4-14 évig)* 1100
b . Felnétt 2 800
Sétahajézas a naplementében
Gyermek (4-14 évig)* 1960
Feln6tt 2900
Romantikus Badacsony sétahajé jegy
Gyermek (4-14 évig)* 2 000
Kutyajegy** - 500
Kutyajegy + szajkosar - 1500

*A gyermek életkorat igazold okmanyok alapjan.

**Kutya érvényes jeggyel, kizardlag porazzal és szajkosarral vagy szabvanyos szallitd eszkdzben (kistest(i kutya
szallitd taskaban) szallithatd a hajo fedélzetén a Személyhajdzasi izletszabalyzatban foglaltak szerint.

Sétahajo jaraton kerékpar nem szallithatd!
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4.3. Bulihajé dijszabasa

Bulihajé jegyek Brt;lt::;‘oft;i)jak
1,5 6ras bulihajé Egységesen 4 éves kortdl 2700
2 6ras bulihajo Egységesen 4 éves kortdl 2900
2,5 6ras bulihajo Egységesen 4 éves kortdl 3000
3 6ras bulihajo Egységesen 4 éves kortadl 3000

Bulihajo jaraton élGallat és kerékpar nem szallithatd!

4.4, Vardazshajo dijszabasa

] i Brutto dijak
T o ..

Feln6tt 2500
1 6ras varazshajé Gyermek (4-14 évig)* 1750
Gyermek (0-4 évig)* 1250

*A gyermek életkorat igazold okmanyok alapjan.

Vardzshajo jaraton él6allat és kerékpar nem szallithato!
4.5. Pétdijak

Amennyiben az utas a menetjegy megvasarlasakor olyan kedvezményt vett igénybe, melyre vonatkozd
jogosultsagat ellenérzéskor nem tudja igazolni, az esedékes menetdijon feliil pdtdijat koteles fizetni. A potdij
megfizetésére a helyszinen, a hajoallomasok jegypénztaraiban van lehet8ség. A pétdijtételek a kbvetkezék:

Potdij brutto

Jogosulatlan igénybevétel fajtaja Osszege
(Ft/f6)

Menetrendi hajézas, 50%-os kedvezmény jogosulatlan igénybevétele (dijzénatol 1500
fliggetleniil), egy Utra térténé utazasra
Menetrendi hajézas, 25%-0s kedvezmény jogosulatlan igénybevétele (dijzonatol 1000
flggetleniil), egy Utra torténd utazasra
Menetrendi hajézas, 50%-0s kedvezmény jogosulatlan igénybevétele (dijzonatol 3000
flggetlenil), menettérti/retdr utazésra
Menetrendi hajézas, 25%-0s kedvezmény jogosulatlan igénybevétele (dijzénatol 2 000
figgetlenil), menettérti/retdr utazésra
Séta- és programhajozds, kedvezmény jogosulatlan igénybevétele (egységesen) 1500

Az az utas, akinél az utazas sordn torténd ellenGrzéskor deriil ki, hogy az adott hajéjaraton torténd utazasra
érvényes menetjegye nincs, vagy a Személyhajdzasi lzletszabdlyzatban foglalt utazasi feltételeket megszegi, az
esedékes menetdijon felll bruttd 5.000,- Ft potdijat koteles fizetni.

Hatélybalépés: 2022.07.02. oldal 8 / 15
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4.6. Kezelési koltség

Amennyiben az utas az utazasi szandékatol annak megkezdése el6tt eldll, a Személyhajozasi lizletszabalyzatban,
illetve a BAHART online jegyvasarlds ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen kezdeményezheti a megvésarolt
menetjegyének visszavaltdsat. llyen esetekben a BAHART a jegy értékének 10%-at kezelési koltségként
felszamolja, amellyel a visszatéritend6 6sszeget csokkenti.

4.7. Eltérd dijtételek

A BAHART (promdciés jelleggel) fenntartja maganak a jogot a 4.1., 4.2., 4.3. és 4.4. pontokban meghirdetett
dijaktol eltérd, azokndl alacsonyabb dijtételek alkalmazasara, mely csokkentett dijak — a kell6 id6ben, a
jogszabalyokban elSirt médon — az online jegyértékesitési fellileteken meghirdetésre kertilnek.

A BAHART fenntartja maganak a jogot a séta- és programhajdzasban a 4.2., 4.3. és 4.4. pontokban meghirdetett
dijaktol eltéré kinalat és dijszabas alkalmazasara (példaul az augusztus 20-i t(izijaték nézd, illetve egyéb
id6szakokban kulon inditott séta- és programhajok esetén, stb.). llyen esetekben a mddositott kinalatot és
dijszabast a BAHART kell6 idGben a jogszabalyokban elGirt modon kozzéteszi.

4.8. Alapkedvezmények és igénybevételiik feltételei

A belvizi személyszallitds soran alkalmazott kedvezményeket a BAHART kizardlag tizletpolitikai kedvezményként
biztositja, a BAHART kozszolgdltatast nem végez. Az aldbbiakban részletezett kedvezmények nem 6sszevonhatdk!

4.8.1. Telepiilések kézotti menetrendi hajozds esetén

Kedvezmény fajtaja/

. Kedvezmény tartalma réviden
megnevezése

Hadirokkant, hadidozvegy és kisérgjiik
az illetékes hivatal* altal kiallitott igazolvany alapjan

FelnGtt kiséretében utazé gyermek beto6ltott 4 éves koraig
(kivétel a legalabb 10 f6bél allé dvodas csoport és kiséréi)
gyermek életkorat igazolé okmanyok alapjan

Dijmentes utazas A MAV-START Zrt. (menetkedvezményi egyezség alapjan) és a BAHART dolgozdja,
nyugdijasa
arcképes igazolvany alapjan

Kozlekedésbiztonsagi Szervezet munkatdrsai
KBSZ altal kibocsatott egy-, és kétsavos piros szinli okmanyok alapjan

Csoportos utazas esetén 20 fizet6 f6 utan 1 6 kisérG részére

Gyermek 4-14 éves korig
50%-0s mérséklés gyermek életkorat igazolé okmanyok alapjan

min. 10 f6 csoportos utazasa esetén minden 10 fizet6 f6 utan 1 f6 kisérd részére

Nyugdijasok (EU tagorszagok is)
igazolas bemutatasa alapjan

14 év feletti diakok (EU tagorszagok is)

25%-0s mérséklés L r P P
érvényes didkigazolvany alapjan

Balaton Kiemelt Udiil6kérzet allandé lakosai /2008. évi LVII. térvény/
lakcimkartya alapjan (ldsd 1. sz. melléklet)

*jelenleg: Rehabilitacios Hatdsagi és OrvosszakértGi FGosztaly:

Hatélybalépés: 2022.07.02. oldal 9/ 15
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4.8.2. Séta- és programhajozds esetén

Ked any fajtaj . L
ey Y Kedvezmény tartalma roviden

megnevezése

Feln&tt kiséretében utazd gyermek 4 éves koraig
(kivéve a legaldbb 10 f6bdl allé dvodas csoport és kisérdi, illetve a Varazshajé 0-4
év kozotti gyermek utasai)

Dijmentes utazds Program nélkiili sétahaj6zds soran min. 20 fizetd f6 csoportos utazasa esetén 1 6
kisérd részére

BAHART aktiv és nyugdijas dolgozdja arcképes igazolvany alapjan

4.8.3. Kdrtya-és kuponkedvezmények

A BAHART-tal szerzGdésben 4ll6 partnerek altal kibocsajtott kartyakedvezmények részletes leirdsa és
alkalmazhatésaga megtalalhaté minden BAHART kikot6ben a személyhajé jegypénztarban, valamint a BAHART
honlapjan. Kartyakedvezménnyel torténé jegyvasarlas online fellileteken nem, csak a jegypénztarakban
lehetséges. A kedvezmény igénybevételének feltétele a kedvezménykartya vagy kedvezmény kupon bemutatasa
jegyvasarlaskor a jegykiadd pénztarban.

A BAHART jogosult kizardlag az online jegyértékesitésben elérhet6 kuponkedvezmények meghirdetésére, melyek
a Dijszabds szerinti jegyarakat a promécioban jelolt esetekben, meghatarozott értékkel csokkentik. Ezen kuponok
felhaszndlasara a jegypénztarakban nem, csak az online jegyértékesité fellleten van lehet&ség.

4.9. Fizetési modok, szamlakiallitas

A szolgdltatasokat — jegypénztarban torténd vasarlas esetén — az aldbbi mddokon lehetséges fizetni:

- készpénzzel (HUF, EUR) — eurdval torténd fizetés esetén a visszajard elszamolasa forintban térténik, a
legnagyobb elfogadott cimlet az 50 eurds bankjegy;

- bankkartyaval;

- atutalassal, irdsban tortént megrendelés és visszaigazolds vagy egyéb megallapodas alapjan el6re
fizetéssel csoportok szamara;

- az adott évre megkotott kartyaelfogaddk szerzédései alapjan tovabbi kartydkkal a targyévi
Személyhajdzasi dijszabas alapjan (PIl. Szép kartya szabadid6 alszamlardl stb.);

- utalvannyal a BAHART viszontértékesitd partnereivel kotétt megallapodasok alapjan (voucher);

- BAHART kartyaval;

- BAHART ajandék utalvannyal;

- egyidejlileg maximum 2 féle fizetési moddal (vegyes fizetési maod).

Az utas a pénztdri menetjegyvaltdssal egyidejlileg, az értékesités helyszinén a szamlazasi adatok (kotelezéen
megadandd szamlazasi adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim iranyitdszama, addszam/ kozosségi addszam)
megaddsaval dijmentesen jogosult készpénzfizetési szamlat kérni. A szamlara vonatkozé igényt az utasnak elére
kell jeleznie. Készpénzzel, BAHART kartyaval, illetve bankkartydval torténd vasarlas esetén az egyszer(Usitett
szamla haladéktalanul kerdl kidllitasra.

A kidllitott szamla modositasa és torlése az értékesités helyszinén az utazas napjan dijmentesen kérhetd. A
pénztartdl vald tavozast kdvetben, utdlagosan készpénzfizetési szamla kiallitdsa nem igényelhetd (mar aznap

Hatalybalépés: 2022.07.02. oldal 10/ 15
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sem) [az Afa tv. 163. § (2) bekezdés b) pontja alapjan]. Az utazas napjat kovetSen szamlamdsolat a menetjegy
bemutatéasaval a BAHART Ugyfélkdzpontjaban igényelheté.

Online jegyvasarlas esetén a fizetés minden esetben bankkartyaval térténik. A vasarlas sordn a vasarlé az altala
rogzitett adatok alapjan elektronikus uton automatikusan készpénzfizetési szamlat kap.

4.10. BAHART kartydk megvasarlasa és felhasznalasa

A kartya alapvetSen fizetési eszkozként, fizetési modként funkciondl és tobb fajtdja létezik, melyekhez
kedvezmények is tarsulnak. A kartyatipusokat, a hozzajuk kapcsolddd kedvezményeket és vasarlasi feltételeket
a hatalyos Személyhajdzasi Uzletszabalyzat és jelen Dijszabas tartalmazzak.

4.10.1. Altaldnos vdsdrldsi feltételek utasok szamdra

A BAHART kartyakat a BAHART barmely jegypénztaraban meg lehet vasarolni azok nyitvatartasi idejében. A
kartya megvasarlasakor a kartyan szerepld 6sszeget kell kifizetni.

Fizetési modként a vasarld az alabbiak koziil valaszthat:

- készpénz forintban;

- készpénz euroban (a teljes 6sszeget papirpénzzel, adott napi arfolyamon szamitva, a legnagyobb
elfogadott cimlet az 50 eurds bankjegy);

- bankkartyaval;

- atutalassal (kizardlag elektronikus megrendelésnél, elre fizetéssel).

A BAHART lehetGséget biztosit a kartya elektronikus megrendelésére is az ertekesites@balatonihajozas.hu e-mail
cimen. Ebben az esetben a kartyan szerepl6 keretosszeget atutalassal kell kiegyenliteni a BAHART Erste Banknal
vezetett, 11992505-05500873 szamu bankszamlajara. Az elektronikusan megvasarolt és atutalassal kiegyenlitett
kartya atvehetd személyesen a megadott jegypénztarban, nyitvatartdsi idGben.

A BAHART kartyak vasarlasakor szamviteli bizonylat kerdl kiallitasra a vasarlo altal megadott adatok alapjan, a
helyszinen. A kdrtyakeret 6sszeg felhasznalasa(i)kor, az igénybe vett szolgéltatasokrdl a BAHART automatikusan
szamlat allit ki.

Szamviteli bizonylat médositasat helyszini vasarlaskor kizardlag a pénztartdl torténd tavozas eldtt all médunkban
végrehajtani.

4.10.2. Altaldnos felhaszndldsi feltételek utasok szdmdra

Minden kartyatipusra egyarant érvényes feltételek:

A BAHART kartya megvasarlasakor a Balatoni Hajozdsi Zrt. a kartyan szerepl6 0sszeget feltolti az adott vasarld
(azonosité adatok: szamlazasi adatok, kartyasorszam) jegykiadd programban szereplS egyéni folydszamla
szamara. Ezt kovetéen minden tényleges komp és személyhajé szolgaltatds igénybevételnél ez a keretdsszeg
csokken az adott utazasnal kiegyenlitend6 6sszeggel. Tényleges fizetés ekkor mar csak abban az esetben torténik,
ha a fizetend6 6sszeg meghaladja a kartyan még aktualisan rendelkezésre allé egyenleget.

A még felhasznalhaté kartyaegyenleget minden igénybevétel sordn a kiallitott menetjegyen szerepeltetjik. A
kartyan szerepld keretosszeg a kartya megvasarlasanak id6pontjatdl szamitott kovetkez6 év december 31-ig
hasznalhaté fel. A fentiekben jelzett id6pontig fel nem hasznalt keret6sszeg elveszik, a kartyat a Balatoni Hajozasi
Zrt. deaktivalja.
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A BAHART kértya barmely komp és személyhajé jaratra (menetrendi, séta-, programhajo,) felhasznéalhaté
pénztarban torténé menetjegy kivaltas soran, az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint.

A BAHART kartyan szerepl6 6sszeg (kartyaegyenleg) nem valthato at készpénzre, kizarélag a Balatoni Hajozasi
Zrt. altal biztositott utazasra, hajozasi szolgaltatasra vehet6 igénybe.

A BAHART kértya 6nmagaban nem jogositja fel a tulajdonosat / hasznaléjat a kompra, vagy személyhajora
torténd felszallasra. Ehhez a BAHART jegypénztaraban menetjegyet kell kivaltania az utasnak, mellyel elfogadja
a jelen Uzletszabdlyzatdban rogzitett utazasi feltételeket. Az igy kivaltott menetjegy egydttal az
Uzletszabdlyzatban régzitett biztositast is tartalmazza az utazd(k) szamara. A BAHART kdrtya nem jogositja fel a
hasznaléjat soron kiviili kiszolgalasra.

A nem a Balatoni Hajdzasi Zrt. szervezésében megvaldsuld komp és személyhajo utazasokra, eseményekre,
program- és sétahajokra, rendezvényekre a BAHART kartya nem hasznalhaté fel fizetési eszkozként (példaul
rendezvényszervez6 altal szervezett kompkoncertek, céges hajobérlések, stb.). BAHART kartyakkal az online
jegyértékesitési fellleteken torténd jegyvaltas nem lehetséges.

Elveszett, ellopott kartyat a BAHART nem pétol.

4.10.3. A BAHART Ajandék kartya felhaszndlasi feltételei

A BAHART Ajandék kdrtya brutté 5.000,- Ft-os vagy brutté 10.000,- Ft-os értékben megvdasarolhato.

BAHART Ajandék kartya keretosszegének terhére torténd jegykivaltaskor minden mas, érvényben Iévé kartya- és
kuponkedvezmény igénybe vehet, az 6sszes tobbi fizetési mdédhoz hasonldan.

A BAHART Ajandék kdrtya haszndlata nem kotédik konkrét személyhez, a kartya hasznalatat a vasarld
atruhdazhatja mas személyre.

Amennyiben a teljes keretdsszeg felhaszndldsra keriil menetjegy kivaltasdra, a BAHART az Ajandék kartyat
bevonja. A kartyabirtokos kérésére és az 6sszeg kiegyenlitése esetén a BAHART az eredeti keretosszeggel Ujra
feltolti az Ajandék kartyat. Kizardlag a kartyan feltliintetett 6sszeggel vasarolhatd meg Ujra az Ajandék kartya.

4.10.4. A BAHART JOKER kartya felhaszndldsi feltételei

A BAHART JOKER kartya kilénb6z6 értékekben megvasarolhatd. A kartydn szerepl6 Gsszeg (bruttd) erejéig a
kés6bbiekben tovabbi kedvezménnyel valthatdak ki menetjegyek az aldbbiak szerint:

- 50.000,- Ft-os JOKER kdrtya esetén minden érintett szolgdltatdas 10% kedvezménnyel vehet igénybe;
- 100.000,- Ft-os JOKER kartya esetén minden érintett szolgaltatds 12% kedvezménnyel vehetd igénybe;
- 250.000,- Ft-os JOKER kartya esetén minden érintett szolgdltatds 15% kedvezménnyel vehetd igénybe.

A BAHART JOKER kartya mas kdrtya- és kuponkedvezménnyel nem dsszevonhatd fizetési mod.

A BAHART JOKER kartya hasznalata nem kotédik konkrét személyhez, a kartya hasznalatdt annak vasarldja
atruhdazhatja mas személyre, de a kartyabirtokost a jegypénztarban meg kell neveznie a kartyahasznaldnak.

Csoportos utazasnal a BAHART JOKER Kartya legfeljebb 9 f6ig (csak a személyjegyekre vonatkozdan) hasznalhato.
Kompkozlekedésben autdbusszal utazé utasokra és az autdbuszra (gépjarmi) a BAHART JOKER kartya nem
vehetd igénybe.

A menetjegy kivaltasakor a végosszegbdl levonasra kerll a kartyan feltliintetett szazalékos kedvezménynek
megfelel6 Osszeg, és a kartya egyenlegbdl ennek megfelel6en keriil levonasra az aktualisan kiegyenlitend6

Hatalybalépés: 2022.07.02. oldal 12 /15




&

SAHART

Személyhajdzasi dijszabas 2022.07.02.

O0sszeg. Amennyiben a menetjegyvasarlasndl kiegyenlitend§ 6sszeg meghaladja a JOKER kartydan még
rendelkezésre allo egyenleget, akkor a kilonbdzetet a vasarld készpénzzel / bankkértyaval egyenlitheti ki. A
kartyan feltlintetett szazalékos kedvezményt ebben az esetben a teljes kiegyenlitendd Gsszegre érvényesitjuk,
flggetlenil a rendelkezésre allé keretosszegt6l. A JOKER kartya mellett a maradék 6sszeg kifizetésére viszont
csak egy masik kivalasztott fizetési méd vehet6 igénybe a fent felsoroltak koziil!

Amennyiben a teljes keretdsszeg felhasznalasra keriil menetjegy kivaltasara, a BAHART a JOKER kartyat bevonja.
A kartyabirtokos kérésére és az 0sszeg kiegyenlitése esetén a BAHART az eredeti keretdsszeggel Ujra feltolti a
JOKER kartyat. Kizardlag a kartyan feltiintetett 6sszeggel vasarolhatéd meg Ujra a JOKER kartya.

4.11. Jegyérvényesség, jegyérvényesités, jegykezelés, jegyellendrzés

A megvaltott menetjegyek a menetjegyen feltlintetett érvényesség szerint hasznalhatodak fel. A meghatéarozott
jaratra (indulasi id6pontra) sz6l6 menetjegy csak a rajta feltlintetett jaratra érvényes.

A menetjegyeket hajora lépéskor a hajoszemélyzet ellendrzi és elektronikus beolvasé késziilékkel érvényesiti. A
jegyérvényesités az utazas megkezdésének minGsil, ezt kovet6en a jegyek visszavaltasara vagy Ujra
felhaszndlasara mar nincs lehetdség abban az esetben sem, ha az utas az utazasi szandékatdl a jarat induldsat
megel&zGen elall. A menetjegyeket az utazas sordn a BAHART jegyellenére és/vagy a hajo személyzete barmikor
ellendrizheti a kedvezményre jogosité igazolvanyokkal/dokumentumokkal egytt.

Az atszallasos utazas soran a koztes hajéallomason az utazas megszakitasara nincs lehet8ség. Atszallassal torténd
utazas esetén az atszalldhelyrél a célallomas felé a legkorabbi lehetséges jarattal tovabb kell utazni.

A menetjegyen |év6 vonalkdd sértetlenségéért kizardlag az utas felel. A megvasarolt menetjegyeket
megsemmisiilésik, eltulajdonitasuk vagy elvesztésik esetén a BAHART nem pétolja.

4.12. Jegyek visszavaltasa
4.12.1. Helyszinen, pénztdrban vdsdrolt menetjegyek visszavdltdsa

Az utas az utazastdl a jegykezelés, illetve az utazas megkezdése el6tt indokolds nélkil eldllhat, és menetjegye
visszavdltasat kérheti. Amennyiben a menetjegyvasdrlasrol szdmla kerilt kiallitasra, akkor a szamla eredeti
példanyat is be kell mutatni és le kell adni a menetjegy visszavaltasakor. A helyszinen pénztarban vasarolt és fel
nem hasznalt menetjegy visszavaltasat az utazas megkezdése el6tt a menetjegyet kiadd pénztartdl lehet kérni a
4.6. pontban rogzitett kezelési koltség levonasa mellett.

A returjegy visszavaltasat a kiado pénztar az esetben végzi el, ha azt még az odautra sem hasznaltak fel.
Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszautra a BAHART hibajabdl nem kerdl sor, akkor a pénztarban
vasarolt retlrjegy visszaltra sz616 része barmely pénztarban visszavalthato.

Amennyiben id6jarasi okok miatt a hajéjaratokat nem lehet lizemeltetni és az utazas (retlrjegy esetén
visszautazas) nem kezdhet8 meg, illetve, ha a hajo meghibasodasa miatt 2 éran beliil sem kezdhet6 meg, vagy
folytathatd az utazds, az érintett, meghilsult utazasra szdlo, fel nem hasznalt pénztarban vasarolt jegy ara a
BAHART-t6l a menetjegy érvényességének lejartatdl szamitott 30 napon belil — kezelési koltség levonasa nélkdl
— visszaigényelhetd.

Bankkartyaval és készpénzzel (forinttal és eurdval) torténd fizetés esetén a menetjegy visszavaltasa forintban és
készpénzben, atutalas esetén forint visszautalassal torténik.

BAHART kartyaval torténd fizetés esetén a visszavaltas az egyenleg visszadllitdsdval torténik.
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SZEP kértyédval torténd fizetés esetén a menetjegy aranak visszatéritését a BAHART nem tudja biztositani. Az utas
a BAHART altal kiadott igazolds alapjan a kartya kibocsatd szolgaltatéjanal kérheti a menetjegy aranak
visszatéritését kizardlag abban az esetben, ha a BAHART hibajabdl vagy id6jaras kedvezétlen hatasa miatt nem
lehetséges a szolgaltatds igénybevétele.

Vegyes fizetési mod esetén a fent rogzitettek az iranyadok.
4.12.2. Online jegyértékesité rendszeren vdsdrolt menetjegyek visszavdltdsa

Online vasarolt jegyek visszavaltasa kizarélag az online feliileten lehetséges, a BAHART online jegyvésarlas ASZF-
ben foglaltaknak megfelelGen.

A retlrjegy visszavdltdsa csak abban az esetben lehetséges, ha azt még az odautra sem hasznaltak fel.
Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszautra a BAHART hibajabdl nem kerl sor, akkor a meghiusult
utazasra szold, fel nem hasznalt online vasarolt jegy aranak visszatéritése automatikusan megtorténik a
jegyvasarlas soran hasznalt bankszamlara.

Amennyiben a jegy visszavaltasat az utas kezdeményezi, az a jegyet tartalmazd e-mailben szerepl$ hivatkozasra
kattintva lehetséges. Ebben az esetben a jegy csak a 4.6. pontban rogzitett kezelési koltség levonasa mellett
valthatd vissza. Amennyiben a jegy visszavaltasat — jarattorlés miatt —a BAHART kezdeményezi, Ugy a teljes jegyar
visszatéritése automatikusan megtorténik a jegyvasarlds soran hasznalt bankszamlara.

5. Mellékletek

1. szdmu melléklet: a Balaton Kiemelt Udiil6kdrzet telepiiléseinek listaja

Sidéfok, 2022. junius 30.

Balatoni Hajdzasi Zrt.
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1. szamu melléklet: a Balaton Kiemelt Udiil6korzet telepiiléseinek listaja

25% kedvezmény a telepiilések kozotti menetrendi személyhajézas dijabol

Abrahamhegy Balatonudvari Kaptalantoti Obudavar Tab
Adand Balatonujlak Karad Ordacsehi Tagyon
Alséors Balatonvilagos Karmacs Ocs Talidndorogd
Alsépahok Babonymegyer Kékkut Oreglak Tapolca
Andocs Balvanyos Kereki Orvényes Taska
Asz6f6 Barnag Keszthely Paloznak Teleki
Badacsonytomaj Bdkahaza Kéthely Pécsely Tihany
Badacsonytordemic Buzsak Kisapati Pula Tikos
Balatonakali Csajag Kisberény Pusztaszemes Torvaj
Balatonakarattya Csapi K&roshegy Raposka [Totvazsony
Balatonalmadi Cserszegtomaj Kotcse Révfilop Uzsa
Balatonberény Csopak K&vagdors Rezi Vallus
Balatonboglar Csomend Koveskal Sagvar Varvolgy
Balatoncsicso Didskal Kiingds Salfold Vaszoly
Balatonederics Dorgicse Latrany Sarmellék Veszprémfajsz
Balatonendréd Egeraracsa Lengyeltoti Savoly Vigantpetend
Balatonfenyves Esztergalyhorvati Lesencefalu Sérseksz616s Vindornyafok
Balatonfékajar Fels66rs Lesenceistvand Siofok Vindornyalak
Balatonfoldvar Fels6pahok Lesencetomaj Siojut Vindornyasz4l6s
Balatonfiired Fonyod Litér Som Visz
Balatonflizf6 Fényed Lovas Somogybabod Vonyarcvashegy
Balatongyorok Galambok Lulla Somogymeggyes Vorosto
Balatonhenye Gamas Marcali Somogysdamson Vors
Balatonkenese Garabonc Mencshely Somogyszentpal Zala
Balatonkeresztur Gétye Mindszentkalla Somogytur Zalaapati
Balatonlelle Gyenesdias Monostorapati Somogyvar Zalacsany
Balatonmagyardd Gyugy Monoszlo Szantadd Zalakaros
Balatonmariafirdé Gyulakeszi Nagyberény Szegerdé Zalakomar
BalatonGszod Hacs Nagycsepely Szentantalfa Zalamerenye
Balatonrendes Hegyesd Nagyrada Szentbékkalla Zalaszabar
Balatonszabadi Hegymagas Nagyvazsony Szentgyorgyvar Zalaszanto
Balatonszarszé Héviz Nemesbik Szentjakabfa Zalaszentmarton
Balatonszemes Hidegkut Nemesgulacs Szentkiralyszabadja Zalaujlak
Balatonszentgyorgy Hollad Nemesvita Szigliget Zalavar
Balatonszepezd Kapolcs Nikla Szolad Zamardi
Balatonsz616s Kapoly Nyim Sz616sgyorok Zanka
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