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SAHART

Bevezeto rendelkezések

A jelen ASZF hatdlya:

Jelen dokumentum a Balatoni Hajozasi Zrt. (tovabbiakban: BAHART) online hajozasi
lehetdség keresést és jegyvasarlast biztositdé www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd
rendszerének hasznalataval és az elektronikus jegyvasarldssal kapcsolatos Felhasznalasi és
Altaldnos Szerzddéses Feltételeket (ASZF) rogziti a Felhasznald / Jegyvasarld, illetve a
BAHART, mint szolgaltatd szamara.

A BAHART www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszerén elérhetd hajdzasi lehetdség
keresd és online jegyvasarlasi rendszer funkcidinak hasznalataval a Felhasznald / Jegyvasarlo
elfogadja, magara nézve kdtelezének ismeri el a jelen Felhasznaldsi és Altaldnos Szerzédéses
Feltételeket. Jelen Felhaszndlasi és Szerzddéses feltételek hatdlya kiterjed minden olyan
tevékenységre, amit Felhasznald / Jegyvasarld a BAHART www.egy.bahart.hu online
jegyértékesitd rendszerén elérhetd hajdzasi lehetdség (szolgaltatds) keresd és jegyvasarlasi
rendszerben végez, kuldnds tekintettel a rendszerben torténd jegyvasarlasra és az online
vasarolt menetjegyek felhasznalasara.

A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen dokumentum
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szold
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids
tarsadalommal dsszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001, évi CVIII. (Elker. tv.)
térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kdzdtti szerzddeések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikodtés nélkul is irdnyadok.

A BAHART www.iegy.bahart.hu online jegyértékesité rendszerével kapcsolatos ASZF 2022.
majus 1-jét8l visszavonasig, modositasig hatdlyos. Jelen Felhaszndldsi és Altaldnos
Szerzddéses Feltételeknek a Felhasznaldk / Jegyvasarldk altal torténd megismertetésérdl
BAHART oly mdédon gondoskodik, hogy mindenkori hatdlyos és teljes szdvegét a
www.jegy.bahart.hu és a www.bahart.hu oldalon kbézzéteszi.

BAHART jogosult jelen Felhasznaldsi és Altaldnos Szerzédéses Feltételeket a Felhaszndlok /
Jegyvasarldok - www.jegy.bahart.hu és a www.bahart.hu oldalon torténd - eldzetes értesitése
mellett egyoldaltuian, a jovére nézve modositani. A Felhasznalo / Jegyvésarld a dokumentum
modositasanak hatadlybalépését kdvetd jegyvasarlasaval elfogadja a mddositott felhasznalasi
és szerzddéses feltételeket.

Az Utazasban résztvevédk szdmara a vizi személy- és jarmUszallitdsi szerzéddések
jogszabalyban nem szabdlyozott, részletes (utazasi) feltételeit, valamint a helyszini,
papiralapd pénztari jegyvasarlassal kapcsolatos altaldnos szerzéddéses feltételeket a BAHART
mindenkor hatalyos Személyhajdézasi, illetve Rév Uzletszabalyzata tartalmazza. A mindenkor
hatalyos dijtételeket a BAHART személyhajozasi, illetve Rév dijszabasa rdgziti. Az
Uzletszabalyzatok és a dijszabdsok elérhetédk és letdltheték a BAHART honlapjan, a
www.bahart.hu és a www.jegy.bahart.hu oldalon.
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A www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitoé szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: Balatoni Hajozasi Zrt.
A szolgaltatd székhelye
(és egyben a panaszlgyintézés helye): 8600 Sidfok, Krudy sétany 2.

Elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@bahart.hu
Cégjegyzékszama: 14 10 300113

Addszama: 11238326-2-14
Telefonszama: +36 84 310 050

A szerzd§dés nyelve: magyar

A tarhelyszolgaltatd neve: Balatoni Hajozasi Zrt.

A tarhely szolgaltatd cime: WWW.jegy.bahart.hu

A Balatoni Hajozasi Zrt. (tovabbiakban BAHART) kotelezettsége teljesitéséhez
kdzremuUkddodt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasdért teljes felelésséggel
tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

Felhaszndlé / Jegyvasarlé
Felhaszndld: az a személy, aki a www.bahart.hu vagy a www.jegy.bahart.hu honlapon

tajékozddik a hajozasi lehetédségekrédl, a BAHART szolgaltatdsairdl, vagy barmilyen egyéb
céllal felkeresi a hivatkozott internetes oldalakat.

Jegyvasarld: az a személy, aki a BAHART altal kindlt, altala elézetesen kivalasztott
szolgaltatdsokra, a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszer hasznalatdval, a
szUkséges jognyilatkozatok elfogadasaval és a szolgaltatds dijanak elektronikus maodon
torténd sikeres megfizetésével jegyet vasarolt. Sikeres fizetésnek mindsul, ha a megvasarolni
kivant szolgdltatds ellenértékének jovairdsa a BAHART bankszamldjan megtorténik és a
www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszer a menetjegy €s a szadmla megktldésével
visszaigazolast ad a jegyvasaridnak.

A www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitési szolgdltatds nydujtasa,
sziineteltetése

BAHART fenntartja maganak a jogot, hogy a www.jegv.bahart.hu online jegyértékesitd
rendszeren Uzemeltetett hajozasi lehetdség keresd és online jegyértékesitési szolgaltatast,
illetve annak egyes elemeit barmikor szlneteltesse, illetve a rendszer elérését barmely
felhasznald felé indokolt esetben megtagadija, vagy korlatozza.

A Felhaszndlé / Jegyvasarld a BAHART online jegyértékesitési rendszerében észlelt
problémakat, észrevételeit megkuldheti a BAHART Ugyfélkdzpont részére az
ugyfelszolgalat@bahart.hu e-mail cimre.

Felhasznalé / Jegyvasarlo feleléssége, kotelezettsége a szolgaltatas
igénybevétele soran

Felhasznald / Jegyvasarld a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren biztositott
elektronikus szolgaltatast sajat feleldsségére veszi igénybe. Felhasznald / Jegyvasarlo viseli
az online szolgaltatds hasznalataval jard valamennyi kockazatot és feleldsséget. Felhasznald
/ Jegyvdsadrlo szavatolja, hogy a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitdé rendszer
hasznadlata sordn altala megadott adatok a valdsagnak megfelelnek, tovabba azok
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hasznalatara, megadasara jogosult vagy arra hozzajarulassal rendelkezik. Ezzel kapcsolatban
minden felelésséget, jogi és anyagi kdvetkezményt a Felhasznalo / Jegyvasarld visel.

Felhasznalé / Jegyvasarlé felfiiggesztése, kizarasa az online jegyértékesitési
szolgaltatasbdl

BAHART fenntartja a jogot, hogy értesités nélkul felfliggessze vagy kizarja azon Felhasznalot
/ Jegyvasarldt a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszer haszndlatdbdl, aki jelen
Felhasznaldsi és Altaldnos Szerzédéses Feltételeket nem fogadja el, vagy nem tartja be. A
Felhasznald / Jegyvasarlo felfliggesztése ideiglenes érvénytelenitést jelent, ami nem jar a
regisztracios adatok torlésével, s a Felhaszndld / Jegyvasarld késdbb érvényesithetd. A
kizdrds végleges érvénytelenitést jelent. Az egyszer kizadrt email cimmel Ujabb Felhasznald /
Jegyvasarld késébb sem regisztralhatd. BAHART semmilyen kartéritésre nem kodtelezhetd a
Felhasznald / Jegyvasarld felfliggesztése, kizadrasa, jogosultsdgainak korlatozasa miatt.

Jogosulatlan tevékenységek

Felhaszndlé / Jegyvasarlé altal jogosulatlan tevékenységnek mindsiilnek az aldbbi

tevékenységek:

e Felhaszndlonak / Jegyvédsarldnak tartozkodnia kell minden, az elektronikus Uton
eljuttatott jegy barmilyen reprodukcidjatdl, masolasatdl. Amennyiben a jegyellendrzé
rendszer azt érzékeli, hogy az adott jeggyel mar tortént belépés, Ugy BAHART a belépést
jogosult megtiltani.

e A www.jegy.baharthu online jegyértékesitési rendszer, illetve az ott biztositott
szolgaltatds barmely részének modositdsa, masoldsa, tovabbitdsa, adaptacidja,
visszafejtése, kozzététele, értékesitése;

e Barmely alkalmazas, keresérobot, oldalkeres® vagy visszafejtd, vagy mas olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a jegyértékesitd rendszer barmely része programozottan
elérhetd vagy indexelhetd;

e A jegyértékesitd rendszer informatikai rendszerébe térténd jogosulatlan behatolas vagy
behatoldsi kisérlet (hacking);

e Mas Felhaszndldkrdl /  Jegyvasarlokrol  informacid  gyljtése  (ideértve  a
felhaszndldneveket és/vagy e-mailcimeket);

e A jegyértékesitd rendszer barmely részének Ujraformazasa vagy szerkesztése;

e Felhaszndldi / Jegyvasarldi azonositok automatikus modszerekkel vagy mas csalard,
illetve tisztességtelen modon vald |étesitése;

e Nemkivanatos elektronikus kommunikacié létesitése vagy tovabbitdsa, mint a spam,
vagy mas tagoknak kuldott lanclevelek (hoax), vagy a tdbbi tagnak a szolgaltatas
hasznalata sordn barmely egyéb modon térténd zavarasa;

e Az informaciok lekérdezésére szolgadld szerver oldali szolgaltatas kereskedelmi célu
hasznalata.

e A jegyértékesitd rendszer egészébdl vagy barmely részébdl szarmaztatott termék
készitése;

e A jegyértékesitd rendszer egészére vagy barmely részére épuld informacio, szoftver,
termék vagy szolgaltatas értékesitése;

e A szolgaltatas nyujtasanak barmilyen modon vald veszélyeztetése.

Felhasznald / Jegyvasarld éltali jogosulatlan tevékenység a Felhasznald / Jegyvasarld
kizarasat, valamint jogi lépéseket von maga utan.
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Regisztracié

A www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren felhasznaldi fiok regisztracidjahoz
meg kell adni egy érvényes e-mail cimet, mint felhasznald azonositdt, valamint valasztani kell
egy jelszdt az oldalon megadott kdvetelményeknek megfeleléen. A jelszo titokban tartasaért
a Felhasznald / Jegyvasarlo a felelds. BAHART nem felelds a Felhaszndld / Jegyvasarld altal
bongészédben elmentett felhasznaldnevek, jelszavak biztonsagaért, az igy elmentett adatok
illetéktelen személy altali esetleges felhasznalasabdl eredd karokért. A megadott e-mail
cimen a felhasznalonak elérhetének kell lennie.

Helytelen vagy téves e-mailcim megadasabdl addodd karokért BAHART semmilyen
felel¢sséget nem vallal, kartéritésre, a megfizetett dij visszatéritésére nem kdtelezhetd.

A regisztracid sordn a Felhaszndlo / Jegyvasarlo aldbbi, jegyvasarlashoz és szadmlakiallitdshoz
szUkséges adatait kell megadni:

e Felhasznald teljes neve (vagy Cég neve);

e Felhasznald lakcime, (vagy székhelye) (irdnyitdszam, telepllés, utca, hdzszam és egyéb
kiegészit® adatok);

e Szolgaltatds igénybevételének jogcime (nyilatkozat arrdl, hogy a szolgaltatast
maganszemélyként vagy jogi/gazdasagi személyként veszi igénybe):

e Addszadm (amennyiben a szolgdltatast jogi/gazdasdgi személyként veszi igénybe)

A regisztracid sordn Felhaszndld / Jegyvasarld kuldon nyilatkozik arrdl, hogy feliratkozik-e
hirlevélre vagy sem. Regisztracio kizardlag az Adatkezelési Tajékoztatd és a Felhasznaldsi és
Altaldnos Szerz&déses Feltételek elfogadasdval hajthatd végre.

A regisztracidos adatokat BAHART az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli,
mely elérhetd és letdlthetd a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitési rendszeren.
Felhasznald / Jegyvasarld a regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
valdtlan, vagy mas személyhez kdéthetd adatok esetén a jegyvasarlas révén l|étrejdvd
elektronikus szerzédés semmis. BAHART kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald /
Jegyvasarld mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe online jegyértékesitési
szolgaltatasait.

A BAHART-ot a Felhaszndld / Jegyvasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd
felelésség nem terheli.

Regisztracios adatok moédositasa, torlése

A regisztracid sordn megadott adatok a Felhasznald / Jegyvasarld altal modosithatdk a
www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren a ,Fiokom” rovatban. A regisztracio
térlése az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint lehetséges, mely elérhetd és
letdlthetd a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitési rendszeren.

Jegyvasarlas regisztracio nélkiil

BAHART biztositja annak lehetdségét, hogy felhasznaldi fiok létrehozasa - azaz regisztracio
- nélkul vasarolijon a Felhasznald / Jegyvasarld a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd
rendszeren. Regisztracid nélkul térténd vasarlashoz a jegy és szamla kidllitasahoz, illetve ezek
elektronikus megkilldéséhez szikséges adatok megaddsa szikséges. Felhaszndld /
Jegyvasarld feleldssége az értesitési e-mail cim helyes megadasa. Helytelen vagy téves e-
mailcim megadadsabdl adodd karokért BAHART semmilyen feleldsséget nem Vvallal,
kartéritésre, a megfizetett dij visszatéritésére nem kodtelezhetd.
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Felhasznald / Jegyvasarlo a regisztracid nélkuli vasarlds soran koteles a sajat, valds adatait
megadni. A valdtlan, vagy mas személyhez kdthetd adatok esetén a 1étrejovd elektronikus
szerzddés semmis. BAHART kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznald / Jegyvasarld mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A BAHART-ot regisztracid nélkuli vasarlasnal a Felhaszndld / Jegyvasarld dltal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibdért semminemd felelsség nem terheli.

Online menetjegy

Online menetjegy: A BAHART szolgaltatdsainak igénybevételére feljogositd, elektronikus
formatumu dokumentum (file formatuma: PDF), melyet BAHART a www.jegy.bahart.hu
online jegyértékesit®d rendszeren torténd vasarlds és a szolgaltatds dijanak sikeres
megfizetését kdvetden kild meg a Felhasznald / Jegyvasarld altal megadott e-mail cimre.
Az online menetjegy a kdvetkezd adatokat tartalmazza a kikdtdi jegypénztarban kidllitott
menetjegyekkel megegyezd maodon:

e a menetjeggyel igénybe vehetd hajozasi szolgaltatds fajtdjat (menetrendi (telepllések
kdzott kdzlekedd jarat), sétahajod, bulinajd, varazshajo, komp stb.),

az indulasi dllomas nevét,

a célallomas nevét,

a fizetett menetdij &sszegét és annak adotartalmat,

fizetdeszkdz megnevezését,

az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértéket,

a menetjegy érvényességének elsd napjat,

a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség utolsd napjat,

e atdbb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat.

A BAHART www.jegyv.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren a hajokapacitasnak
megfeleléen rendelkezésre alld mennyiségben, csak egyéni jegyek vasarolhatdk, csoportok
szamara a helyfoglalds és jegyértékesités BAHART Ugyfélszolgdlatan keresztul torténik. Az
egyéni menetjegyek késdbbi kifizetéssel (pl. helyszinen pénztarban) torténd eldzetes
lefoglaldsara nincsen mad, jegyfoglalast a rendszer kizardlag a menetjegyek ellenértékének
vasarlasi folyamat soran toérténd kifizetésével biztosit.

Egyes, a jogosultsdg igazoldsat igényld kedvezményes jegyek megvasarldsara a
www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren keresztll nincs lehetdség, ezeknek a
helyszini igazoldshoz kdthetd jegyeknek a megvasarlasa csak a kikdotdi jegypénztarakban, az
igazolas bemutatasaval személyesen lehetséges.

A BAHART kompszolgaltatdsa esetében a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd
rendszeren menetjegyek jelenleg kizadrdlag a gyalogos, illetve kerékpdaros utazdk szdmara
elérhetdek.

Egy vasarlasi tranzakcio keretében egyidejlleg akar tdbb hajdzasi szolgaltatasra, tobb jaratra
is vasarolhatd menetjegy.

A telepllések kodzdtt kdzlekedd személyhajojaratoknal bizonyos utvonalakon atszallasra van
szUkség a célallomas elérésére. A www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszer
maximum egy atszalldssal elérhetd Utvonalakra (induld allomas - kdztes atszalld allomas -

céladllomas) értékesit menetjegyeket. Az atszadlldsos jegy ez esetben mindkét hajdjarat
igénybevételére feljogositja Felhasznaldt / Jegyvasarlot.
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A telepUlések kozott kdzlekedd személyhajojaratokndl egy vasarlasi tranzakcid keretében
megvasarolhatd az oda- és visszaltra vonatkozd jegy. A returjegy mindkét hajojarat (odaut
és visszaut) igénybevételére feljogositja Felhasznaldt / Jegyvasarlot. A retdrjegy is maximum
egy atszalldssal elérhetd utvonalakra vasarolhatd meg.

Online jegyek érvényessége, felhasznalhatosaga

Személyhajo jaratok esetében a megvasarolt online jegy a menetjegyen nevesitett hajojaratra
és szolgdltatasra érvényes, a jegyen szerepldé napon és induldsi idépontban (retur
menetjegynél mind az odaut, mind a visszaut érintett hajodjarata, indulasi idépontja fel van
tintetve).

Azonos Utvonalra, de eltérd induldsi idépontra szdold, de még nem érvénytelenitett
menetjeggyel kizardlag akkor szallhat fel az utas a telepUlések kdzott kdzlekedd hajodjaratra,
amennyiben az adott induldsi iddpontra jegyet valtd utasok mar beszadlltak és a hajo
kapacitasa ezt még megengedi!

Kompkdzlekedés esetében a jegyértékesités nem konkrét jaratra, nem indulasi idépontra
torténik. Az online komp menetjegyek a megadott felhasznalhatdsagi idétartamon belll
barmely kompjaratra (induladsi idépontra) felhasznalatdk a szabad kapacitas flggvényében.
Ha a vasarlas napja megegyezik a vasarlds soran kivalasztott felhasznaldsi nappal, akkor a
komp menetjegy a vasarlastdl szamitott 24 oran belll, eldre valtds esetén a megadott
jovdbeli naptari napon hatdlyban 1évé napi Uzemelési idének (hirdetett menetrend)
megfeleléen hasznalhato fel.

A  megvasarolt online menetjegyek nem biztositanak a hajéra / kompra torténd
beszalldsndl/felszallasnal a kikdtdi jegypénztarban vasarolt papiralapl jegyekhez képest a
beszallitdshoz/felszallitdshoz kapcsolodd eldnydket, eldjogokat.

A jegyvasarlas folyamata
Hajozasi lehetéség (szolgaltatas) keresése, hajoéjarat kivalasztasa

BAHART a www.jegv.baharthu online jegyértékesitési rendszeren a Felhasznaldk /
Jegyvasarlok szamara elektronikus hajozasi lehetdség (menetrend) keresdt biztosit, melyet
Felhasznaldk / Jegyvasarlok regisztracioval, illetve regisztracio nélkil vendégként egyardnt
hasznalhatnak a jelen dokumentumban rogzitett feltételek alapjan.

A hajézédsi lehetdség keresd oldalon a Felhaszndld / Jegyvasarld az aldbbi hajozasi
szolgaltatdsok kdzul valaszthat:

TelepUlések kdzdtti menetrendi hajojaratok

Szantoéd-rév - Tihany-rév, Tihany-rév - Szantod-rév kompjaratok
Séta, nosztalgia hajojaratok

Varazshajo jaratok

Bulihajo jaratok

A fenti hajozasi szolgaltatdsok részletes bemutatdsat Felhaszndld / Jegyvésérld a
www.bahart.hu weboldalon talalja.

Felhasznald / Jegyvasarld a hajozasi lehetdség keresdben kivalaszthatja az adott szolgaltatas
vonatkozasaban szdmara relevans és elérhetd induld és/vagy érkezd hajddllomast,
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kivdlaszthatjia a hajdézads tervezett napjat. A keresés inditdsdhoz Felhasznalonak /
Jegyvasarldnak minden esetben minimum 3 keresési feltételt meg kell adnia. A ,Keresés
inditdsa” gomb megnyomasaval a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesité rendszer
kilistdzza a keresési feltételeknek megfeleld taldlatokat.

A hajozasi lehetéség (szolgaltatas) keresé modul - amennyiben nem taldl a keresési
feltételeknek megfeleld taldlatot - a Felhasznadldnak / Jegyvasarionak alternativ taldlatokat
(masik napon indulasi idépont, masik hajozasi szolgaltatas, masik kikotébd! térténd indulas)
is megjelenithet. Az alternativ taldlatok kézott szerepld hajojaratokra is van lehetdség jegyet
vasarolni, amennyiben Felhaszndlé / Jegyvasarld a hajojdrat kereséssel kapcsolatos
maodositott feltételeket ellendrizte és elfogadta.

A telepllések kdzdtt kdzlekedd személyhajdjaratoknal bizonyos Utvonalakon atszallasra van
szUkség a céldllomas elérésére. A www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszer ez
esetben egy jegyet kindl a két hajojarat egymast kdvetd igénybevételére.

A hajozasi lehetdség keresd ,Taldlati oldalan” lathatdk adott hajdzasi szolgadltatds konkrét
induldsi idépontjai a kivalasztott napon és kikotébél, feltintetve a hajdjaratot biztositd hajod
linkként mUkddd nevét is. A linkre kattintva a hajordl részletes informaciok olvashatdk a
www.bahart.hu oldalon. BAHART fenntartja a jogot, hogy a hajozasi lehetdség keresében
adott hajozasi szolgaltatdsnal feltUntetett hajot barmely okbdl kifolydlag masik hajora

jegyek vonatkozasaban.

Abban az esetben, ha BAHART o6nhibdjan kivadl, rajta kivul alld okbdl (pl. a hajo
meghibdsoddsa, iddjarasi kortlmények stb.) a jegy vasarldsakor feltUntetett hajotdl eltérd,
kisebb utasbefogadd képességgel rendelkezd hajoval tudja a szolgaltatast biztositani, és az
értékesitett jegyek szdma meghaladja a hajé kapacitdsat, az utasok érkezési sorrendben
szallhatnak fel a hajora. Amennyiben BAHART mentesitd jaratot sem tud inditani, akkor a
szolgaltatadst biztositd kisebb hajd maximalis befogaddképesség kimeritését kodvetden
érkezd, a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitdé rendszerben vasarolt jegyekkel
rendelkez® utasok menetjegyét BAHART kezelési koltség felszamitasa nélkul visszavaltja. Az
ebbdl adddd karokért a BAHART semmilyen felelésséget nem vallal, kartéritésre nem
kotelezhetd.

A taldlati oldalon a ,Részletek” link segitségével tovabbi tajékoztatds olvashatd a
menetjegyekkel, dijakkal és egyéb feltételekkel kapcsolatban.

Azoknal a hajojaratoknal, melyeknél mar megkezdddodtt az online jegyértékesités, az adott
sor végén aktiv a ,Jegyvasarlas” elnevezésl gomb. BAHART adott hajdjarat indulasi
idépontjatdl szamitva legkordbban 2 héttel elébb kezdi meg a jegyek online értékesitését. Az
online jegyértékesités 15 perccel az adott hajojarat induldsi idépontja eldtt lezdrul, ezt
kdvetden mar csak a helyszinen, a jegypénztarban van madd jegyvasarlasra. Azoknal a
jaratokndl, melyeknél az online jegyértékesités még nem kezddddtt meg / mar lezarult, a
,Jegyvasarlads” gomb nem aktiv, nem mukodik.

Felhasznald / Jegyvéasarld a BAHART www.jegy.bahart.hu online jegyértékesité rendszer
hajozasi lehetdség keresdjének taldlati oldaldra érkezhet a www.bahart.hu weboldalon
inditott keresés alapjan is, az ott taldlhatd ,Jegyvasarlas” gombra kattintva. Ez esetben az
elézBekben részletezett keresési 1épéseket Felhaszndldnak / Jegyvasarldnak nem kell Ujra
elvégeznie a www.jegy.bahart.hu online jegyvasarlasi rendszeren, a ,Jegyvasarlas” gomb
megnyomasaval megkezdheti adott jegytipusok kivalasztdsat, az utasok szamanak
megadasat, a menetjegyek megvasarlasat.
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Jegytipusok kivalasztasa, utasok szamanak megadasa

A hajozasi lehetdség keresdben a ,Jegyvasarlas” gombra kattintva a www.jegy.bahart.hu
online jegyértékesitd rendszer kilistdzza az adott hajdjaratra valaszthatd és megvasarolhatd
jegytipusokat.

Felhasznald / Jegyvasarld ezen az oldalon bedllitia a megvasarolni kivant jegytipusok
darabszamat. A ,Kosarba teszem” gomb megnyomasaval a kivalasztott menetjegyek, a
megadott darabszammal a ,Kosarba” helyezhetdk. A ,Kosar’ tartalmat Felhasznald /
Jegyvasarld barmikor megtekintheti a kosar szimbdlumra, vagy az oldal fejlécében szerepld
Kosar linkre kattintva.

Egy vasarlasi tranzakcio keretében egyidejlileg akar tdbb jaratra is vasarolhatd menetjegy.

A menetjegy darabszamanak megaddsa utdn a rendszer leellenérzi, hogy a kért
darabszamban a jegyek rendelkezésre allnak-e. Amennyiben nem, akkor a jegyértékesitd
rendszer tajékoztatja a Felhaszndlot / Jegyvasarlot.

A jegytipusok és jegy darabszadmok megadasanal a telepllések kdzott kdzlekedd menetrendi
jaratoknal, illetve a kompkozlekedésnél lehetdség van retdridratot valasztani a
visszautazashoz. A kivalasztott retdrjdratra az odautnadl megadott jegytipusok kertlnek a
kosarba az odautnal megadott darabszammal. Amennyiben az adott jaratra az igényelt
darabszamu menetjegy nem all rendelkezésre, akkor errél a rendszer figyelmezteti a vasarlot.

Kosar, kuponkedvezmény érvényesitése

Felhasznald / Jegyvadsarld a Kosdr oldalon a ,Tovdbbi jegy hozzdadasa” gomb
megnyomasaval a kosar oldalrdél visszalépve a mar megadott és megvasarolni kivant jegyek
darabszamat novelheti, illetve mas jegytipusokat is a kosarba helyezhet. A ,kuka” ikonra
kattintva térolheti a kosarban szerepld menetjegy sorokat.

A jegyekre vonatkozdan megjelenitett drak forintban értenddk és tartalmazzak az erre
vonatkozd jogszabadlyok szerinti &fadt. Amennyiben a megvasarolhatd online jegyek
vonatkozasdban akcids kedvezmény (kuponkedvezmény) kerll bevezetésre, BAHART a
www.bahart.hu oldalon teljeskdrien tajékoztatja Felhasznaldkat / Jegyvasarldkat az akciorol
és annak pontos idétartamardl, részleteirédl és felhasznalasi feltételeirdl (pl. melyik
idoszakban, melyik hajézasi szolgaltatdsokra, melyik jaratokra, melyik kikotédre, melyik
jegytipusra, hany utasra, hany szazalék kedvezmény kaphatd stb.).

A kosar végdsszege csdkken a ,Kuponkedvezmény” rovatban megadott, adott szolgaltatasra
és jaratra érvényes kuponkdd megadasaval. A kedvezmény egydsszegben kerdl levonasra,
és kizdrolag a végdsszegnél kerdl feltUntetésre. Adott vasarlas soran egy kuponkod /
kuponkedvezmeény érvényesithetd.

Ervénytelen kupon megaddsa esetén a www.jegy.bahart.hu oldal tajékoztatd Uzenetet ad
arrdl, hogy a megadott kupon nem érvényes, nem jogosit kedvezményre.

A kosar véglegesitését kdovetden a , Tovabb a pénztarhoz” nevl gombot kell megnyomni a
tovabblépéshez.

Pénztar, szamlazasi adatok megadasa

Fizetés el6tt Felhaszndld / Jegyvasarlo koteles ellendrizni, hogy a kosarban levd menetjegyek
helyesek-e. A jegyvasadrldashoz szikséges adatok ellendrzése Felhaszndld / Jegyvasarld
felel®ssége, mivel a szerzédés létrejdtte utdn a megvasarolt menetjegyek nem maodosithatok.
A menetjegyek Felhasznald / Jegyvaséarld altal torténd visszavaltdsakor BAHART a
mindenkor hatdlyos dijszabasban rogzitett - jelenleg a végodsszegbdl szamitott 10% mértékl
- kezelési koltséget szamitja fel.
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Ezt kdvetden Felhaszndlonak / Jegyvasarlionak meg kell adnia a szdmldzdshoz szikséges
adatait. Regisztralt és bejelentkezett Felhaszndld / Jegyvasarld esetében a
www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitési rendszer a szdmlazasi adatokat kitdlti a
regisztracidé soran megadott adatokkal.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhasznald / Jegyvasdrld a megrendelési, vasarlasi folyamat
lezardsa el6tt minden esetben vissza tud [épni az elédzd fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

A szdmldzadsi adatok megadasat kdovetden Felhasznaldnak / Jegyvasarionak el kell fogadnia
(checkbox pipa) az Online Jegyvasarlas Altaldnos Felhasznalasi és Szerzédéses Feltételeit
(ASZF), valamint az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat, majd a ,Fizetés” gombra
kattintva tudja elktldeni megrendelését.

A BAHART Online Jegyvasarlds Altaldnos Felhasznalasi és Szerzédéses Feltételeinek (ASZF)
elfogadasaval a Felhasznald/Jegyvasarld az aldbbi nyilatkozatot teszi:

,Tudomasul veszem, hogy a Balatoni Hajozasi Zrt. (BAHART) 8600 Sidéfok, Krudy sétany 2.
adatkezel$ 3ltal a www.jegyv.bahart.hu felhasznaldi adatbazisdban tarolt aldbbi személyes
adataim atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezeld altal
tovabbitott adatok kdre az aldbbi:
e Felhaszndlo / Jegyvasarld teljes neve
e Felhaszndlo / Jegyvasarld lakcime, jogi személy esetén székhelye
e Felhasznald / Jegyvasarld e-mail cime
e Szolgaltatds igénybevételének jogcime:
o maganszemély
o gazdasagi tarsasag, jogi személy
e Amennyiben a szolgaltatast gazdasagi tarsasagként, jogi személyként veszi igénybe:
addszam

Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tdjékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff”

A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése alapjan minden koéltséget
tartalmaz. Felhasznald / Jegyvasarld a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési
kdtelezettsége keletkezik.

A fizetés gomb megnyomasa utan a rendszer leellendrzi, hogy a kért darabszamban a jegyek
rendelkezésre allnak-e. Amennyiben nem, akkor a jegyértékesitd rendszer tajékoztatja a
Felhasznalot / Jegyvasarlot.

Fizetés

A jegyek aranak kifizetése kizardlag elektronikus (online) Uton tdrténhet a megrendelés,
vasarlas folyamatanak részeként.

BAHART - az altala elfogadott fizetési mdédok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket
a fizetési muveletre a Felhasznald / Jegyvasarld allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szadmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Union bellli
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.
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A BAHART altal igénybe vett pénzlgyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztul
bonyolitott banki tranzakcid bankkartyas vasarlasnak mindsul, igy az ehhez kapcsolddd dijak
a vasarlot terhelik a sajat banki dijszabasa szerint.

A BAHART altal igénybe vett SimplePay pénzlgyi szolgaltatd Gzemeltetdie:
OTP Mobil Szolgaltatd Kft.

1093 Budapest, Kdzraktar utca 30-32 River Park K30. épulet Il.
Cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-174466; addszam: 24386106-2-43

Online fizetéskor a Felhasznald / Jegyvasarlo az OTP Bank SimplePay szerverén keresztUl
fizethet. A SimplePay szolgaltatas Vevdk altal torténd igénybevételére vonatkozo altaldnos
felhasznalasi feltételek a www.simplepay.hu honlapon érhetdk el.

Az OTP Bank SimplePay fizetési felUlete tartalmazza a BAHART www.jegy.bahart.hu online
jegyértékesitési rendszer oldaldra torténd utaldst, melyen a Felhaszndld / Jegyvasarld a
vasarlast elinditotta, valamint a vasarlas ellenértékeként fizetendd Osszeget. A fizetendd
dsszeget a Felhasznald / Jegyvasarld a fizetés elinditdsdt megeldzden ellendrizni kdteles.

Az OTP Bank SimplePay fenntartja maganak a jogot, hogy az elfogadott bankkartydk korét
egyoldalian meghatarozhassa. Az OTP Bank SimplePay jelenleg a kdvetkezd bankkartya-
tipusokat fogadja el:

e VISA,

e VISA Electron,
e Mastercard,

e Maestro.

[ )

A fizetés lebonyolitdsakor a Felhaszndld / Jegyvasarld interneten térténd vasarlashoz
kapcsolddd bankkartya adataira van szUkség. Ezek az alabbiak:

e abankkartya szam,

e bankkartydn szerepld név,

e lejdrati datum és egyes kartydk esetében a CVV2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegyl
ellendrzékod.

A pénzlgyi szolgdltatd rendszerében térténd bankkartyas fizetés soran az Eurdpai Unid
PSD2 iranyelvében elbirtak szerint erds Ugyfélhitelesités (SCA) torténik a kartyabirtokos
azonositdsahoz. A fizetés soran a kartyaadatok sikeres megaddsa vagy a tarolt kartya
kivalasztdsa utdn a fizetési folyamat részeként még egy tovabbi megerdsitésre is szUkség
lehet. Felhasznald feleléssége, hogy a pénzlgyi szolgadltatd rendszerének haszndlata eldtt
tajékozddjon arrdl, hogy kartydjanak hasznalata soran milyen valtozdsokra kell felkészulnie,
illetve a szUkséges bedllitdsokat a kartyat kibocsatd bankndl megtegye. BAHART nem felel&s
azokért a karokért, amik ennek elmaradasdbdl szarmaznak. Az azonositassal kapcsolatos
hibdkkal és az ebbdl fakadd meghilsuld fizetésekkel kapcsolatban kizardlag a kartyat
kibocsatd bank tud tajékoztatast és segitséget nyujtani.

A Felhasznédléonak / Jegyvésarionak lehetésége van SimplePay fiokkal térténd fizetési mod
hasznalatara is.

A fizetédoldalon felmertlé esetleges hibakért BAHART nem vallal felelésséget.
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A Felhasznadlo / Jegyvasarld a pénzigyi szolgdltatd oldalan a fizetés eredményérdédl minden
esetben visszaigazolast kap, ezt kdvetden pedig a pénzlgyi szolgaltatd oldala visszairdnyitja
a Felhasznalot / Jegyvasarlot a BAHART www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitési oldalara.

El6fordulhat, hogy az internetes fizetéskor hiba torténik. A pénzlgyi tranzakcid soran
felmerdlt barmilyen technikai hiba okan, illetve amennyiben a bank oldalardl a BAHART
www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitési oldalara torténd visszairdnyitds nem téorténik meg,
Ugy a fizetés nem valdsult meg és az adott megrendelés sikertelen [Ptk. 6:84 §].

Menetjegy elektronikus megkiildése

BAHART a sikeres fizetést kdvetden a Felhasznald / Jegyvasarld altal megadott e-mail cimre
elektronikus Uzenethez csatolva PDF formaban kuldi ki a megvasarolt menetjegyet.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend®é a BAHART-hoz, illetve az
Felhasznaldhoz / Jegyvasarldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
BAHART kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja vagy regisztracio nélkul
vendégként torténd vasarlasa sordn, vagy a fidkjdhoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud Uzenetet fogadni, vagy a visszaigazolds SPAM-be érkezik.

A menetjegy a jogszabaly alapjan kotelezéen feltintetendd adatokon kivul - az A/4-es
nyomtatdsi méretet nem befolydsolva - hirdetést, promociot tartalmazhat. A hirdetés,
promocid nincs dsszeflggésben a Rendszerben megvasarolt dijtermék érvényességével, a
BAHART részérdl nem mindsul ajanlattételnek és az utas szdmara nem keletkeztet
szerzd§déskotési kotelezettséget.

A vasarlasrdl készitett szamla elektronikus megkiildése

A vasarlasrol kidllitott szamladt a Felhasznald / Jegyvasarld dltal megadott e-mail cimre
elektronikusan kapja meg a szamlaszolgaltatd partnere kodzremulkddésével PDF
formatumban, a szdmlaszolgdltatd partner Altaldnos Szerz&déses Feltételei mentén. A
BAHART altal igénybe vett szamlaszolgaltatd partner:

Név: Billingo Technologies Zrt.

Cim: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. I. emelet
E-mail: hello@billingo.hu

Telefon: +36-1/500-9491

Menetjegy visszavaltasa, amennyiben a Felhaszndlé /
Jegyvasarlo all el a szolgaltatas igénybevételétol

A BAHART www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren megvasarolt menetjegyek
visszavaltasara a BAHART kikotdi jegypénztaraiban nincsen lehetdség.

Amennyiben a Felhaszndld / Jegyvasarld a megvdsarolt menetjegyet jelen Altaldnos
Szerzédéses Feltételekben rogzitett idén belll vissza szeretné valtani, akkor az ezzel
kapcsolatos teenddket a jegyet tartalmazo, BAHART altal kikUldott e-mail Uzenetben taldlja.
A BAHART személyhajo jarataira szold menetjegyek a hajé indulasi idépontjat megelézd 30
perc idépontig, a kompjaratokra szdéld fel nem hasznalt menetjegyek az érvényességi
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idétartam végeéig valthatok vissza a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren a
menetjegy kikUldésekor e-mailben megadott link hasznalatdval. A megadott hataridén tudl a
menetjegyek visszavaltdsara a Felhaszndlonak / Jegyvasarlonak nincsen maddja. Returjegyek
esetében a visszavalthatdsdg iddpontjat az odautra vonatkozd induldsi idépont hatarozza
meg, mar megkezdett utazasnal a menetjegy visszavaltdsara nincsen mod.

Felhasznald / Jegyvasarld a menetjegyét a mindenkor hatalyos dijszabasban rogzitett -
jelenleg a végodsszegbdl szamitott 10% mértékl - kezelési koltség felszamitasaval valthatja
vissza a fentiekben megadott hataridén belul.

A Felhaszndld / Jegyvasarld dltal visszavaltott menetjegyet a BAHART www.jegy.bahart.hu
online jegyértékesitd rendszere érvényteleniti. BAHART a vasarlds soran kiegyenlitett,
kezelési koltséggel csdkkentett végdsszeget a Felhaszndld / Jegyvasarld vasarlds soran
megadott szdmlaszamara a SimplePay fizetési szolgdltatd a sajat Altaldnos Szerzédéses
Feltételeiben rogzitettek mentén visszautalja. A jegyvisszavaltds sordn készitett stornd
szamlat a BAHART szdmlaszolgaltatd partnere, a Billingo kUldon e-mail Uzenetben kuldi meg
a Felhasznaldnak / Jegyvasarldnak a sajat Altaldnos Szerzédéses Feltételeiben rogzitettek
mentén.

A BAHART www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren megvasarolt menetjegyek
esetében Felhasznaldnak / Jegyvasaridonak nincsen mddja a menetjegyet masik jaratra, masik
idépontra atfoglalni, igy a menetjegy visszavaltdsa esetén Uj menetjegy csak Uj vasarlasi
folyamat inditasaval vasarolhatd meg.

Menetjegyek automatikus visszavaltasa jarattorlés miatt

BAHART bizonyos esetekben:

id®jarasi okbadl /

muszaki okbdl /

forgalomszervezési okbdl /

séta- és programhajok esetében minimumlétszamnal alacsonyablb utasszam miatt tordini
kényszerll olyan hajojdratot, melyre Felhasznald / Jegyvasarld elektronikus jegyet
vasarolt a BAHART www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszerén.

BAHART a jarattdrlés tényérdl a www.jegy.bahart.hu jegyértékesitd rendszerben vasarlas
sordn megadott e-mail cimre kildott elektronikus Uzenetben tajékoztatja Felhaszndlét /
Jegyvasarlot a jarat tervezett indulasi idépontja elbtt.

BAHART a www.jegy.bahart.hu jegyértékesitd rendszerben megvasarolt, adltala tordlt jaratra
szold menetjegyeket automatikusan visszavaltja és érvényteleniti, a vasarlas soran
kiegyenlitett teljes végosszeget (kezelési koltség felszamitdsa nélkal) a Felhaszndld /
Jegyvasarld vasarlas soran megadott szamlaszamara a SimplePay fizetési szolgaltatd a sajat
Altaldnos Szerzédéses Feltételeiben rogzitettek mentén visszautalja. A jegyvisszavaltds
soran készitett stornd szamlat a BAHART szadmlaszolgaltatd partnere, a Billingo kildn e-mail
Uzenetben kuldi meg a Felhasznaldnak / Jegyvdsarldnak a sajat Altaldnos Szerzddéses
Feltételeiben rogzitettek mentén.

A BAHART www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren megvasarolt menetjegyek
esetében, jarattdrlés esetében sincs a Felhasznaldonak / Jegyvasarionak és a BAHART-nak
modja a menetjegyet masik jaratra, masik idépontra atfoglalni, igy a menetjegy jarattorlés
miatt toérténd visszavaltdsa esetén Uj menetjegyet a Felhasznald / Jegyvasarld csak Uj
vasarlasi folyamat inditdsaval vasarolhat.
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Menetjegy felhaszndlasa, menetjegy BAHART altal torténo
ellenorzése

Javasolt az utasnak (Felhaszndld/Jegyvasarld) a hajdjarat induldsa eldtt minimum 15-30
perccel a jegyen megadott induld hajoallomasra érkezni.

A BAHART www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszerbdl e-mailben kikuldodtt, PDF
formatumu elektronikus menetjegyet az utasnak (Felhaszndld/Jegyvasarld) arra alkalmas
készUlék képernydjén, illetve fehér vagy natur szinl A/4-es méretl papirra kinyomtatva kell
bemutatnia a kikdtdben, a hajora/kompra torténd beszallas/felszallas elétt. Az utas feladata
és felel®ssége a jegynek az ajanlott bongészédprogram segitségével vald letdltése, a letdltdtt
allomany tarolasa, illetve képernydrél torténd bemutatds esetén gondoskodnia kell arrdl,
hogy menetjegy-ellenérzés alkalmaval a készlléke megfelelden Uzemeljen. Kinyomtatott
online jegy bemutatasa esetén a letdltdtt jegyet megfeleld, olvashatd és ellendrzésre alkalmas
mindségben kell az ellendrzést végzd személy részére rendelkezésre bocsatani. A részben,
hibdsan kinyomtatott, sérult, szennyezett vagy olvashatatlan papir formatumu jegy
érvénytelen, a szolgaltatds igénybevételére nem jogosit fel. Amennyiben az utas
(Jegyvasarlo/Felhasznald) az utazdsra feljogositd jegyet nem tudja akdr elektronikus, akar
kinyomtatott formaban, az ellenérzésre alkalmas moddon az ellenérzést végzd személy
részére a beszallitdskor bemutatni, BAHART jogosult a szolgaltatast megtagadni. Az ebbdl
adodod karokért BAHART semmilyen felelésséget nem vallal, kartéritésre nem kodtelezhetd. Az
érvénytelen jegy visszavaltadsara Felhasznald / Jegyvasarld nem jogosult.

A BAHART www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszerén megvasarolt jegyek nem
névre szold jegyek, bemutatdskor a Felhasznald / Jegyvasarld személyazonossdgat a hajora
/ kompra torténd felszdllasnal a BAHART nem ellendrzi. Ugyanakkor a kedvezményes
dijtétel (hem teljesard) jegyek (pl. didk, nyugdijas stb.) igénybevételére vonatkozod
jogosultsagot a hajora / kompra torténd felszalldskor a BAHART ellendrzi, ezért a jogosultsag
igazolasdhoz szUkséges iratokat az utasnak eld kell készitenie és be kell mutatnia. A
jogosultsag igazolasanak elmaradasa, vagy jogosulatlan dijkedvezmény hasznalat esetén az
utasnak a kikotoéi jegypénztarban potdijat kell fizetnie. Amennyiben a potdij jegypénztarban
torténd megfizetése és Ugyintézése a hajd menetrend szerinti induldsadig nem lehetséges,
melybdl addddan a Felhasznédld / Jegyvasarld utazdsa meghilsul, BAHART a jegy arat nem
tériti vissza, az ebbdl adddd karokért semmilyen felelésséget nem vallal, kartéritésre nem
kdtelezhetd.

A hajora / kompra torténd felszallaskor BAHART az utas (Felhasznald/Jegyvaséarlo) altal
bemutatott menetjegyet, illetve retlr és/vagy atszalldsos jarat esetében az adott hajdjaratra
vonatkozd részét érvényteleniti.

A BAHART online jegyértékesitési rendszerével kapcsolatos
panaszkezelés

A panaszok bejelentése

A Felhaszndld / Jegyvasarld a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszer hasznalata
kapcsan a szolgaltatdsokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve
elszenvedett karat (tovabbiakban egyltt: panasz) a BAHART-nak bejelentheti és kérheti a
kifogdsolt esemény kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbirdlasat.
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Amennyiben a Felhasznald / Jegyvasarld az igénybe vett szolgdltatdssal kapcsolatos panaszt
kivan benyljtani, azt az igénybevételt, vagy annak meghidsulasat kovetd 15 napon belll kell
megtennie.

A BAHART altal a panaszrdl felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e a panaszos neve, lakcime,

e a panasz elbdterjesztésének helye, ideje, mddja,

e a panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke és masolata mellékletként,

¢ a BAHART nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges.

A Felhaszndld / Jegyvasarlo a panaszat, karigényét az aldbbi elérhetdségeken teheti meg (e-
mailben): ugvfelszolgalat@bahart.hu kézponti e-mail cimen és/vagy a BAHART Info Vonal
84-310-050 telefonszamon rogzitett telefonhivas keretében. A Felhasznald / Jegyvasarlo
hibajabdl nem megfeleld formaban, hidnyosan, beazonositasra alkalmatlan modon, illetve
nem az erre a célra szolgdld, az ASZF-ben meghatdrozott (igyintézési csatorndn benyujtott
panaszok kezelésének és megvalaszoldsdnak elmaradasaért vagy elhlzdédasaért a BAHART
semmilyen felelésséget nem vallal, kartéritésre nem kotelezhetd.

A panaszok kezelése, intézése

Az irasbeli panaszt a BAHART érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett
intézkedéseket 30 napon belll irdsban kdzli a panasz benyujtdjaval, amennyiben a panasz
benyujtdja a valaszhoz és a kivizsgadldshoz szUkséges adatokat, informacidkat megadta.
Amennyiben a BAHART a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irdsban tajékoztatast ad a
panaszosnak arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd
testUlet eljdrasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetdségét. Ha a panasz kivizsgalasa
nem zarhato le 30 napon belll, a BAHART ezen id&tartamon belll értesiti errél a bejelentdt
és tajékoztatja a lezaras és eredmeénykdzlés varhatd idépontjarol. BAHART a végleges valaszt
legkésdbb a panasz kézhezvételétdl szamitott 3 hdnapon belll kételes megadni. Az
ugyanazon panaszos altal tett, korabbival azonos tartalmu, megismételt, tovabba a névtelen,
vagy nem azonosithatd adatokat tartalmazo panasz vizsgalata melldzhetd.

Egyéb rendelkezések

Rendszer felhaszndléi kornyezete

A www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszer Google Chrome, Firefox, Microsoft
Edge, illetve Safari bongészdkkel vald felhasznalasra készult, melyekbdl a mindenkor elérhetd
legfrissebb valtozat hasznalata javasolt.

Az elektronikus menetjegyet tartalmazd .pdf fajlok megnyitasahoz az Acrobat Reader
program hasznalata ajanlott.

A jegyértékesitd rendszer fentiektdl eltérd kdrnyezetben tdrténd hasznalata, illetve eltérd
pdf megjelenitdk esetében a hibatlan mikddés nem garantdlt, az ebbdl eredd karokért
BAHART felel6sséget nem vallal.

A www.jegy.bahart.hu jegyértékesitd rendszer hasznalatdhoz internetkapcsolat szUkséges,
mely a Felhasznald / Jegyvasarld altal igénybe vett kapcsoldddsi modtol fuggden
kdltségekkel jarhat.
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A Tartalom leforditasa mas nyelvre

A www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszer tartalmat magyar és angol nyelven teszi
elérhetédvé BAHART. A hasznalat nyelvét a honlap a fejlécben taldlhatd nyelvvalasztéval lehet
modositani. BAHART kizardlag az altala leforditott, és a www.jegy.baharthu online
jegyértékesitd rendszer oldalain kdzvetlenul elérhetd magyar és angol nyelv( tartalmakért
vallal felelésséget. BAHART semmi olyan karért nem felelés, ami a BAHART online
jegyértékesitd rendszer Tartalmanak mas modon térténd leforditasabdl, vagy ezen forditasok
félreértésébdl adddnak.

Szerzdi jog

BAHART www.jegy.bahart.hu online jegyértékesité rendszer tartalma, illetve barmely
alkotoeleme BAHART szellemi tulajdonat képezi és BAHART elézetes irasbeli engedélye
nélkdl sem elektronikus, sem nyomtatott formaban nem hasznalhato fel. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozdsa és értékesitése a BAHART irdsos hozzajarulasa nélkul.

BAHART www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszer altal szolgaltatott informacidkat
a Felhasznald / Jegyvasarlo kizardlag sajat felhasznalds céljabdl az arra alkalmas sajat
eszkdzének tarhelyére mentheti vagy kinyomtathatja, am ebben az esetben sem valik
jogosulttd a rendszer gy tdbbszordzott részének a tovabb hasznadlatara, terjesztésére,
fénymasolasara, atvételére, adatbazisban torténd taroldsara, letdlthetdvé tételére, a tartalom
kereskedelmi forgalomba torténd hozatalara.

Tajékoztatas kiildése

BAHART az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint jogosult a regisztralt Felhasznaldk
/ Jegyvadsarldk részére e-mailben tdjékoztatast kildeni az erre vonatkozo felhatalmazéas
Vvisszavonasaig.

BAHART az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint jogosult a regisztracid nélkul
vasarld Felhaszndldnak / Jegyvasarlénak a megvasarolt menetjegyhez kapcsolddd
hajojarattal kapcsolatban e-mailben tajékoztatast kuldeni.

Adatvédelem

A www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszer Adatkezelési Tajékoztatdja elérhetd és
letodlthetd a weboldalon.

Iranyadoé jog

Felek rogzitik, hogy a BAHART www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszere
Magyarorszagon muUkddik, karbantartdsat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a Felhasznaldk / Jegyvasarlok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
Felhasznald / Jegyvéasarld és BAHART viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznald fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdval
szemben a jelen szerzddésbdl eredd vitds Ugyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye
szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

BAHART a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren taldlhatd menetjegyekhez
vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altaldnos hozzaférési feltételeket a
Felhasznald / Jegyvasérlo dllampolgédrsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl.
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Sidéfok, 2022.08.15.
BALATONI HAJOZASI ZRT.
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