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1. A szabdlyzat célja és targya

Jelen szabdlyzat célja, hogy meghatarozza a Balatoni Hajozasi Zrt. (tovdbbiakban BAHART) altal forgalmazott és
fizet6eszkozként haszndlhatd, ugynevezett BAHART kartydk vasarlasi és felhasznaldsi feltételeit a BAHART
személyhajo- és kompjaratain, az utazasban résztvevék szamara.

A BAHART altal végzett személy- és jarmuszallitasi tevékenységek biztositasanak és igénybevételének alapvetd
feltételeit a Személyhajézasi Gzletszabalyzat és a Rév lzletszabalyzat hatarozzak meg.

A szolgdltatasok dijat, a dijak megadllapitasanak maddjat és feltételeit a mindenkor hatdlyos Személyhajozasi
dijszabas és a Rév dijszabas tartalmazzak.

A jelen szabalyzatban meghatarozott részletes feltételekre a polgari térvénykényvrdl szolé 2013. évi V. torvény
(Ptk.) altaldnos szerz6dési feltételekre vonatkozo rendelkezései iranyadok.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly

A szabalyzat hatalya kiterjed a BAHART és a vele jogviszonyban allé valamennyi, személy- és jarmdszallitasra
szerz6d6 utasra (tovabbiakban egyitt: utas), amennyiben BAHART kartyat vasarolnak, vagy utazasuk soran a
BAHART kartyat fizetési modként hasznaljak.

A szabalyzat id6beli hatalya a mindenkori hatalyba helyezés idépontjatdl visszavonasig tart. A jelen szabalyzat
hatalyba |épése el6tt érvényben |évG barmely, e targyban rendelkez6 egyéb szabalyzat hatdlyat veszti, ezt
kovetBen erre egyik fél sem hivatkozhat érvényesen.

A BAHART jogosult jelen szabalyzat egyoldald, kizarélag a jovére nézve torténé modositasara, melynek hatalyba
|épése a kordbbi szabalyzatot automatikusan hatélyon kivil helyezi. A BAHART minden mddositas utan koteles a
szabdlyzat moddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt valtozatat elkésziteni és a nyilvanossag szamdra
hozzaférhet6vé tenni. A mdodositdsok a mar megvasarolt kdrtyakra vonatkozd szabdlyokat nem érintik, azok
érvényességi idejlik végig valtozatlanok maradnak.

A mindenkor hatdlyos szabalyzat az utasok szdmara a jegypénztarakban, valamint a BAHART honlapjan a hatdlyba
|épés kezdG napjatdl elérhetd, tovabba a BAHART barkinek atadja azt betekintésre.

3. Fogalommeghatarozasok

BAHART kartya:
A BAHART 4ltal forgalmazott, fizetési médként funkciondld kartya, melynek fizetési eszkozként valé hasznalata
esetén a kartya keretosszege altal meghatarozott kedvezmény vehetd igénybe.

Papir alapu jegy (jegypénztari jegy):

Helyszinen, a BAHART 4ltal Gzemeltetett kikotSk jegypénztaraiban megvasarolt jegyek, melyekre vonatkozo
részletes szabalyozast a Rév lizletszabalyzat és a Személyhajézasi lizletszabalyzat, dijait pedig a Rév dijszabas és
a Személyhajdzasi dijszabas tartalmazzak.

Online jegy:

A BAHART online jegyértékesit6 fellletein vasarolt menetjegy, melyet nem sziikséges kinyomtatni és papir
alapon bemutatni, amennyiben az az eredeti formatumban mobileszk6zon is elérhet. Az online jegyekre
vonatkozd szabalyozast a Rév lizletszabalyzat, a Személyhajozasi lizletszabalyzat és a BAHART online jegyvasarlas
ASZF egylittesen tartalmazzak. Online jegyvasarlas esetén nincs lehet&ség BAHART kartyaval torténd fizetésre.
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4. A szabalyozas leirasa

4.1. Altalanos vasarlasi feltételek

A BAHART kartyadkat a BAHART bdrmely jegypénztdrdban meg lehet vasarolni azok nyitvatartdsi idejében. A
kartya megvasarlasakor a kartyan szerepld 6sszeget kell kifizetni.

Fizetési modként a vasarld az aldbbiak kozul valaszthat:

o  készpénz forintban;

e  készpénz eurdban (a teljes dsszeget papirpénzzel fizetve, a legnagyobb elfogadott cimlet az 50 eurds
bankjegy, eurdval torténd fizetés esetén a visszajaro elszamolasa forintban torténik);

e  bankkartya;

e  atutalas (kizardlag elektronikus megrendelésnél, el6re fizetéssel).

A BAHART lehet8séget biztosit a kartya elektronikus megrendelésére is az ertekesites@bahart.hu e-mail cimen.
Ebben az esetben a kartyan szerepld keretosszeget a BAHART dltal kidllitott dijbekéré dokumentum alapjan,
atutaldssal kell kiegyenliteni a BAHART bankszamldjara. Az elektronikusan megvasarolt és atutaldssal
kiegyenlitett kartya az Ugyfélszolgalat értesitését kdvetSen atvehetd személyesen a megadott jegypénztarban,
nyitvatartasi idében.

A BAHART kartydk jegypénztarban torténé megvasarlasakor szamviteli bizonylat keril kidllitasra a vasarlo altal
megadott adatok alapjan, a helyszinen. A kartyakeret 6sszeg felhasznalasa(i)kor, az igénybe vett szolgaltatasokrdl
a BAHART automatikusan szamlat allit ki.

Szamviteli bizonylat médositasat helyszini vasarlaskor kizardélag a pénztartdl torténd tdvozas el6tt all mdédunkban
végrehajtani.

4.2. Altalanos felhasznalasi feltételek

A BAHART kartya megvasarlasakor a Balatoni Hajozasi Zrt. a kartyan szerepl6 6sszeget feltolti az adott vasarld
(azonositd adatok: szamlazasi adatok, kartyasorszam) jegykiadd programban szerepld egyéni folydszamla
szamara. Ezt kovetéen minden tényleges komp és személyhajé szolgaltatds igénybevételnél ez a keretdsszeg
csokken az adott utazasnal kiegyenlitend6 6sszeggel. Tényleges fizetés ekkor mar csak abban az esetben torténik,
ha a fizetend6 6sszeg meghaladja a kartyan még aktualisan rendelkezésre allé egyenleget.

A még felhasznalhaté kartyaegyenleg minden igénybevétel soran a kiallitott menetjegyen szerepel. A kartyan
feltlintetett teljes kerettsszeg a kartya megvasarlasanak évében, december 31-ig hasznalhato fel. A fentiekben
jelzett idGpontig fel nem hasznalt keret6sszeg elveszik, a kartyat a Balatoni Hajozasi Zrt. deaktivdlja.

A BAHART kartya barmely komp és személyhajo jaratra (menetrendi, séta-, programhajo,) felhaszndalhato
pénztarban torténé menetjegy kivaltas soran, az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint.

A BAHART kartyan szereplé 6sszeg (kartyaegyenleg) nem valthato at készpénzre, kizardlag a Balatoni Hajozasi
Zrt. altal biztositott utazasra, hajozasi szolgaltatasra vehet6 igénybe.

A BAHART kartya 6nmagaban nem jogositja fel a tulajdonosat / hasznaldjat a kompra, vagy személyhajora
torténd felszallasra. Enhez a BAHART jegypénztaraban menetjegyet kell kivaltania az utasnak, mellyel elfogadja
a Személyhajézasi Uzletszabdlyzatban, illetve a Rév lizletszabalyzatban rogzitett utazasi feltételeket. Az igy
kivaltott menetjegy egyuttal a Személyhajézasi Uzletszabalyzatban, illetve a Rév lzletszabdlyzatban rogzitett
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biztositast is tartalmazza az utasok szamdra. A BAHART kdrtya nem jogositja fel a hasznaldéjat soron kiviili
kiszolgalasra.

A nem a Balatoni Hajdzasi Zrt. szervezésében megvaldsuld komp és személyhajo utazasokra, eseményekre,
program- és sétahajokra, rendezvényekre a BAHART kartya nem hasznalhaté fel fizetési eszkézként (példaul
rendezvényszervez$ altal szervezett kompkoncertek, céges hajobérlések, stb.). BAHART kartyakkal az online
jegyértékesitési fellleteken torténd jegyvaltas nem lehetséges.

Amennyiben a BAHART kdrtydval torténd fizetést kdvetben a jegy visszavaltasa valik sziikségessé, a visszavaltas
az egyenleg visszaallitdsaval torténik. Az utas sajat kérésére torténd visszavaltas esetén a Személyhajdzasi
dijszabasban, illetve a Rév dijszabasban rogzitett mértékl kezelési koltség a BAHART kartyahoz tartozé
egyenlegbdl kerl levonasra.

Elveszett, ellopott kartyat a BAHART nem pétol!
4.3. A BAHART kartya tipusai és felhasznalasi feltételei

A BAHART kartya kiilonboz6 értékekben megvasarolhatd. A kdrtyan szereplé (bruttd) Gsszeg erejéig a
kés6bbiekben tovabbi kedvezménnyel valthatdak ki menetjegyek az alabbiak szerint:

- 50.000,- Ft-os kartya esetén minden érintett szolgaltatds 10% kedvezménnyel vehetd igénybe;
- 100.000,- Ft-os kartya esetén minden érintett szolgaltatas 12% kedvezménnyel vehet§ igénybe;
- 250.000,- Ft-os kartya esetén minden érintett szolgdltatas 15% kedvezménnyel vehetd igénybe.

A BAHART kartya mas kartya- és kuponkedvezménnyel nem 6sszevonhaté fizetési maéd.

A BAHART kartya haszndlata nem kotédik konkrét személyhez, a kartya haszndlatat annak vasarldja atruhazhatja
mas személyre, de a kartyabirtokost a jegypénztarban meg kell neveznie a kartyahasznalonak.

Csoportos utazasnal a BAHART kartya legfeljebb 9 f6ig (csak a személyjegyekre vonatkozdan) hasznalhatd.
Kompkozlekedésben autdbusszal utazd utasokra és az autdbuszra (gépjarm() a BAHART kartya nem vehetd
igénybe.

A menetjegy kivaltasakor a végosszeghdl levonasra kerlll a kartyan feltiintetett szazalékos kedvezménynek
megfelel6 6sszeg, és a kartya egyenlegébdl ennek megfelel6en keril levondsra az aktualisan kiegyenlitendd
O0sszeg. Amennyiben a menetjegyvasarlasnal kiegyenlitendé 0Osszeg meghaladja a BAHART kartydn még
rendelkezésre 4ll6 egyenleget, akkor a kilonbozetet a vasarld készpénzzel / bankkartyaval egyenlitheti ki. A
kartyan feltintetett szazalékos kedvezmény ebben az esetben a teljes kiegyenlitendd Osszegre kerdl
érvényesitésre, fuggetlenil a rendelkezésre allé keretdsszegtSl. A BAHART kartya mellett a maradék Osszeg
kifizetésére viszont csak egy mdsik kivalasztott fizetési mod vehetd igénybe a fent felsoroltak kozul.

Amennyiben a teljes keretosszeg felhaszndldsra keril menetjegy kivaltasara, a BAHART a kartyat bevonja. A
kartyabirtokos kérésére és az Gsszeg kiegyenlitése esetén a BAHART az eredeti keretdsszeggel Ujra feltolti a
kartyat. A BAHART kartya kizardlag a rajta feltlintetett 6sszeggel vasarolhaté meg Ujra, a keret teljes kimerulését
kévetSen.

Siéfok, 2022. december 16.

Balatoni Hajézasi Zrt.

Hatélybalépés: 2023.01.01. oldal5/5




