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1. A szabalyzat célja és targya

A dokumentum célja, hogy meghatdrozza a Balatoni Hajozasi Zartkorlen MOkodod
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Kikdtdlzemeltetd) Uzemeltetésében 1évd kikdtdk -
kikdtérendben rogzitett, jelen tevékenységekben érintett részein - a hajok részére nyujtott
kdzforgalmu kikodtdhasznadlati szolgadltatdsokat, valamint a kikotoét érintd parti tertletek
gépjarmuvel torténd igénybevételét, illetve ezen tevékenységekhez kapcsolddd egyéb
szerz&ddéses feltételeket.

2. Alkalmazasi terilet, hataly

Jelen ASZF hatalya kiterjed:

- a Kikotduzemeltetd Uzemeltetésében 1évéd valamennyi kikdotd teljes vizterlletére és az
adott kikotd Kikdtdrendben taldlhatd térképén megjeldlt kdozvetlen parti tertletére, a kikotdi
létesitményekre, a kikotében taldlhatd épitményekre és éplletekre, terlletre és fellletre
(tovabbiakban kikotd),

- valamennyi vizi- és kozuti jarmUre, természetes és jogi személyre, jogi személyiség
nélkuli vallalkozasra és szervezetre, amely, illetve aki a kikdtdbe behajdzik, behajt vagy belép
(a tovabbiakban egyutt: belép), a kikdotdt kodzvetlenll vagy kdzvetve haszndlja (a
tovabbiakban egyutt: Kikdtdhasznalod),

Jelen Kozforgalmu kikotdhaszndlati ASZF 2023. marcius 2. napjdn |ép hatdlyba és
visszavonasig érvényes, ezzel egyidejlleg a Kikdotdlzemeltetd altal eddig kiadott korabbi
Kozforgalmu kikdtdhasznalati szabalyzat hatdlyat veszti.

3. Fogalommeghatarozasok
Kikotélizemelteté: a Balatoni Hajozasi Zartkortien MUkddédmuikddd Részvénytarsasag.
Kikétéhasznalé: valamennyi, a kikotdk terlletére belépd természetes és jogi személy, illetve
a behajtd vagy behajdzd jarmlvek és Uszdlétesitmények tulajdonosa, Uzemben tartdja,
hajovezetdje és tovabbi intézkedésre jogosult képviseldi.
Rendszeres Kikdétéhasznalé: azon Kikdtdhasznald, aki a Kikdtdlzemeltetd altal Gzemeltetett
kikdtdkben az éves eldzetes igényfelmérésnek megfeleléen a hajozasi szezonban

menetrendszerl személyhajozasi tevékenységet folytat.

Kikotéi partfalhasznalat: a kikdotdk utas ki- és beszadllitds céljdbol torténd igénybevétele,
legfeljebb 30 perc iddtartamban.

Veszteglés / varakozas: azon kikdtéhasznalat, mely sordn utas ki- és beszallitds nem torténik,
illetve amely a partfalhasznalat idétartamat meghaladja.

Kikétéhasznalat: minden, a kikotd tertletén, a kikotdi partfalhasznadlattal vagy vesztegléssel
/ varakozdssal dsszeflggésben végzett tevékenység.
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4. A kozforgalmu kikotohasznalat feltételei

A Kikotéhasznald kodteles a dokumentumban foglaltakat betartani, a Kikotélzemeltetd
intézkedésre jogosult képviseldjének az utasitdsait kdvetni.

A Kikotdlzemeltetd intézkedésre jogosult képviseldi: a vezérigazgatd, a tarsasag jodgi
képviseldje, az Uzleti-stratégiai igazgatd, a muUszaki igazgatd, a hajdzasi Uzemeltetési
igazgatd, a forgalmi és Uzemeltetési vezetd, a kdzponti / kdrzeti dllomasfénok, illetve az adott
kikotd kikdtddre, kikdtdmestere.

4.1. Altaldnos rendelkezések

A Kikdtdhasznalo a kikdotdbe todrténd belépéssel elfogadja és magara nézve kodtelezdnek
ismeri el a jelen szabdlyzatban foglaltakat, a belépéssel a Kikdétéhasznald és a
KikotédlUzemeltetd kozott a kikdtdben tartdzkodas idejére - kuldn megallapodas nélkdl is -
szerz8dés jon létre a kikdtd és a jelen szabalyzatban szerepld szolgaltatasok igénybevétele
és azok dijai targyaban.

Eltéré irasbeli megallapodas hidnyaban a jelen szabalyzatban foglaltak az iranyadadak.

A Kikotdlzemeltetd telephelyet, telephely-kikdotdt (kikdtdrészt) a Kikdtdhasznaldnak nem
biztosit.

A Kikotdlzemeltetd Uzemeltetésében 1évé kikotdket érintd rendezvények kapcsan elrendelt
hatdsagi zarlat, korlatozas esetén a kikdtéhasznadlatra, varakozasra, jegyértékesitésre,
hirdetési tevékenységre, szennyviz kihajézasra és ivoviz vételezésre a Kikdtdlzemeltetd a
rendezvény idétartama alatt a jelen dokumentumtdl, valamint a kikdtéhasznalati igény
visszaigazoldsaban szereplétdl eltérd utasitdsok adasara is jogosult, melyeket minden
Kikdotdhasznald kdteles magadra nézve kdtelezden elfogadni és betartani. Ezen rendelkezések
be nem tartdsa esetén a Kikdtdlzemeltetd a kikdtdhasznalatot megtilthatja.

A kikotdt e dokumentum rendelkezéseinek megtartdsaval - ha a Kikotdluzemeltetd masként
nem rendelkezik - a bejelentkezés sorrendjében szabad hasznalni.

A kikodtdt hasznald hajonak hajozasra alkalmas allapotban lévének kell lennie és a hajozasi
hatdsag altal eldirt személyzettel és engedélyekkel kell rendelkeznie annak érdekében, hogy
szUkség esetén a kikdtdhasznalatot mas hajo szamara is biztositsa.

A kikdtdhasznalat soran a Kikdtdlzemeltetd csak a neki felrohatdan és igazoltan altala
okozott, mashonnan meg nem térulé kart tériti meg a Kikdtdhasznald részére. A hajéban
harmadik személy, vagy kikdétéhasznald altal okozott karral, rongalassal, lopassal, mas
jogellenes cselekménnyel, vihar, egyéb elharithatatlan ok, szakszerltlen kikdtés
kdvetkeztében keletkezett stb. karért., tovabba barmilyen, a Kikdtdlzemeltetd érdekkdrén
kivUl esd karért a Kikdtélzemeltetd feleldsséget nem vallal. A harmadik személy altal okozott
kar rendezését a Kikdtdhasznald maga kezdeményezi és folytatja le.

A Kikdtédlzemeltetd a kikdtdkben biztonsagi kamera rendszert Uzemeltet elsédlegesen az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsdg védelme, vagyonvédelmi, a jogsértd
cselekmények megelézése, a mar elkdvetett jogsértések bizonyitdsa, az esetleges kar
megeldzése, kivizsgalasa és bizonyitasa céljabol.

A Kikdtdhasznald a kikdtd terlletére vald belépéssel tudomasul veszi a kamerarendszer
mUkddésének tényét és kifejezett, feltétlen és visszavonhatatlan hozzajaruldsat adja ahhoz,
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hogy rdla is kamerafelvétel készuljon, tovabba kifejezett hozzadjaruldsat adja ahhoz, hogy a
kamerarendszernek a belépd személyre vonatkozo felvételeit, az azon rdgzitett adatokat a
Kikotduzemeltetd vonatkozd jogszabdlyokban! eldirt feltételek betartdsa mellett az abban
engedélyezett ideig tarolja, kezelje, szilkség esetén felhasznalja.

A kikotdi szabalyok megszegése esetén a Kikdotdlzemeltetd jogosult a biztonsagi kamera
felvételeit a hatdsdg részére 4&atadni, ill. felhasznalni. A jelen pontban irtakra a
Kikotdlzemeltetd Adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatdnak rendelkezései, valamint a
vonatkozd jogszabalyok az irdnyadok.

A kikotdk hasznalatdnak rendjét és feltételeit az arra vonatkozd torvények, jogszabalyok, a
Hajozasi Szabalyzat, tovabba a hajozasi hatdsag altal jovahagyott és kdzzétett kikdtdrendek,
jelen dokumentum, dijat a Kézforgalmu kikotéhasznalati dijszabas hatarozzak meg.

A Kikdtdlzemeltetd a kikdtdk Uzemidejét minden évben a Hajosoknak szold tdjékoztatdban
(TAJ) elbzetesen kdzzéteszi. Az Uzemiddn kivuli hasznadlat feltételeirél az adott kikotd
kikdtédrendje, jelen dokumentum, a Kozforgalmu kikdtdhasznadlati dijszabds vagy kulon
megallapodas rendelkezik.

A Kikdtdhasznald a targyévi elsé kikdtdhasznalat megkezdése eldtt minden esetben kodteles
a hajozasi hatésag altal eldirt engedélyét, valamint a kikdtdi szolgaltatasokat igényld hajo
hajdokmanyait, felelésségbiztositasat, tovabba engedélyeit (pl. Uzemeltetési engedély)
eredetiben bemutatni. A bemutatott okmanyokrdl a Kikétdlzemeltetd minden esetben
masolatot készit, majd ezen masolatokat - az érvényes adatvédelmi szabalyokat betartva -
a kdzponti dllomasféndkségen tarolja.

A Hatdésag altal a hajo részére eldirt érvényes okmanyok és engedélyek hidnyaban a
Kikotduzemeltetd a kikdtdhasznalatot megtiltja!

A kikotot a Kikdtdhasznald a Kikdtdlzemeltetd jovahagyasaval kizardlag akkor hasznalhatja,
ha

a) érvényes, Hatdsag altal eldirt engedéllyel és a kikdtdt hasznald hajora érvényes
hajookmannyal, tovabba amennyiben a vizikbzlekedés egyes Dbelvizi utakon
kdérnyezetvédelmi okokbdl vald korlatozasarol és a korlatozas ala esd terlleteken kiadhato
Uzemeltetési engedélyrdél széld 30/2003. (11, 18.) Korm. rendelet az adott hajora eldirja,
Balatonra érvényes Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik,

) a kikotéhasznalati dijat megfizette, vagy az utdlagos dijfizetésrél ktldon megallapodas
készUult jelen dokumentum szerint, és

c) érvényes felelésségbiztositassal rendelkezik.

Jelen dokumentum, tovabba a hatalyos kikdtdérend megsértése esetén (kluldnds tekintettel a
biztonsagos és balesetmentes utas ki- és beszallitasra), valamint a kikdtéhasznalat dij meg
nem fizetése esetén a KikdtdlUzemeltetd a kikdtdhasznalatot azonnali hatallyal megtiltja,
ennek tényét a Kikdtdhasznald kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi. A balesetmentes
utas ki- és beszdllitdsra vonatkozo eldirdsok megszegésébdl fakadd karokért a
Kikdtduzemeltetd nem vallal feleldsséget.

12011, évi CXXII. torvény (Infotv.), valamint Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (altaldnos
adatvédelmi rendelet/GDPR)
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4.2. Kikotdoi partfalhaszndlat (utas ki- és beszallitas) feltételei

A Kikdtéhasznadld a Kikotdlzemeltetd altal kijeldlt beszallitohelyen a Hajozasi Szabalyzat és
az adott kikdtd hatadlyos Kikdtdrendje szerint hasznalhatja a kikotdi partfalat utas ki- és
beszallitds céljabdl legfeljebb 30 perc idétartamban, amennyiben a partfalhasznalat dijat
teljesitette, illetve kUldn megdllapodds alapjan atutaldssal hatdridében teljesiti. A
KikotédlUzemeltetd a 30 perces idékorlattdl egyedi elbirdlas alapjan eltekinthet, amennyiben a
kikdtdt hasznald hajo a kikdtd hajoforgalmat semmilyen modon nem akadalyozza. A
Kikdtdhasznald a partfalhasznalat teljes idétartamaban kdteles a hajon az eldirt személyzetet
biztositani és a Kikdtdlzemeltetd klUldn utasitdsara mas hajok részére helyet adni.

Az alkalmi dij a Kikotélzemeltetd egy adott kdzforgalmu kikotdjének egyszeri hasznélatara,
mig az egy Napos és harminc napos dij napi és havidij a Kikotédlzemeltetd dsszes kdzforgalmu
kikdtdjének hasznalatara (utas ki- és beszallitds) jogositia a Kikdtdhasznaldot adott
idétartamban. Az elézetes éves igényfelmérés sordn a Rendszeres Kikotéhasznald az érintett
kikdtdk és iddablakok vonatkozasaban a lehetd legnagyobb részletességgel kbdteles
bemutatni az adott idészakban biztositott szolgaltatasait.

4.21 A partfalhasznalati dij megfizetése

A partfalhasznalati dij legkésédbb a kikdtdhaszndlat megkezdésével egy iddben esedékes az
aldbbiakban részletezett feltételek mentén.

A partfalhasznalati dijat a kdvetkezdk szerint kell megfizetni:

e az alkalmi dijat minden kikdtéskor, a kikdtést kdvetden haladéktalanul,
e az 1 napos dijat a napi elsé kikdotéskor,
e 3 30 napos dijat az elsé kikdtéskor.

Fizetni lehet a helyszinen, vagy eldzetes bejelentés alapjan atutaldssal ugy, hogy a tényleges
kikdtbhasznalat els® napjara a kikdotdhaszndlati dij a Kikdotdluzemeltetd szamlajara
beérkezzen. A fizetés hatariddre tdrténd teljesitésének igazoldsa a Kikdtéhasznaldt terheli. A
kikdotdi pénztar nyitvatartasardl a Kikdtdhasznald koteles eldzetesen tadjékozddni, annak zarva
tartasi idejében a fizetési kdtelezettséget eldre kell teljesitenie.

A Rendszeres Kikdtéhasznald a dijfizetési kdtelezettségének a Kikdtdlzemeltetd altal
havonta vagy 30 napos rendszerességgel kidllitott és a Kikdtdhasznald altal jovahagyott
teljesitésigazolds alapjan, atutaldssal is eleget tehet, amennyiben a KikdtdlUzemeltetd és a
Rendszeres Kikdtéhasznald erre vonatkozdan irasban kiUldbn megadllapodast kot a
kikdtbhasznalat megkezdése eldtt. A megallapodads a dokumentum 2. szadmu mellékleteként
megtalalhatd. A dijfizetés ebben az esetben a KikdtdlUzemeltetd altal kidllitott szadmla
kézhezvételét kdovetd 8 napon belll esedékes. A megallapodas az elsé kikdtdhasznalatot
megeldzd megkodtése esetén a Kozforgalmu kikdtdhasznadlati dijszabas 4.3. pontjadban
rogzitett kaucio medgfizetésétdl a Kikotdlzemeltetd eltekinthet.

4.3. Veszteglés / varakozas feltételei
A Kikdtéhasznadld a Kikdtdlzemeltetd altal kijeldlt beszallitohelyen a Hajozasi Szabalyzat és

az adott kikotd hatdlyos Kikdtdrendje szerint hasznalhatja veszteglés/varakozas céljdbdl a
kikodtéi partfalat, amennyiben a veszteglés/vérakozas dijat megfizette. A KikdtdlzemeltetdHt
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a kézforgalmu kikotédkben veszteglési szolgaltatas biztositdsara jogszabadly nem kodtelezi, a
varakozohelyeket a szabad kapacitds fuggvényében biztosithatja.

A Kikdtdlzemeltetd engedélyével egy adott beszallitdohelyen tdbb hajé is vesztegelhet
egymasra kdtve a Hajozasi Szabalyzat rendelkezéseinek betartdsaval, amennyiben a kikdtd
hajoforgalmat ez nem akaddlyozza. A vesztegld/vérakozd hajé mellé kikotdtt masik hajéd
ugyanolyan kikdtéhasznaldonak mindsul.

A veszteglés/varakozads sordn a Kikotdhaszndlonak a hajon a Hajozadsi Szabdlyzat
rendelkezései szerinti személyzetet kell biztositania. Rendkivuli, vagy a kikdotd Uzemeltetését
és a vizikdzlekedés biztonsagat eldsegitd helyzetekben a Kikdtdlzemeltetd utasithatja a
Kikotdhasznalot, hogy a vesztegld/varakozd hajéval egy masik, a Kikotduzemeltetd altal
kijeldlt kikdtdhelyre alljon at. A Kikdtdhasznaldnak ilyen esetekben a Kikodtdlzemeltetd
utasitdsdnak megfeleléen haladéktalanul, de legfeljebb 2 éran beldl végre kell hajtania a hajo
atallitasat.

A varakozohelyen elhelyezett hajéon csak a hajo személyzete tartdzkodhat, a vonatkozo
jogszabalyokban és a szakmai szabalyokban leirtak betartasaval. A varakozodhelyen
villamosenergia és/vagy ivoviz - a mUszaki kiépitettség fuggvényében - jelen dokumentum
4.4. pontjaban foglalt adltaldanos feltételekkel vételezhetd.

4.3.1. A vérakozasi / veszteglési dij megfizetése

A varakozasi / veszteglési dij minden esetben elézetesen, vagy legkésébb a kikdtéhasznalat
megkezdésével egy idében esedékes az aldabbiakban részletezett feltételek mentén.

Fizetni lehet a helyszinen, vagy el&zetes bejelentés alapjan atutaldssal ugy, hogy a tényleges
kikdtéhasznalat els® napjara a kikdtdhasznalati dij a Kikdotdlzemeltetd szamlajara
beérkezzen. A fizetés hatariddre tdrténd teljesitésének igazoldsa a Kikdtéhasznaldt terheli. A
kikdotdi pénztar nyitvatartasardl a Kikdtdhasznald koteles eldzetesen tadjékozddni, annak zarva
tartdsi idejében a fizetési kdtelezettséget eldre kell teljesitenie.

4.4. Az energia- és ivoviz-vételezés, szennyvizkihajozas feltételei

Villamosenergia és ivoviz vételezése csak a Kikotdlzemeltetd altal biztositott készulékkel
folytathato. A villamosenergia- és ivoviz-vételezés szakszerlségéért, valamint a biztonsagi
eléirasok betartadsaért a Kikdtdhasznald felelds.

A Kikétdluzemeltetd ellendrizheti a fogyasztasmeérdk sértetlenségét, a biztonsagi szabalyok
betartdsat. A vételezett villamosenergia, valamint ivoviz- és csatornaszolgaltatads arat a
Kikotdlzemeltetd altal megklldott szamla alapjan kell megtériteni.

A Kikdtdluzemeltetd  altal  rendszeresitett  készUlék  kikerUlésével megvaldsitott
villamosenergia- és ivoviz-vételezést a Kikdotdlzemeltetd jogosulatlan vételezésnek mindsiti
és anvyagi szankciokkal 1ép fel. Jogosulatlan vételezés esetén a Kikdtdhasznadlot a
KikotdlUzemeltetd kitilthatja a kikotédbol.

A szennyvizkihajozas szolgadltatds igénybevételének lehetdségét a Kikdotdlzemeltetd nem
biztositja azoknak a Kikétdhasznaldknak, akik az ivoviz-vételezést nem a Kikdtdlzemeltetd
érintett kikodtdjében oldjdk meg a mérdvel ellatott ivoviz-vételezési pontradl.
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4.4.1. Az energiahasznalat, ivoviz-vételezés és csatornaszolgaltatas dijainak
megfizetése

Az energiahasznalat, valamint az ivoviz- és csatornaszolgaltatas ellenértéke a kikotdi
mMmérdorak leolvasasarodl készitett, a Kikdotdhasznalod dltal jdvahagyott teljesitésigazolas alapjan
kerUl tovabbszamlazasra a Kikdtdhasznadld felé. A szamldzandd csatornaszolgaltatas
dijelszdmolasi alapja minden esetben - a szennyvizmennyiség mérésének hidnydban - a
vizmérdvel mért vételezett ivovizmennyiség.

Kikotdlzemeltetd a tovabbszédmlazas sordn a mindenkori kdzlUzemi szolgaltatd altal
meghatarozott dijakra 5% kezelési koltséget szamit fel. A dijfizetés a Kikotdlzemeltetd
szamlajanak kézhezvételét kdvetd 15 napon belll esedékes. Késedelmes fizetés esetén a
Kikotédlzemeltetd késedelmi kamatot és behajtasi kdltségatalanyt szamit fel, ennek mértékét
a mindenkor hatalyos Ptk. szerint kell alkalmazni.

4.5. Az uzemanyagvételezés feltételei

Uzemanyagot vételezni kizardlag a Kikdtdlzemeltetd siofoki és a badacsonyi kikotdjében
szabad, a kikdtérendben és jogszabalyban meghatarozott feltételek betartasaval.

Az Uzemanyag-vételezési szabalyok megszegése a hajdzas biztonsaga elleni, valamint
koérnyezetvédelmi cselekmény, az ezzel jard hatdsagi és anyagi felelésség a Kikdotéhasznalot
terheli. Az Uzemanyag-vételezési szabalyok megszegése esetén a Kikdtdhasznaldt a
Kikdtdlzemeltetd kitilthatja a kikotdbol.

4.6. Hulladékkezelés

A hajon keletkezd mindennemU hulladék &sszegyljtésérdl, biztonsdagos kezelésérdl és
elszallitasarol a Kikdétdhaszndld sajat koltségén kodteles gondoskodni. A Rendszeres
Kikdtdhasznald a hulladékszallitasi szerzédését elsé hasznalatkor koételes bemutatni a
Kikotdlzemeltetd részére.

Hajon keletkezd Uzemi hulladékoknak (a haztartasi szemét kivételével) a kikdtd tertletén
térténd biztonsagos atvitelérdl - a Kikdtdlzemeltetd biztonsagi intézkedéseinek megfeleléen
- a Kikétdhasznald koteles gondoskodni, tovabba kdteles a hulladék atvételének maodjat és
idépontjat a Kikdtéluzemeltetdnek elézetesen bejelenteni.

4.7 .A kikoto teriletére gépjarmiivel torténd behajtas feltételei

A kikdtd terlletére a hajozasi tarsasagok, illetve a kikdtdben tevékenységet végzd egyéb
szolgaltatok gépjarmivel behajtani arufeltdltés vagy hibaelharitds esetén kizardlag a
Kikotdlzemeltetd engedélyével jogosultak.

Arufeltdltés naponta 06:00-09:00 dra kozott torténhet. A jelzett idészakon kivul kizardlag a
Kikotdlzemeltetd eldzetes irasbeli engedélye esetén van lehetdség arufeltdltéssel
Osszeflggd behajtasra. A tevékenység soran a kikdtd utasforgalmanak akadalyozasa vagy
veszélyeztetése tilos.

Nem szUkséges a Kikotdlzemeltetd engedélye vizi kdzlekedési baleset vagy rendkivdli
hajozdsi esemény bekdvetkezése esetén. llyen esetekben a gépjarmlbehajtast a
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Kikotéhasznald vagy a nevében eljarasra feljogositott képviseldje kdteles haladéktalanul a
Kikotélzemeltetd részére bejelenteni.

4.8. A kozforgalmu kikotohasznalathoz kapcsolédé parti
teriilethasznalat feltételei

A Kikdtéhasznald (jelen esetben hajozasi vallalkozas) kikotédnként egy, a Kikotdlzemeltetd
altal  eldzetesen kijeldlt, maximum 2 m?-es nagysagu kikdotSterUletet hasznalhat
jegyarusitasra, utasszervezésre, hirdetésre. A jegyarusitd helyen kizardlag egy szék, egy 1x2
méteres asztal és napernyd vagy egy darab, ugyanekkora alapterlletre (2 m2) elhelyezhetd,
a Kikotdlzemeltetdvel elére egyeztetett megjelenésd, egyszer( jegyarusitd pult helyezhetd
el. Azon kikdtédkben, ahol a terllet hasznalatat telepulésképi, véleményezési, bejelentési, ill.
kodtelezési eljdrds ald vonatkozd Onkormanyzati rendelet szabdlyozza, kizadrdlag ezen
Onkormanyzati  rendelet figyelembevételével, betartdsdval és az Onkormanyzat
jovahagyasaval torténhet a terlUlet haszndlata. A Kikdtdhasznald ezen rendeletek és
jogszabalyok betartdsaért kdzvetlenul felelds.

A kikdtdket igénybe vevd Kikdtdhasznaldk parti terllethasznalatat csak a szolgaltatasban
ténylegesen érintett, eldzetesen egyeztetett és jovahagyott kikdtdkben engedélyezi a
Kikotdlzemeltetd.

4.9. Jegyértékesitési / hirdetési tevékenység és feliiletek haszndlatanak
feltételei

Az alkalmi és 1 napos partfalhaszndlatok esetén a jegyértékesitési / hirdetési fellletek csak a
kikdtdhasznalat tényleges idejére és a Kikotdluzemeltetd altal jovahagyott kikdotdkben
helyezhetédk ki. A kikdtdket alkalmi és 1 napos formaban igénybe vevd Kikdtdhasznaldk
szdmara a jegyértékesitési / hirdetési fellletek alkalmi jelleggel / adott napon torténd
kihelyezésének dijat a partfalhasznalati dij tartalmazza, az aldbbiakban rogzitett feltételek
mentén.

A jegyértékesitési / hirdetési / tadjékoztatdsi felUletek dllando jellegl kihelyezésére kizarolag
a 30 napos dijfizetéssel torténd partfalhasznalati tevékenység esetében és kizardlag a
tényleges  kikdtédhasznadlati  szolgaltatasban  folyamatosan, rendszeresen  érintett,
Kikotdlzemeltetd altal jovahagyott kikdtdkben van lehetédség. A kikdtdket 30 napos
dijfizetéssel igénybe vevd Kikdtdhasznaldk szdmara a hirdetési felUletek alkalmazasanak dijat
a partfalhasznalati dij tartalmazza, az aldbbiakban rogzitett feltételek mentén.

A Kikdtdhasznald kikdtdnként, és amennyiben az adott kikdtdt egyidejlleg tdbb hajo
hasznalja, hajonként:

. 1 db, maximum 2 m? nagysagu fixen rogzitett sajat hirdetési/tajékoztatasi felllettel
bird reklamtablat,

. és tovabbi 1 db, maximum 2 m?2 nagysagu sajat hirdetési/tajékoztatasi feltlettel bird
mobil megallitd tablat

helyezhet el a kikdotében a Kikdtdlzemeltetd altal jovahagyott helyen. Az engedélyezett
Osszes hirdetési felUlet magaban foglalja a jegyarusitd pult fuggdleges fellletein elhelyezett
hirdetéseket/tdjékoztatasokat is. Amennyiben a tdjékoztatd- / reklamtabla vagy a megallitd
tabla mindkét oldala hasznalatban van, Ugy a fellleteket egylttesen kell szamitasba venni.
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Azon Kikotéhasznaldk, akik a kikotd teljes Uzemidejére vonatkozdan megfizetik a veszteglés
/ varakozas dijat, a hirdetési felllleteket az adott kikdtdben a teljes iddszakban hasznalhatjdk
a tovabbi szabalyok betartasaval.

A Kikdtdhasznald az engedélyezett dsszes rekldm- és tajékoztatd fellletbdl 0,5 m2-t (a vizi
személyszallitdsrol szold 261/2008.(X1.3.) Korm. rendelet 8. & (4) bekezdése alapjan)
kizardlagosan a hajézasi tevékenységére vonatkozd, jogszabalyban meghatarozott tartalmu
informaciok megjelenitésére haszndlhatja és csak a fennmaradd maximum 15 m?2-en
jelenitheti meg hajézasi tevékenységeinek hirdetését. A reklamtablan termék, vagy a
Kikotéhasznald altal nyujtott hajdzasi szolgaltatas kivételével egyéb hirdetés nem helyezhetd
el.

A rekldmtablan kdzzétett tartalomért kizardlag a Kikdtdhasznaldt terheli felelésség. A
rekldamfellUleten elhelyezett hirdetések és rekldmok tartalmara és megjelenésére irdnyaddak
a helyi eléirasok, tovabba a gazdasagi reklamtevékenységrdl szold 2008. évi XLVIIL. torvény
rendelkezései, kilondsen annak 1-6.8-ai szerinti feltételek, és 7-22. §-aiban meghatarozott
altaldnos, valamint egyes aruk rekldmozdsara vonatkozd reklamtilalmak és korldtozasok. A
Kikotéhasznald a hirdetéssel harmadik személyek jogait és jogos érdekeit nem sértheti vagy
veszélyeztetheti, az ilyen, illetve jogszabalyba, vagy helyi eléirdsba Utkdzéd magatartastdl,
hirdetéstdl a Kikotdlzemeltetd a jelen dokumentummal eltiltja a Kikdétdhasznaldt. A jelen
ponttal kapcsolatos teljes kérd polgari jogi és egyéb jogagi felelésség kizardlag a
Kikdtédhasznalot terheli.

A rekldmtabla elkészitésének, felszerelésének és eltavolitasanak koéltsége a Kikdtdhasznaldt
terheli. Azon kikétdkben, ahol a hirdetést és reklamozast telepllésképi, véleményezési,
bejelentési, ill. kdtelezési eljdrds ala tartozd Onkormanyzati vagy egyéb rendelet szabalyozza,
kizardlag ezen rendelet figyelembevételével, betartdsdval és az Onkormanyzat
jovahagyasaval és a jovahagyas Kikotdlzemeltetdnek vald bemutatasaval helyezhetd el a
hirdetés, reklam. A Kikdtéhasznald ezen rendeletek és jogszabalyok betartasaért kdzvetlenul
felelds.

A kihelyezett tablak, jegyértékesitd pultok a kikdtd forgalmat és biztonsagat nem
veszélyeztethetik vagy akadalyozhatjak. A Kikdotdlzemeltetd az altala nem engedélyezett,
vagy az Onkormanyzat erre vonatkozo rendeletétdl eltérd tertlethasznalatot és hirdetést -
egyszeri felszolitast kdvetden - megszinteti. A Kikdtdlzemeltetd az engedély nélkul, vagy
az engedélytdl eltéréen elhelyezett berendezést, felszerelést, tablat a kikdtébdl a
Kikotdhasznald koltségére - a Kikdtdhasznald tovabbi értesitése nélkll - eltavolitja és a
siofoki kdzponti székhely raktardban helyezi el azzal, hogy a tarolads iddtartamara a
Kikotdhasznalot tarolasi dijfizetési kodtelezettség terheli az esetrdl felvett jegyzdkdnyv
alapjan, a mindenkor hatalyos meghirdetett terlletbérleti dijszabas szerint.

A kikotd terlletén mozgd arusitas, Ugynodki tevékenység, szordlaposztas, illetve egyéb
jogszabaly, vagy helyi eldirds altal tiltott tevékenység nem folytathato.

4.10. Hangos utastajékoztatas, hangkeltéssel jaro hirdetési tevékenység
a kikotokben

A kikdotdk terUletén hangos utastdjékoztatds csak a Kikdtdlzemeltetdvel eldzetesen
egyeztetett és altala jovahagyott hanganyaggal, a Kikdtdlzemeltetd altal jovahagyott
idépontokban valdsithatd meg. A kikdtdkben kizarolag a Kikdtéhasznald adott kikdtdbdl
teljesitett jaratinduldsaival kapcsolatos informacidkat tartalmazo hanganyag jatszhatd le,

Hatdlybalépés: 2023.03.02. oldal 10 /15




Koézforgalmu kikdtdhasznalat altalanos szerzddési feltételei

mely nem tartalmazhat a Kikdtdhasznald egyéb tevékenységeire vonatkozo utaldsokat, vagy
mas termékre, illetve szolgaltatdsra vonatkozo hirdetéseket.

Azon kikdtédkben, ahol a hanganyagok lejatszasat a Kikdtdrend tiltja, semmilyen hangos
utastajékoztatds vagy hangkeltéssel jaro rekldamtevékenység nem valdsithatd meg.

5. Kikotohasznalati (hajozasi) igénybejelentés
5.1. El6zetes éves igényfelmérés

A Kikotduzemeltetd minden év februadr 15-ig irasban bekéri a Rendszeres Kikdotéhasznaloktdl
az elézetesen altaluk tervezett éves kikdtédhasznalati (partfalhasznalat,
veszteglés/varakozas) igényeket jelen dokumentum 1. szamu mellékletében megtaldlhatd
nyilatkozat formajaban. Az irdsos nyilatkozatokat a Kikdotélzemeltetd részére postan, vagy
elektronikus formaban kell megkuldeni Ugy, hogy a kikdtdt hasznalni kivand Uszodlétesitmény
érvényes hajookmanyanak és feleldsségbiztositasanak a masolatat is csatolni kell az
igényhez. Azoknak a kikotét hasznadini kivand uszdélétesitményeknek, melyek a 30/2003.
(I.18.) kormanyrendelet hatdlya ald esnek, az érvényes Balatonra szdéld Uzemeltetési
engedély masolatat, valamint a kikdétéhasznalati igények &sszehangolasahoz a hajozasi
szezonban meghirdetett és biztositott menetrendet is csatolniuk kell.

A Kikotdlzemeltetd kizardlag a tartalmi és formai szempontbdl egyarant megfeleld
igényeket hagyja jova a kikdtdkben rendelkezésre allo kapacitas erejéig.

A kikdtdi kapacitast esetlegesen meghalado, illetve azzal egyezd, maganhajozasi tarsasagok
altal jelzett kikotdhasznalati igények beérkezése esetén a Kikdtdlzemeltetd a szezonkezdés
elétt a Kikdtdhaszndlok jelenlétében hajohely sorsolast tart. Ez esetben a sorsolasi
jegyzodkdnyvben foglaltak betartasaval kezdhetd meg a kikdtdhasznalat.

5.2.Ev kdzbeni, folyamatos igénybejelentés

Az elbzetes felmérést és jovahagyast kovetd, évkdzi kdzforgalmu kikdtdhasznalati
igénybejelentést a Kikdtdhasznalo:

. az Uzemidoén beluli kikdtdhasznalat megkezdése eldtt minimum 3 éraval,
. az Uzemidon kivili kikotdhasznalat megkezdése elétt minimum 5 nappal

frasban, a Balatoni Hajozasi Zrt. honlapjan elérhetd elektronikus kikdtéhasznalati
igénybejelentd Urlapon, vagy e-mailben az ugyvfelszolgalat@bahart.hu cimen kételes
bejelenteni a KikdtdlUzemeltetdnek, tovabba jeleznie kell, hogy a kikdétdhasznalati dij
megfizetésének lehetdségei kdzUl melyiket valasztja.

irasbeli kikdtdhasznalati nyilatkozatot koteles kuldeni az elézd bekezdésben részletezett
modon és formaban minden alkalmi és 1 napos kikdétdhasznalatot igénybe vevd
Kikdotdhasznald is, minden kikdtés megkezdése eldtt.

A Kikdtéhasznald koteles az igénybejelentéskor nyilatkozni, hogy a kikdtében a
kikdtdhasznalat sordn milyen szolgaltatast kivan igénybe venni:

. partfalhasznalat (utas ki- és beszallitds) menetrend, vagy a partfalhasznalat varhato
idépontjanak becsatoladsaval
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. veszteglés / varakozas

. elektromos aram vételezése

. ivoviz vételezése

. szennyviz kihajozasa

. Uzemanyag vételezése (Siofok, Badacsony)

Villamosenergia vételezést, ivoviz-szolgaltatast, szennyviz kihajozast kizardlag eldzetes
bejelentés és visszaigazolas alapjan biztosit a Kikdtdlzemeltetd.

irasbeli igénybejelentés és annak jovdhagydsa hidnydban a Kikotéluzemeltetd a
kikdtéhasznalatot megtilthatja!

6. Panaszkezelés

A kikdtéhaszndlattal kapcsolatos panaszokat a KikdotdlUzemeltetd elsésorban az adott
kikdtédben szolgadlatot teljesitd munkavallaldja Utjan intézi.

Az Ugyfél panaszat, karigényét irdsban a helyszinen a vasarldok konyvében, illetve az aldbbi
elérhetdségeken teheti meg: az ugyfelszolgalat@bahart.hu kdzponti e-mail cimen, a BAHART
Ugyfélszolgalatan a 84/310-050 telefonszamon vagy postai uton.

Hivatalos postacim: Balatoni Hajozasi Zrt. 8600 Siofok, Kridy sétany 2.

Az irasbeli panaszt a Kikotdlzemeltetd érdemben megvizsgalja, annak eredményét és a tett
intézkedéseket 30 napon belll irasban kozli a panasz benyujtdjaval. Amennyiben a
Kikotdlzemeltetd a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irasban tajékoztatdst ad a
panaszosnak arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésaghoz fordulhat, vagy
mely békéltetd testllet eljdrasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetdségét. Ha a
panasz kivizsgaldasa nem zarhato le 30 napon belll, a Kikétédlzemeltetd ezen iddtartamon
bellUl értesiti errdl a bejelentdt és tajékoztatja a lezdrds és eredménykdzlés varhatd
idépontjarol. A Kikdtélzemeltetd a végleges valaszt legkésdbb a panasz kézhezvételétdl
szamitott 3 hdonapon belll kdteles megadni. Az ugyanazon panaszos altal tett, kordbbival
azonos tartalmu, megismételt, tovabbad a névtelen adatokat tartalmazd panasz vizsgalata
mellézhetd.

Siéfok, 2023. februar 21.

Balatoni Hajézasi Zrt.
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1. szamu melléklet

Adategyeztetési nyilatkozat a kozforgalmu kikotohasznalati

igények elozetes felméréséhez
(minden egyes Uzemeltetett hajora kilén nyilatkozatot kérlink kitdlteni)

A hajo tulajdonosa/Uzembentartdja és az Gzemeltetd kdtelez6en megadandd adatai

Tulajdonos/Uzembentartd neve:

Cime:

Uzemeltetd gazdasagi tarsasag

neve:

Cégjegyzék szam:

Telephely cime:

Levelezési cime:

Elektronikus elérhetdség:

Telefonszam:

Addszam:

A hajé tervezett kikdtdhasznalati igényeinek adatai

Leggyakrabban hasznalni kivant

kikdtdk megnevezése:

Kikotdhasznalat tervezett idészaka,

iddszakai:

Kikdtdhasznalat gyakorisaga:

Veszteglés tervezett helyszine
(amennyiben BAHART kikdtdben

tervezik):

Veszteglés tervezett idészaka
(amennyiben BAHART kikétdben

tervezik):

Tovabbi igényelt szolgaltatasok
(villamosenergia-hasznalat, ivoviz-

vételezés, szennyviz-kihajozas):
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A hajé adatai

Hajo neve:

Hajo nyilvantartasi szama

(lajstromszam):

Legnagyobb hossza:

Legnagyobb szélessége:

Legnagyobb merulése:

Max. befogaddképessége:

Hajobizonyitvany érvényesseégi
ideje,

Balatonra vonatkozo Uzemeltetési
engedély szama,

lejarata (év/honap/nap):

Biztositasi kdotvény szama:

Kelt:
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2. szamu melléklet
Megallapodas teljesitési igazolas alapjan torténo utélagos
dijfizetésrol

Jelen megallapodas létrejott egyrészt

Név / Cégnév:

Cégképviseld:

Anyja neve:

SzUletési hely, idé:

Cim:

Addszam:

Telefonszam:

a tovabbiakban: Kikotéhasznald, masrészt a Balatoni Hajozasi Zrt. (8600 Sidfok, Krudy
sétany 2.), a tovabbiakban: Kikotéluzemeltetd kdozott.

Jelen megallapodas a Kikdotdlzemeltetd altal kdzzétett, mindenkor hatalyos Kézforgalmu
kikdtdhasznalati ASZF mellékletét képezi.

Felek jelen megallapodasban rdgzitik, hogy a dokumentumban foglalt kikdtdhasznalathoz
kapcsolodd dijtételeket (partfalhasznalati dij, villamosenergia-hasznalat dija, ivéviz- és
csatornaszolgaltatds dija) a Kikdtéhasznald, a Kikdotdlzemeltetd altal  kidllitott
teljesitményigazolas alapjan, atutalassal, utélagosan tériti meg a Kikdtdlzemeltetd szamara.
A dijfizetés a teljesitési igazolas alapjan kiallitott szamla kézhezvételét kdvetd 8 napon beldl
esedékes.

A dijfizetési kdtelezettség a Kikotdlzemeltetd kezelésében allo dsszes kdzforgalmu kikdtdre
érvényes, a Kikdtdhasznald altal  Uzemeltett, aldbb felsorolt Uszolétesitmények
vonatkozasaban:

Kelt:

Kikdotdhasznald Kikotdlzemeltetd
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