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SAHART

Bevezeto rendelkezések
A jelen ASZF hatdlya:

Jelen dokumentum a Balatoni Hajozasi Zrt. (tovabbiakban: BAHART) jegyvasarlast biztositd
jegyautomatainak hasznalatdval és az automatdkbol vasarolt jegyek felhasznalasaval
kapcsolatos Altaldnos Szerz&déses Feltételeket (ASZF) rogziti a Jegyvasarld, illetve a
BAHART, mint szolgaltatd szamara.

A BAHART jegyautomatdinak haszndlatdval a Jegyvasarld elfogadja, magara nézve
kotelezdnek ismeri el a jelen Felhasznaldsi és Altaldnos Szerzédéses Feltételeket. Jelen
Felhasznalasi és Szerzddéses feltételek hatdlya kiterjed minden olyan tevékenységre, amit
Jegyvasarld a BAHART jegyautomatainak hasznalata soran végez, kuldnds tekintettel a
rendszerben torténd jegyvasarldsra és a menetjegyek felhasznalasara.

A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen dokumentum
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szold
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids
tarsadalommal dsszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001, évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kdtelezd rendelkezései a felekre kuldon kikdtés nélkdl is iranyadok.

Jelen ASZF 2024. junius 10-ét8l visszavondsig, médositasig hatalyos. Jelen Felhasznaldsi és
Altaldnos Szerzédéses Feltételeknek a Jegyvasarlok &ltal tdrténd megismertetésérdl
BAHART oly mddon gondoskodik, hogy mindenkori hatdlyos és teljes szdvegét a
www.bahart.hu oldalon k&zzéteszi.

BAHART jogosult jelen Felhaszndldsi és Altaldnos Szerzédéses Feltételeket a Jegyvasariok -
a www.bahart.hu oldalon térténd - eldzetes értesitése mellett egyoldalian, a jdvére nézve
modositani. A Jegyvasarld a dokumentum modositasanak hatadlybalépését kdvetd
jegyvasarlasaval elfogadja a mddositott felhasznalasi és szerzddéses feltételeket.

Az Utazasban résztvevédk szdmara a vizi személy- és jarmUszallitdsi szerzéddések
jogszabalyban nem szabdlyozott, részletes (utazasi) feltételeit, valamint a helyszini,
papiralapd pénztari jegyvasarlassal kapcsolatos altaldnos szerzéddéses feltételeket a BAHART
mindenkor hatalyos Személyhajdzasi, illetve Rév Uzletszabalyzata tartalmazza. A mindenkor
hatalyos dijtételeket a BAHART Személyhajozasi, illetve Rév dijszabdsa rogziti. Az
Uzletszabadlyzatok és a dijszabdsok elérhetdk és letdlthetdk a BAHART honlapjan, a
www.bahart.hu és a www.jegy.bahart.hu oldalon.
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BAHART jegyautomatdbdl torténd jegyvasarlas folyamata és ASZF 2024.06.10.

Jegyvasarlo

Jegyvasarld: az a személy, aki a BAHART altal kindlt, altala elézetesen kivalasztott
szolgaltatasokra, a BAHART jegyautomatadinak hasznalataval és a szolgaltatas dijanak sikeres
megfizetésével jegyet vasarolt. Sikeres fizetésnek mindsul, ha a megvasarolni kivant
szolgaltatas ellenértékének jovairasa a BAHART bankszamlajan megtorténik.

A BAHART jegyautomata szolgaltatas nylujtasa, sziineteltetése

BAHART fenntartja magdnak a jogot, hogy a jegyautomatdkon keresztll torténd
jegyértékesitési szolgaltatast, illetve annak egyes elemeit barmikor szlneteltesse, illetve a
rendszer elérését barmely helyszinen indokolt esetben korlatozza.

A Jegyvasarld a BAHART valamely jegyautomatdjanak mukoddésében észlelt problémak
bejelentésére hasznalhatjia a www.jegy.baharthu weboldalon erre a célra kialakitott
hibabejelentd felliletet (,MUszaki hiba™ Urlap).

Jogosulatlan tevékenységek

Jegyvasarlé altal jogosulatlan tevékenységnek mindsiilnek az aldbbi tevékenységek:

e Jegyvasarldnak tartdzkodnia kell a jegyautomatdbdl megvasarolt jegy barmilyen
reprodukciojatdl, masolasatdl. Amennyiben a jegyellendrzd rendszer azt érzékeli, hogy
az adott jeggyel mar tortént belépés, ugy BAHART a belépést jogosult megtiltani.

e A jegyértékesitd rendszer informatikai rendszerébe torténd jogosulatlan behatolas vagy
behatoldsi kisérlet (hacking);

e A jegyautomatdk ajtajdnak kinyitdsa, illetve a jegyautomatak muikodésének, fizikai
allapotanak rongalasa és mindennemu erre iranyuld kisérlet;

e A szolgadltatas nyujtasanak barmilyen modon vald veszélyeztetése.

Jegyvasarld altali jogosulatlan tevékenység a Jegyvasarld kizarasat, valamint jogi 1épéseket

von maga utan.

Jegyautomatabdl vasarolt menetjegy

Jegvautomatabdl vasarolt menetjegy: A BAHART szolgaltatdsainak igénybevételére
feljogositd fizikai formatumu menetjegy, melyet a BAHART jegyautomataiban tdrténd
jaratvalasztas és a szolgaltatas dijanak sikeres megfizetését kdvetden a jegyautomata a
helyszinen kinyomtat.

A jegyautomatadbodl vasarolt menetjegy a kdvetkezd adatokat tartalmazza a kikdtdi
jegypénztarban kiallitott menetjegyekkel megegyez®d modon:

e a menetjeggyel igénybe vehetd hajozasi szolgaltatas fajtajat (menetrendi (telepllések
kdzott kdzlekedd jarat), sétahajod, bulihajd, gyerekhajo, komp stb.),

az indulasi allomas nevét,

a célallomas nevét,

a fizetett menetdij 6sszegét és annak addtartalmat,

az elszamoldsnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

kompra valtott menetjegy esetén az érvényesség napjat,

személyhajora valtott menetjegy esetén a kivalasztott jarat induldsdnak és érkezésének
idépontjat,

e atdbb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat.

L https://jegy.bahart.hu/TicketVendingMachines/MachineMalfunctionReport
4



http://www.jegy.bahart.hu/
https://jegy.bahart.hu/TicketVendingMachines/MachineMalfunctionReport

BAHART jegyautomatdbdl torténd jegyvasarlas folyamata és ASZF 2024.06.10.

A BAHART jegyautomatdibdl a hajokapacitasnak megfeleléen rendelkezésre allo
mennyiségben, csak egyéni jegyek vasarolhatdk, csoportok szadmara a helyfoglalas és
jegyértékesités BAHART Ugyfélszolgadlatan keresztll toérténik. Az egyéni menetjegyek
késdbbi kifizetéssel (pl. helyszinen pénztarban) torténd eldzetes lefoglaldsara nincsen maod,
jegyfoglaldst a rendszer kizardolag a menetjegyek ellenértékének vasarlasi folyamat soran
torténd kifizetésével biztosit.

Egyes, a jogosultsdag igazoldsat igényld kedvezményes jegyek megvasarlasara a
jegyautomatdkon keresztll nincs lehetdség, ezeknek a helyszini igazolashoz kothetd
jegyeknek a megvasarlasa csak a kikotdi jegypénztarakban, az igazolds bemutatasaval
személyesen lehetséges.

A BAHART kompszolgaltatdsa esetében a jegyautomatakon menetjegyek jelenleg kizardlag
a gyalogos, illetve kerékparos utazdok szamara elérhetdek.

Egy vasarlasi tranzakcid keretében egyidejlileg akar tobb hajozasi szolgaltatasra, tobb jaratra
is vasarolhatd menetjegy. llyen esetekben a menetjegyek kidllitdsa jaratonként, kuldon-kuldon
torténik.

A telepllések kdzott kdzlekedd személyhajdjaratoknal bizonyos Utvonalakon atszalladsra van
szUkség a célallomas elérésére. A jegyautomatdk - a Személyhajozasi Uzletszabalyzatnak
megfeleléen - maximum egy atszallassal elérhetd Utvonalakra (induld allomas - kdztes
atszalld allomas - célallomas) értékesitenek menetjegyeket. Az atszalldsos jegy ez esetben
mindkét hajdjarat igénybevételére feljogositja Jegyvasarlot.

A telepllések kozott kozlekedd személyhajojaratoknal és a kompjaratoknal egy vasarlasi
tranzakcio keretében megvasarolhatd az oda- és visszaltra vonatkozo jegy, mely esetben az
oda- és visszalt egylttesen, egyazon menetjegyen kerll megjelenitésre. A returjegy mindkét
hajojarat (odaut és visszaut) igénybevételére feljogositja Jegyvasarlot. A returjegy is
mMmaximum egy atszallassal elérhetd Utvonalakra vasarolhatd meg.

A jegyautomatabdl vasarolt menetjegyek érvényessége, felhasznalhatésaga

Személyhajo jaratok esetében a megvasarolt jegy a menetjegyen nevesitett hajdjaratra és
szolgaltatdsra érvényes, a jegyen szerepld napon és indulasi idépontban (retdr menetjegynél
mind az odaut, mind a visszaut érintett hajdjarata, indulasi idépontja fel van tintetve).
Azonos Utvonalra, de eltérd induladsi idépontra szold, de még nem érvénytelenitett
menetjeggyel kizardlag akkor szallhat fel az utas a telepUlések kdzott kdozlekedd hajodjaratra,
amennyiben az adott induldsi idépontra jegyet valtd utasok mar beszalltak és a hajo
kapacitasa ezt még megengedi!

Kompkdzlekedés esetében a jegyértékesités nem konkrét jaratra, nem induldsi idépontra
torténik. A komp menetjegyek a megadott felhasznalhatdsagi iddtartamon belll barmely
kompjaratra (induldsi idépontra) felhasznalatok a szabad kapacitas flggvényében. Ha a
vasarlds napja megegyezik a vasarlas soran kivalasztott felhasznalasi nappal, akkor a komp
menetjegy a vasarlas napjan az utolso jaratinduldsig, elére valtas esetén a megadott jovdbeli
naptari napon hatalyban 1évé napi Uzemelési idének (hirdetett menetrend) megfelelben
hasznalhato fel.

A jegyautomatdbdl vésarolt menetjegyek nem biztositanak a hajora / kompra torténd
felszalldsnal az online rendszerben vasarolt, vagy a kikotdi jegypénztarban vasarolt
papiralapu jegyekhez képest a felszallitdshoz kapcsolddd eldnydket, eldjogokat.
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A jegyvasarlas folyamata

Hajoézasi lehetoség (szolgaltatas) keresése, hajéjarat kivalasztasa

BAHART a jegyautomatak fellletén a Jegyvasarlok szamara elektronikus hajozasi lehetdség
(menetrend) keresdt biztosit, melynek hasznalatdval a kivant hajézasi szolgaltatas
kivalaszthato.

A hajozasi lehetédség keresd oldalon a Jegyvasarld az aldbbi hajézasi szolgaltatdasok kdzul
valaszthat:

o telepUlések kdzdtti (menetrendi) hajojaratok;

e kompjaratok;

séta, nosztalgia hajojaratok;

gyerekhajo jaratok;

bulihajo jaratok;

egyéb programhajo jaratok.

A fenti hajozasi szolgdltatdsok részletes bemutatdsa a www.bahart.hu weboldalon
megtalalhato.

Jegyvasarld a hajdzasi lehetdség keresdben kivalaszthatja az adott szolgaltatastipust, majd
ennek vonatkozasaban a szdmara relevans és elérhetd induld és érkezé hajdallomast, majd
kivalaszthatja a hajozas tervezett napjat. A jegyautomatdbdl torténd vasarlas két hétre eldre
lehetséges, ezen id&szakon tuli jdratok a hajozasi lehetdség keresében nem valaszthatdak ki.
BAHART fenntartja maganak a jogot egyes hajdjaratok esetében a kéthetes értékesitési
iddablaktol valo eltérésre, mind az iddintervallum szUkitése, mind a bévitése tekintetében.

A hajozasi lehetdség keresd taldlati oldalan lathatok adott hajozasi szolgaltatas és viszonylat
konkrét indulasi idépontjai a kivalasztott napon és kikdtébdl.

Jegytipusok kivalasztasa, utasok szamanak megadasa

A hajozasi lehetdség keresdben a jarat kivalasztasat kdvetden a jegyértékesitd rendszer
kilistdzza az adott hajdjaratra valaszthatd és megvasarolhato jegytipusokat.

Jegyvasarld ezen az oldalon bedllitja a megvasarolni kivant jegytipusok darabszamat. A
,Tovabb” gomb megnyomasaval a kivalasztott menetjegyek, a megadott darabszammal a
Kosarba helyezhetdk.

Egy vasarlasi tranzakcio keretében egyidejlileg akar tdbb jaratra is vasarolhatd menetjegy.

A menetjegy darabszamanak megaddsa utdn a rendszer leellendrzi, hogy a kért
darabszamban a jegyek rendelkezésre allnak-e. Amennyiben nem, akkor errél a
jegyértékesitd rendszer tajékoztatja a Jegyvasarlot.

A jegytipusok és jegy darabszamok megadasanal a telepllések kdzodtt kdzlekedd menetrendi
jaratoknal, illetve a kompkodzlekedésnél Iehetdség van retdrjdratot valasztani a
visszautazashoz. A kivalasztott retdrjdratra az odautnal megadott jegytipusok kertlnek a
kosarba az odautnal megadott darabszammal. Amennyiben az adott jaratra az igényelt
darabszamu menetjegy nem all rendelkezésre, akkor errél a rendszer figyelmezteti a
Jegyvasarlot.
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Kosar, kuponkedvezmény érvényesitése

Jegyvasarld a Kosar oldalon a , Tovabbi termékek hozzdadasa” gomb megnyomasaval a
kosar oldalrdl visszalépve mas jegytipusokat is a kosarba helyezhet. A sorok végén taladlhatd
torlés ikonra kattintva tordlheti a kosarban szerepld menetjegy sorokat.

A jegyekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk és tartalmazzak az erre
vonatkozod jogszabalyok szerinti &fat. Amennyiben a megvasarolhatd jegyek vonatkozasaban
akcios kedvezmény (kuponkedvezmény) kerlUl bevezetésre, BAHART a www.bahart.hu
oldalon teljeskdrlien tajékoztatja a Jegyvasarldkat az akciordl és annak pontos idétartamardl,
részleteirél és felhasznaldsi feltételeirdl (pl. melyik iddszakban, melyik hajozasi
szolgaltatasokra, melyik jaratokra, melyik kikdtdre, melyik jegytipusra, hany utasra, hany
szazalék kedvezmény kaphato stb.).

A kosar végdsszege csdkken a ,Kedvezmeny kupon érvényesités” rovatban megadott, adott
szolgaltatasra és jaratra érvényes kuponkdd megadasaval. A kedvezmény egy &sszegben
kerUl levonasra, és kizardlag a végodsszegnél kerul feltintetésre. Adott vasarlas soran egy
kuponkedvezmeény érvényesithetd.

Ervénytelen kupon megaddsa esetén a jegyautomata tajékoztatd Uzenetet ad arrdl, hogy a
megadott kupon nem érvényes, nem jogosit kedvezmeényre.

A kosar véglegesitését kdvetden a ,Fizetés” nevli gombot kell megnyomni a tovabblépéshez.

Fizetés eldtt Jegyvasarld koteles ellenérizni, hogy a kosarban levéd menetjegyek helyesek-e.
A jegyvasarlashoz szikséges adatok ellendrzése Jegyvasarlo feleléssége, mivel a szerzd6dés
l[étrejotte utdn a megvasarolt menetjegyek nem madosithatdok. A menetjegyek Jegyvasarld
altal torténd visszavaltdasakor BAHART a mindenkor hatalyos dijszabasban réogzitett mértékd
kezelési koltséget szamitja fel.

A fizetés gomb megnyomasa utan a rendszer ismét leellendrzi, hogy a kért darabszamban a
jegyek rendelkezésre allnak-e. Amennyiben nem, akkor a jegyértékesitd rendszer tajékoztatja
a Jegyvasarlot.

Fizetés

A jegyek dranak kifizetése a jegyautomatdkon kizardlag bankkartydval lehetséges, a
jegyautomatdk bankkartya terminaljanak hasznalataval.

BAHART - az dltala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket
a fizetési mUlveletre a Jegyvasarld allampolgadrsdgaval, lakdhelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szadmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési
helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn bellli kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

A BAHART altal igénybe vett pénzlgyi szolgdltatdé (OTP Bank) biztonsagos fizetési
rendszerén keresztUl bonyolitott banki tranzakcid bankkartyas vasarlasnak minésul, igy az
ehhez kapcsolddod dijak a vasarlot terhelik a sajat banki dijszabdsa szerint.

Az OTP Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az elfogadott bankkartyak korét egyoldalian
meghatarozhassa. Az OTP Bank jelenleg a kdvetkezd bankkartya-tipusokat fogadja el:

e VISA,

e VISA Electron,

e Mastercard,

e Maestro.



http://www.bahart.hu/

BAHART jegyautomatdbdl torténd jegyvasarlas folyamata és ASZF 2024.06.10.

A fizetés soran fellépd azonositassal kapcsolatos hibakkal és az ebbdl fakadd meghilsuld
fizetésekkel kapcsolatban kizardlag a kartyat kibocsatd bank tud tajékoztatdst és segitséget
nyljtani, az ilyen esetekért BAHART semmilyen felelésséget nem vallal.

A Jegyvasarld a jegyautomata bankkartya terminadljan a fizetés eredményérdl minden
esetben visszaigazoladst kap. Sikeres tranzakcid esetén a jegyautomata kinyomtatja a
megvasarolt jegyet vagy jegyeket.

El6fordulhat, hogy a fizetéskor hiba torténik. A pénzigyi tranzakcid soran felmerUlt barmilyen
technikai hiba okan, a fizetés nem valdsult meg és az adott megrendelés sikertelen [Ptk. 6:84
§].

Menetjegy kinyomtatasa
A jegyautomata a sikeres fizetést kdvetden kinyomtatja a megvasarolt jegyet, jegyeket.

A menetjegy a jogszabaly alapjan kotelezden feltlntetendd adatokon kivil hirdetést,
promociot tartalmazhat. A hirdetés, promodciéd nincs &sszefliggésben a rendszerben
megvasarolt dijtermék érvényességével, a BAHART részérél nem mindsul ajanlattételnek és
az utas szamara nem keletkeztet szerzédéskotési kdtelezettséget.

El6fordulhat, hogy a jegynyomtatds sordn hiba torténik. Jegyvasarld ezzel kapcsolatos
észrevételét a www.jegy.bahart.hu weboldalon kialakitott hibabejelentd felllet segitségével
teheti meg (,Menetjegy hiba?” Urlap).

Szamlaigénylés

A jegyautomatak szamla kidllitasara nem képesek, a jegyautomatakon torténd vasarlas soran
szamla nem igényelhetd. Amennyiben a Jegyvasarld szamla kidllitasdra vonatkozd igénnyel
él, azt a www.jegy.bahart.hu weboldalon kialakitott bejelenté fellleten keresztul kell
megtennie (,Szadmla igény®’ Urlap). Szamla a jegyvasarlasrol - a szamviteli jogszabalyoknak
megfeleléen - kizardlag a vasarlds napjan igényelhetd. A szamlan a Jegyvasarld altal az
igénylés sordn megadott adatok fognak szerepelni, melyek helyességéért a BAHART nem
vallal felelésséget. A szamlat a Jegyvasarld a bejelentd felUleten megadott e-mail cimre
elektronikusan kapja meg a BAHART szdmlaszolgaltatd partnere kdzremlkddésével PDF
formatumban, a szdmlaszolgdltatd partner Altaldnos Szerz&déses Feltételei mentén. A
BAHART altal igénybe vett szamlaszolgaltatd partner:

Név: Billingo Technologies Zrt.

Cim: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. I. emelet
E-mail: hello@billingo.hu

Telefon: +36-1/500-9491

Menetjegy visszavaltasa, amennyiben a Jegyvasarlé all el a
szolgaltatas igénybevételétol

A jegyautomatan keresztll megvasarolt menetjegyek visszavaltdsara a BAHART kikotdi
jegypénztaraiban nincsen lehetdség.

2 https://jegy.bahart.hu/TicketVendingMachines/TicketErrorReport
3 https://jegy.bahart.hu/TicketVendingMachines/InvoiceRequest
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Amennyiben a Jegyvasarld a megvasarolt menetjegyet jelen Altaldnos Szerzédéses
Feltételekben rogzitett idédn belll vissza szeretné valtani, azt a www.jegyv.bahart.hu
weboldalon kialakitott igénybejelentd fellUleten keresztUl teheti meg (,Menetjegy
visszatérités” Urlap?).

A BAHART személyhajo jarataira szold menetjegyek a hajé indulasi idépontjat megelézd 30
perc idépontig, a kompjaratokra szdld fel nem hasznalt menetjegyek az érvényességi
idétartam végéig valthatdk vissza. A megadott hataridédn tul a menetjegyek visszavaltasara
a Jegyvasarlonak nincsen modja. Returjegyek esetében a visszavalthatdsdag iddpontjat az
odautra vonatkozo induldsi idépont hatdrozza meg, mar megkezdett utazasnal a menetjegy
fel nem hasznalt részének visszavaltasara nincsen maod.

Jegyvasarld a menetjegyét a mindenkor hatdlyos dijszabasban régzitett mértékl kezelési
kdltség felszamitasaval valthatja vissza a fentiekben megadott hataridén belll.

A Jegyvasarld altal visszavaltott menetjegyet a BAHART jegyértékesité rendszere
érvényteleniti, az a tovabbiakban utazasra nem hasznalhatd fel. BAHART a vasarlas soran
kiegyenlitett végodsszeg (a mindenkor hatalyos dijszabasban régzitett) kezelési koltséggel
csoOkkentett 6sszegét a Jegyvasarld altal az igény bejelentésére szolgald fellleten megadott
bankszamlaszamra utalja vissza az igény bejelentésétdl szamitott 15 napon belldl. A
bankszamlaszam téves megadasabdl adddo hibakért a BAHART semmilyen felelésséget nem
vallal.

Amennyiben a jegyautomatdbdl vasarolt jegyre vonatkozdan a Jegyvasarld szamlaigényt is
jelzett a BAHART felé, ugy a BAHART szamlaszolgaltatd partnerén keresztul kidllitja a
sztornd szamlat is. A jegyvisszavaltds soran készitett sztornd szdmlat a BAHART
szamlaszolgaltatd partnere, a Billingo kUldon e-mail Uzenetben kildi meg a Jegyvasarldénak a
sajat Altaldnos Szerzédéses Feltételeiben rogzitettek mentén.

A jegyautomatakbol megvasarolt menetjegyek esetében a Jegyvasarldonak nincsen mddja a
menetjegyet masik jaratra, masik idépontra atfoglalni, igy a menetjegy visszavaltdsa esetén
Uj menetjegy csak Uj vasarlasi folyamat inditasaval vasarolhatd meg.

Menetjegyek visszavaltasa jarattorlés miatt

BAHART bizonyos esetekben:

e idGjarasi okbdl,

e muUszaki okbdl,

e forgalomszervezési okbdl,

e séta- és programhajok esetében minimumlétszamnal alacsonyabb utasszam miatt
térodini kényszertdl olyan hajdjaratot, melyre a Jegyvasarld jegyet vasarolt a BAHART
jegyautomataibdl.

BAHART a jarattérlés tényérdl az online fellletein, dllomasi utastajékoztatd fellletein, illetve
allomasi személyzetén keresztUl tajékoztatja az utasokat. A Jegyvasarld a visszatéritési
igényét a www.jegyv.bahart.hu weboldalon kialakitott igénybejelentd fellleten keresztll
jelezheti a tordlt jaratra szold jegyének, valamint sajat szamlazasi adatainak megadasaval, a
jarat indulasi idépontjatdl szamitott 30 napon belll (,Menetjegy visszatérités” Urlap).
BAHART altal tordlt jarat esetén a Jegyvasarld szamara a teljes vételdrat visszautalja az igény
bejelentésére szolgald fellUleten megadott bankszamlaszamra az igény bejelentésétdl
szamitott 15 napon belll. A bankszamlaszam téves megadasabdl adddd hibakért a BAHART
semmilyen felelésséget nem vallal.

Amennyiben a jegyautomatdbdl vasarolt jegyre vonatkozdan a Jegyvasarld szamlaigényt is
jelzett a BAHART felé, ugy a BAHART szdmlaszolgaltatd partnerén keresztul kidllitja a
sztornd szamlat is. A jegyvisszavaltds soran készitett sztornd szdmlat a BAHART

4 https://jegy.bahart.hu/TicketVendingMachines/TicketRefund
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szamlaszolgaltatd partnere, a Billingo kUldon e-mail Uzenetben kuldi meg a Jegyvasarldnak a
sajat Altaldnos Szerzédéses Feltételeiben rogzitettek mentén.

A jegyautomatdbdl megvasarolt menetjegyek esetében, jarattdrlés esetében sincs a
Jegyvasarlonak és a BAHART-nak mddja a menetjegyet masik jaratra, masik idépontra
atfoglalni, igy a menetjegy jarattorlés miatt torténd visszavaltdsa esetén Uj menetjegyet a
Jegyvasarld csak Uj vasarlasi folyamat inditasaval vasarolhat.

Menetjegy felhaszndlasa, menetjegy BAHART altal torténéd
ellendrzése

Javasolt az utasnak a hajdjarat induldsa elétt minimum 15-30 perccel a jegyen megadott
induld hajéallomasra érkezni.

A BAHART jegyautomataibdl vasarolt menetjegyet az utasnak gylrédés- és sérllésmentes
allapotban kell az ellenérzést végzd személy részére rendelkezésre bocsatani. A részben,
hibdsan kinyomtatott, sérult, szennyezett vagy olvashatatlan papir formatumu jegy
érvénytelen, a szolgaltatds igénybevételére nem jogosit fel. Amennyiben a Jegyvasarld az
utazasra feljogositd jegyet nem tudja az ellenérzésre alkalmas modon az ellenérzést végzd
személy részére a beszallitaskor bemutatni, BAHART jogosult a szolgaltatast megtagadni. Az
ebbdél adddd karokért BAHART semmilyen felel®sséget nem vallal, kartéritésre nem
kdtelezhetd.

A BAHART jegyautomataibdl megvasarolt jegyek nem névre szdld jegyek, bemutataskor a
Jegyvasarld személyazonossdgdt a hajora / kompra torténd felszalldsndl a BAHART nem
ellenérzi. Ugyanakkor a kedvezményes dijtétell (nem teljesard) jegyek (pl. didk, nyugdijas
stb.) igénybevételére vonatkozd jogosultsdgot a hajéra / kompra torténd felszédlladskor a
BAHART ellendrzi, ezért a jogosultsdg igazolasdhoz szUkséges iratokat az utasnak elé kell
készitenie és be kell mutatnia. A jogosultsdg igazoldsanak elmaraddsa, vagy jogosulatlan
dijkedvezmeény hasznalat esetén az utasnak a kikotdi jegypénztarban potdijat kell fizetnie.
Amennyiben a pdtdij jegypénztarban torténd megfizetése és Ugyintézése a hajo menetrend
szerinti induldsaig nem lehetséges, melybdl addddan a Jegyvasarld utazasa meghilsul,
BAHART a jegy arat nem tériti vissza, az ebbdl adddo karokért semmilyen felelésséget nem
vallal, kartéritésre nem kotelezhetd.

A hajora / kompra torténd felszalldskor BAHART az utas altal bemutatott menetjegyet, retdr
és/vagy atszallasos jarat esetében a menetjegy adott hajojdratra vonatkozo részét
érvényteleniti.

Panaszkezelés

A panaszok bejelentése

A Jegyvasarldo a BAHART jegyautomatdinak haszndlata kapcsan a szolgaltatasokkal
kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett karat
(tovabbiakban egyutt: panasz) a BAHART-nak bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény
kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

Amennyiben a Jegyvasarld az igénybe vett szolgaltatdssal kapcsolatos panaszt kivan
benyuljtani, azt az igénybevételt, vagy annak meghiusuldsat kdvetd 15 napon belul kell
megtennie.

A BAHART altal a panaszrdl felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
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e a panaszos neve, lakcime,

e a panasz elbdterjesztésének helye, ideje, mddja,

e a panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke és masolata mellékletként,

¢ a BAHART nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges.

A Jegyvasarld a panaszat, karigényét az aldbbi elérhetdségeken teheti meg (e-mailben):
ugyfelszolgalat@bahart.hu kdzponti e-mail cimen és/vagy a BAHART Info Vonal +36-84-310-
050 telefonszamon rogzitett telefonhivas keretében. A Jegyvasarld hibajabol nem megfeleld
formaban, hidnyosan, beazonositasra alkalmatlan médon, illetve nem az erre a célra szolgald,
az ASZF-ben meghatdrozott Ugyintézési csatorndn benyujtott panaszok kezelésének és
megvalaszoldsanak elmaradasdért vagy elhizodasadért a BAHART semmilyen felelésséget
nem vallal, kartéritésre nem koételezhetd.

A panaszok kezelése, intézése

Az irasbeli panaszt a BAHART érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett
intézkedéseket 30 napon belll irdsban kdzli a panasz benyujtdjaval, amennyiben a panasz
benyUjtdja a valaszhoz és a kivizsgalashoz szUkséges adatokat, informaciokat megadta.
Amennyiben a BAHART a panaszt elutasitja, azt megindokolja és iradsban tajékoztatast ad a
panaszosnak arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetbdségét. Ha a panasz kivizsgalasa
nem zarhato le 30 napon beldl, a BAHART ezen idétartamon belll értesiti errél a bejelentdt
és tajékoztatja a lezaras és eredmeénykdzlés varhatd idépontjarol. BAHART a végleges valaszt
legkésdbb a panasz kézhezvételétdl szamitott 3 hdnapon belll kételes megadni. Az
ugyanazon panaszos altal tett, kordbbival azonos tartalmu, megismételt, tovabba a névtelen,
vagy nem azonosithatd adatokat tartalmazo panasz vizsgalata melldzhetd.

Egyéb rendelkezések

A Tartalom leforditasa mas nyelvre

A BAHART jegyautomatdain megjelend informacidokat, illetve a jegyvasarlas lehetdségeét
BAHART a magyar mellett tovabbi nyelveken (angol, német, olasz, lengyel, orosz) is
elérhetédvé teszi. A hasznadlat nyelvét a jegyautomata felUletén taldlhatd nyelvvalasztoval
lehet modositani. BAHART kizarolag az altala leforditott, és a jegyautomata értékesitési
felUletén kdzvetlenll elérhetd tartalmakért vallal felelésséget. BAHART semmi olyan karért
nem felelds, ami a jegyértékesitési rendszer Tartalmanak mas modon térténd leforditasabdl,
vagy ezen forditasok félreértésébdl adddnak.

Siéfok, 2024.05.26. o
BALATONI HAJOZASI ZRT.
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