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BEVEZETES

A biztositasi tevékenységrol szélé 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: Bit.) 152. §,
valamint 4. szamu melléklete szerinti lgyfél tajékoztatasnak megfeleld, jelen dokumentum altal
nem tartalmazott alabbi rendelkezések a biztositasi feltételekben félkdvér betlvel szedettek:

a biztositasi szerzédés 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzéi,

arrdl valod tajékoztatas, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre
vonatkozdan,

a biztositasi szerzOGdéssel Osszefiiggésben a kozrem(ikodé részére nydljtott
javadalmazas jellege.

a biztositd mentestilésének a szabalyai,

a biztositd szolgaltatdsa korlatozasanak a feltételei,

a biztositasi szerzodésben alkalmazott kizarasok,

minden, a szokasos szerz6dési gyakorlattél, a szerz6désre vonatkozo6 rendelkezésektdl
lényegesen vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltérd
feltétel.

A fékovér betlivel szedett rendelkezések, valamint jelen Ugyfél-tdjékoztatd egyiittesen képezi
az Ugyfelek Bit. 152. § és 4. szamu melléklete szerinti tajékoztatasat.

1 A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: CIG Pannénia Elsd Magyar Altalanos Biztositd Zrt.

Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épilet
Népliget Center Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetdsége: https://www.cigpannonia.hu

E-mail cime: ;_info@cig.eu;

Telefonszam: +36 15100 100

Nyilvantarto hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Bankszamlaszam: 10300002-10315708-49020039

2 A BIZTOSITO FELUGYELETI HATOSAGA

Név: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgélata: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Elektronikus elérhetdsége: www.mnb.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgdlati telefonszama: +36 80 203 776

A Biztositd évente jelentést tesz kdzzé a fizetoképességérdl és a pénzigyi helyzetérdl, mely
jelentés a Biztositd honlapjan megtekinthetd.

2/38


mailto:vallalati@cig.eu
mailto:vallalati@cig.eu
mailto:vallalati@cig.eu
mailto:vallalati@cig.eu
mailto:mailtougyfelszolgalat@cig.eu
http://www.mnb.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

C 1G PANNONIA Altalanos Ugyféltajékoztatd

3 IRANYADO JOG

A Biztositéval kotott szerz6désekre a magyar jog rendelkezései iranyadodak. A biztositasi
szerzOdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (tovabbiakban:"Ptk.”) rendelkezéseit kell alkalmazni.

4 PANASZOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

A Biztositd vagy fliggl biztositaskozvetitd (igynoke magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo6 panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el
az aladbbiak szerint:

e személyesen irdsban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartdsi idében;
1097 Budapest, Konyves Kalman koérat 11. Népliget Center Irodahdz, B épilet
foldszint,

e elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kiild6tt Gzenetben,

e telefonon: +36 1 /5 100 100 telefonszdmon, nyitvatartasi idében,

o telefaxon: +36 1 / 247 2021 fax szamra klildott telefax atjan,

e postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11., B épulet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre klldoétt levél atjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A
panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabdlyzat] a
www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles  honlapunkon nyudjtunk tdjékoztatast,
valamint a szabalyzat szévege megtaldlhaté a Biztositd székhelyén m(ikédé Ugyfélszolgdlaton
is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé tgyfél az alabbi
testlletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzodés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzodésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél: a Pénzligyi Békélteté Testlilethez
(tovabbiakban: ,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., levelezési cim:
1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhet6ség:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX.
téorvényben (MNB tv.) meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara (a Biztositd magatartdasara, tevékenységére vagy
mulasztasara) iranyul, Ugy az Ggyfél az MNB (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut
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55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhet6ség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az Ulgyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében fogyaszténak mindstiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését
megel6z6en a Biztositénal kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Fogyasztonak
mindsll az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy. A panaszkezelés szempontjabol nem mindsul fogyasztonak pl. a gazdasagi
tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az lUgyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkez6 szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetitd
alkalmazasaban allé/képviseletében eljardé személy.

A fogyasztonak mindOsul6 tigyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgald
“Kérelem” nyomtatvany megkildését igényelheti a Biztositotdol. A nyomtatvanyt a Biztositd
igazolhaté mddon, koltségmentesen az lGigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Gton
haladéktalanul megktldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyaszténak, a Biztositd panaszt elutasité déntésével
szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ggyfél az Eurdpai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU
rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyaszténak
mindsull, a Biztositéval elektronikus Uton megkotott biztositasi szerzodéssel Gsszefiiggésben
felmerild pénzligyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili, a PBT kozrem(ikbdésével torténd
rendezését az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztll is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatdsa céljabdl igénybe
vehet6 olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérheté az Unid
intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap mikodésével
kapcsolatos felhaszndléi Utmutatd a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon
taldlhatd. A Rendelet hatdlya kozvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6
pénzlgyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott |étrejott online szolgaltatasi
szerzGdéssel kapcsolatban pénzigyi fogyasztdi jogvita meril fel. Fogyasztonak mindsul a
Rendelet értelmében ,barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, tzleti vagy szakmai
célbdl jar el.
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5 ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

5.1 Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezels:

Székhelye:

Levelezési cime:
Cégjegyzékszama:
Addszama:

Felligyeleti szerve:
Adatvédelmi tisztségvisels:
E-mail cime:

Levelezési cime:
Telefonszam:

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épilet
1476 Budapest, Pf. 325.

01-10-046150

14440306-4-44

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Dr. Kozma David

jog@cig.eu

1097 Budapest, Konyves Kalman koérat 11. B éplilet
+36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Fellgyeleti hatosag adatvédelemmel kapcsolatban:

Székhelye:
Levelezési cime:
Telefonszama:
E-mail cime, honlap:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf. 9.

+36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410
ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

5.2 Marketing célu k6zos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezel61:

Székhelye:

Levelezési cime:
Cégjegyzékszama:
Addszama:

Fellgyeleti szerve:
Adatvédelmi tisztségviseld:
E-mail cime:

Levelezési cime:
Telefonszam:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épllet
1476 Budapest, Pf. 325.

01-10-045857

14153730-4-44

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Dr. Kozma David

jog@cig.eu

1097 Budapest, Kényves Kalman korut 11. B épllet
+36 15 100 200, fax: +36 1 247 2021

FellUgyeleti hatosag adatvédelemmel kapcsolatban:

Székhelye:
Levelezési cime:
Telefonszama:
E-mail cime, honlap:

Adatkezel62:

Székhelye:

Levelezési cime:
Cégjegyzékszama:
Adodszama:

Felligyeleti szerve:
Adatvédelmi tisztségviselo:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf. 9,

+36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410
ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

CIG Pannoénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épllet
1476 Budapest, Pf. 325.

01-10-046150

14440306-4-44

Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Dr. Kozma David
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E-mail cime: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1 209 9007

Felligyeleti hatésdg adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk; kiilon- kiilon: Adatkezel§, illetve Biztosito.

5.3 Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozo teljes korii tajékoztatdsat a biztositasi feltételekben (ASZF,
KSZF, SzerzOdési Feltételek; tovabbiakban egyitt: ,Biztositdsi  Feltételek”), az
Ugyféltdjékoztatdban, tovabba az Adatkezelési tdjékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjak. A
Biztositasi Feltételek, az Ugyféltdjékoztatd és Adatkezelési tdjékoztatd egymadsra épiilnek: az
Adatkezelési tdjékoztatd altaldnos, mig az Ugyféltdjékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes
termékekre vonatkoz6 specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési
tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, gy az aldbbi
sorrend irdnyadd: 1. Adatkezelési tajékoztatd, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltdjékoztatd.

5.4 A Biztosito adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezel6 a természetes személy lgyfelei, valamint annak 6rokosei vagy
annak helyébe 1ép6 mas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak
létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Osszefiiggé személyes adatait, tovabba a
k6zOs adatkezelés esetén az AdatkezelGk az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes
adatait

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol sz6l6) rendelete
(dltaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR” vagy ,Adatvédelmi
rendelet”),

- az informacids 6nrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
térvény (tovabbiakban: ,Info. tv.”),

- a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: ,Bit.”)

- és az egyéb irdnyadd jogszabalyok - ideértve kilondésen a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
térvényt (tovabbiakban: ,Reklamtorvény”)

adatvédelemre vonatkozo6 rendelkezéseinek megfelel6en kezelik.

Ugyfélnek mindsil a Szerz6d8, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositd
szamara szerzO0déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Erintett”) vonatkozé
barmely informacio.
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A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési m(iveleteit oly
modon kialakitani, hogy mindenkor teljesliljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt
adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerliségét,
tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az
adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk id6tartamanak
korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsuldsaért a Biztositd felel, és
ezekért elszamoltathatd.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzGdéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval Osszefiiggl, a Bit. 121. § (1) bekezdés k)
pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivalokat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban Iév6é Adatkezelési tajékoztatd a Biztositod
weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtaldlhaté.

5.5 Marketing céli kozos adatkezelés

Az AdatkezelSk tdjékoztatjdk az Erintettet, hogy k6zds célbdl torténd adatgylijtés, kozés
adatbazisban torténd kozos adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznalasa
targyaban egymassal megallapodast kotottek, melyben kdzos AdatkezelGként meghataroztak
az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapodésatdl filiggetlentil
mindegyik Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik Adatkezel6vel szemben gyakorolhatja az
ltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel§ jogosult az Erintett
hozzdjaruldsat kérni a kozos adatkezeléshez. Az Erintett tdjékoztatdsaért (altaldnos
adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel§ felelés, amely az Erintettel a hozzajaruld
nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezeldk k6zds
kapcsolattartoként a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztvisel6”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetdsége
van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezel6h6z forduljon.
Az Adatvédelmi tisztvisels elérhetGségét a fenti 5.1. pont tartalmazza.

5.6 A Biztosito adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az
adatkezelés idotartama

A Biztosito az Erintett kdvetkez6 személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és
id6tartamban kezeli:

”

5.6.1 A szerzodés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a
szerzodés kezeléséhez, fenntartasahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez
kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt adatok {'\z a’da’tok
megnevezése és jogalapja kére tarolasanak
célja idotartama

A Biztositd a szerzddéskotés vagy a szerzddés fenntartdsa soran tudomdsdra jutott
személyes adatokat a szerz6dés id6tartama alatt, illetve annak megsz(linését kovetéen addig
kezelheti, ameddig a szerz6déssel kapcsolatban igény érvényesitheté. Az
igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre
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vonatkozo szerzGdési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd
id6tartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban taldlhatd kilon tajékoztatas.

Nem-
életbiztositasok
esetében az Erintett
kérésére,
kezdeményezésére
a Biztosito
dijkalkulaciot,
dijkinalatot készit

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés a

szerz0dés megkotését

megel6zben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges.

Az Erintett neve, e-
mail cime,
mobiltelefonszama,
valamint a
dijkalkulacio,
dijkinalat
elkészitéséhez
szukséges
kérddivben adott
valaszok.

Amennyiben
szerzO0déskotésre
nem kerdl sor, a
dijkalkulacio,
dijkindlat Erintett
rendelkezésére
bocsatasatal
szamitott 30 nap.

A biztositasi
szerz6dés
megkotésének
céljabdl torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - a

szerz0dés megkotése.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés
soran megadott
személyes adatok,
igy tobbek kozott a
kockazatelbiralasho
z, a dijkalkulaciéhoz
megadott adatok,
illetve az ajanlati
dokumentéciéban
megadott adat.

A dijkalkulaciéval
kapcsolatos adatok
vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap,
az Erintett ajanlata
alapjan létre nem
jott biztositasi
szerz6déssel
kapcsolatos
személyes adatok
addig kezelhetok,
amig a szerz6dés
létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

A szerzodés
megkotését
kovetoen a
szerzodés
fenntartasa,
kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas
teljesitése,
elszamolasa és a
Biztosité
szerz6désbol
fakadé egyéb
kotelezettségei (pl.
dijak
megallapitasa)
teljesitése céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a
szerz6désben és
azzal
Osszefliggésben a
szerz6déskotés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
modon a Biztosito
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kévetden pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szlikséges adatokat
legaldbb a
szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a
biztositasi

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés

Az Erintett altal a
szerz6désben és
azzal
Osszefliggésben a

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a

szerz6désbol teljesitéséhez szerz6déskotés, biztositasi
szarmazo kovetelés | sziikséges, amelyben | illetve a szerz6dés | jogviszony
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megallapitasa,
megitélése, a
szerzodés
teljesitése

az Erintett az egyik
fél.

teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrdl mas
maodon a Biztosito
tudomasara jutott
adat.

megszlinését
kévetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. A
Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szikséges adatokat
legaldbb a
szerz6dés
megsz(inésétodl
szamitott 8 évig
szikséges kezelni.

A Biztosito
biztositasi
szerz6désbol eredo
igényeinek
érvényesitése (ide
nem értve a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a
biztositasi szerz6dés,
a Bit., tovabba a

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez
megadott
személyes adatok,
a biztositasi

A biztositasi
szerz6dés
fennallasanak
idészakaban; a
szerzG6dés
megsz(inését
kdvetben pedig
addig kezelhet6,

kovetkezo pontban | Polgari szerzOdés ameddig azzal

foglalt torvénykonyvrél szold | teljesitése soran kapcsolatban igény

adatkezelést) 2013. évi V. torvény keletkez6 érvényesithetd.
(tovabbiakban: ,Ptk.”) | személyes adatok.
keletkezteti.

A Biztosito

szerz6désbol

szarmazo

koveteléseinek

érvényesitése, igy

kiilondsen

adossagkezelés,

kovetelésbehajtas . e

vggrehajtés, ilfetv’e . L. . A b'ZtPS',tas'
GDPR 6. cikk (1) Az Erintett altal a szerzodés

az Adatkezel6
koveteléseinek jogi
aton (pl. fizetési
meghagyas,
birésagi eljaras,
koveteléskezelo
tarsasag
megbizasa) torténo
érvényesitése
céljabol torténo
adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése
érdekében
megbizott harmadik
személynek torténo

bekezdés f) - az
Adatkezeld jogos
érdeke az Erintett
szerzddéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzddésben foglalt
jogai érvényesitésére.

szerzO0déskotés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott
személyes adatok,
igy kulonosen: név,
lakcim, anyja neve,
szliletési hely, id6.

fennallasanak
idészakaban; a
szerzddés
megszlinését
kévet6en pedig
addig kezelhetd,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

adatatadas i
A Biztositasi GDPR 6. cikk (1) Az Erintett altal a A biztositasi
szerz6désbol bekezdés c) - a szerz6déskotéshez, | szerzddés
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szarmazo jogi
igényekkel
szembeni
védekezés
eléterjesztése

Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges
adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

nyomtatvany
kitoltéséhez
megadott
személyes adatok,
a biztositasi
szerz6dés
teljesitése soran
keletkez6
személyes adatok.

fennallasanak
idészakaban; a
szerz6dés
megsz(inését
kovet6en pedig
addig kezelheto,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesitheto.

A Biztositasi
szerzodéses
jogviszonnyal
kapcsolatos
birésagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges
adatkezelés (pl.: Bit.,
Ptk. és

egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szukséges
személyes adatok.

A biztositasi
szerz6dés
fennallasanak
idészakaban; a
szerz6dés
megsz(inését
kévetden pedig
addig kezelhetd,
ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesitheto.

A Biztosito6 altal
megvalaszolt
birésagi, hatosagi
megkeresésekrol
sz6lo6
adattovabbitasi
nyilvantartas
vezetése. Az
adatkezelés célja a
jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése,
adattovabbitas
jogszerliségének
ellenérzése és az
Erintettek
tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlkséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szukséges
személyes adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban
szerepl6

személyes adatokat
az adattovabbitastdl
szamitott

5 év elteltével, a
klldnleges adatnak
vagy blnigyi
személyes adatnak
minGsil6 adatok
tovabbitasa esetén
azokat 20 év
elteltével tordlni
kell.

A veszélykozosség
érdekeinek
megovasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerzodésnek
megfelelo
teljesitése és a
biztositasi
szerzodésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1)
Veszélyko6zosség
érdekeinek
megovasa
érdekében
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges
adatkezelés.

(1) A Biztosité mas
biztosito részére
térténd
adatatadasara
vonatkozdan, a
Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitése. A Biztositd
jogi kotelezettségét a
Bit. 149-151. §
keletkezteti.

(2) Biztosité mas
biztositotol torténd
adatszolgaltatas

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe
vételével kezelt, a
Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdéseiben
foglalt adatok.

A megkeresések
eredményeként
tudomasara jutott
adatok a
kézhezvételt kovetd
90 napig
kezelhetdk, kivéve,
ha a megkeresés
eredményeként
tudomasara jutott
adat a Biztosito
jogos érdekei
érvényesitéséhez
szlikséges. Ez
esetben a Biztositd
az adatot az igény
érvényesitésével
kapcsolatban indult
eljaras jogerds
befejezéséig
kezelheti azzal,
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teljesitése mas
biztosito részére.
(2)
Veszélyk6zosség
érdekeinek
megoévasa
érdekében
adatszolgaltatas
kérése mas
biztositotol.

kérése esetén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosito jogos
érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit.
149-151. §
keletkezteti.

hogy ha az igény
érvényesitésével
kapcsolatban az
eljaras
meginditasara az
adat Biztosité altali
megismerését
kévetd 1 évig nem
keril sor, az adat a
Biztosito altali
megismerést koveto
1 évig kezelhet6.

Viszontbiztositasi
fedezet elérése és
szolgaltatas
érvényesitése
céljabdl torténo
adatkezelés,
viszontbiztosito
részére torténo
adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - az
Adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adott
jogviszonyhoz
kapcsolodo
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idésza-kaban; a
biztositasi
jogviszony
megszliné-sét
kdvetben pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogvi-szonnyal
kapcsolato-san
igény érvényesit-
het6. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek
teljesi-téséhez
szukséges adatokat
legalabb a
szerz6dés
megszliné-sétol
szamitott 8 évig
szlkséges kezelni.

Kiilonleges adatok,

kiilondsen
egészségiigyi
adatok szerz6dés
megkotése,

kockazatelbiralas, a

szerzédésben
vallalt fedezet
elbiralasa, a
szerz6dés
fenntartasa,
kezelése, a
szolgaltatas
teljesitése céljabol
torténo kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az
Erintett onkéntes és
kifejezett
hozzajarulasa.

Az Erintett azon
kilénleges adatai,
melyekre a
hozzajarulasa
vonatkozik.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megsz(inését
kévetden pedig
addig kezelhe-tok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcso-latosan
igény érvénye-
sithet6. A
Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek
teljesi-téséhez
szlikséges adatokat
legaldbb a
szerz6dés
megszlné-sétdl
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szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

Jogi kotelezettség
vagy kozérdekii
feladat
végrehajtasa
érdekében,
jogszabalyban
meghatarozott
célbdl mas
adatkezel0 részére
torténo adatatadas,
illetve egyedi vagy
rendeszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - az
Adatkezel6 jogi
kotelezettsége
teljesitése. Eseti
adatszolgaltatasi
kotelezettséget a
Biztositd akkor
teljesit, ha a
megkereso szerv az
adatatadas céljat és
jogalapjat
megfelelben igazolja.

Az Erintett
jogszabalyban,
illetve a
megkeresésben
kért adatai.

A biztositasi titok,
valamint a
személyes adatok
védelme érdekében
a
szerzodéskotéskor,
a szerzddéssel
kapcsolatos
tranzakciok soran,
igy kiilonosen a
szerz6dés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen,
telefonon, e-
mailben torténo
ligyfél-azonositas
céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke, hogy a
személyes adatok és
biztositasi titkok
védelme érdekében
informacidt csak az
arra jogosult személy
szamara
szolgaltasson.

A Biztosité az
azonositdshoz az
alabbi adatokat
(legaldbb harmat)
hasznalja: pl.
szerzO0désszam
és/vagy karszam,
név, szlletési ido,
édesanyja neve,
allandé lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megsz(inését
kévetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. A
Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szlkséges adatokat
legalabb a
szerz6dés
megsz(inésétdl
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A biztositasi
szerzodésekkel
kapcsolatos
visszaélések
megelozése,
felderitése, nyomon
kdvetése,
kapcsolodo
kockazatok mérése,
kezelése céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - az
Adatkezel6 jogos
érdeke a biztositasi
szerzOdésekkel
kapcsolatosan
visszaélések, a
biztositasi csalasok
megeldzésére,
felderitésére.

Az Ugyfél altal a
szerz6déskotés
soran vagy azt
kévetéen megadott
adatok.

Az adatok
megadasatol
szamitott 5 év.

A

nyllvantartasokban GDPR 6. cikk (1) |nformat|!<a| blzton,sagl }
szereplo adatok . rendszereben mentésben szerepl6
N o . bekezdés f) — a . .
informatikai - or rogzitett es adatokat az azokra
. P Biztosito jogos - P .
biztonsaganak érdeke biztonsagi vonatkozd
védelme érdekében ' mentéssel érintett megolrzési idének
sziikséges személyes adatai. megfeleld

Az Erintett Biztositd

A Biztosito a
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biztonsagi
mentések céljabdl
torténo adatkezelés

idétartamig kezeli.

Az e-mail cim
kezelése a
szerz6dés
megkotése,
fenntartasa,
valamint a
biztositasi
szolgaltatas
teljesitése
(karrendezés),
tovabba az
Erintettel val6
elektronikus
kapcsolattartas
céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzO0dés
teljesitéséhez
szikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz0dés megkotését
megelézben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges.

Az Erintett e-mail
cime.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megsz(inését
kovet6en pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

A mobiltelefonszam
kezelése a
szerzodés
létrejottének
megerdsitése
céljabal

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz0dés megkotését
megel6z6en az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
sziikséges.

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kdvetben pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Csoportos
biztositas
megkotése,
fenntartasa,
kezelése céljabol
torténo
adatkezelés,
adattovabbitas.
Csoportos
biztositas esetében
a Szerzo6do atadja a
Biztositott adatait a
Biztosito részére. A
Biztosito a
Biztositott adatait,
a biztositasi
szerzodést a
Biztositott javara
megkoto
Szerz6dovel
egyezteti. A
Szerz6do a
Biztositottak
személyérol a

szerz6désben egyeztetése érvényesithetd. A
meghatarozott érdekében (vagy Szamviteli

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerzddés
teljesitéséhez
sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megel6zden az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges.

A Szerz6dgé altal a
Biztositd részére
tovabbitott adatok:
a csatlakozasi
nyilatkozatban/adat
szolgaltatasban
vagy egyéb
dokumentumban a
Biztositott altal
megadott adatok, a
jogviszony alapjaul
szolgald
jogviszonyra, vagy
egyéb érdek
megszlinésére
vonatkozo adat.

A Biztositd a
Biztositottakra
vonatkozo adatokat
a SzerzOd6 részére
nem ad at, kivéve,
ha a Szerz6do altali
adatszolgaltatas

Amennyiben a
Biztositott a
szerz0déshez
csatlakozik, a
|étrejott
szerzG6désekre
vonatkozo
adatkezelési
idétartam az
irdnyado, azaz a
biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban
kezelhetdk az
Erintett személyes
adatai; a biztositasi
jogviszony
megszlnését
kévetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
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maodon és
gyakorisaggal
tajékoztatja a
Biztositét.

an.
fedezetellendrzés)
soran szlkséges,
vagy ha a Szerz6do
a szolgaltatasi
igény soran torténd
eljarasra jogosult,
mely esetekben az
ehhez szikséges
adatokat tovabbitja
a Biztositd a
Szerz6do részére.

térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szikséges adatokat
legalabb a
szerz6dés
megsz(inésétodl
szamitott 8 évig
szikséges kezelni.

A finanszirozott
vagyontargyakra
kotott
vagyonbiztositasok
kal (casco,
lakasbiztositas,
egyéb
vagyonbiztositasok
) kapcsolatosan

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosito és a
finanszirozo
pénzintézet vagy
egyéb szervezet
kozotti megallapodas,
tovabba a Bit. 138. §
(2a) bekezdése
alapjan, a pénzintézet
vagy egyéb

A biztositasi
szerzOdés
dijrendezettségének
allapota, a
szerzOdés
megszlinése és
annak id6pontja,

rendszeres va finanszirozo szervezet | karigény,

alkalmi ay (zalogjogi jogosult, karszolgaltatas

adatszolaaltatas engedményes, adatai.

teljesités?e céljabél tarsbiztositott) jogos

torténo adatatadas erdeke.

Ugyfelek jogos A nyilvantartas
érdek alapjan adatait, valamint a
torténo valaszadassal
adatkezeléssel kapcsolatos
szembeni Az Ugyfél dokumentumokat a

tiltakozasainak,
valamint a
marketing
nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az
iigyfél -
visszavonassal
vagy tiltassal
osszefiiggo célbal
torténo - jovobeli
megkeresésének
elkeriilése céljabol

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosité jogos
érdeke.

tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozata
visszavonasa,
valamint az abban
foglalt adatok.

valasz elkildésétol
szamitott 8 évig kell
megdrizni az
elszamoltathatdsag
érdekében.

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerz6déskotéshez
szilkséges
személyes adatok,
tovabba az Erintett
altal megadott

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztositdé jogos
érdeke.

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerzO0déskotéshez
szlikséges
személyes adatok
(név, anyja neve,
lakcim, sziletési

Amennyiben a
szerz6dés nem j6n
létre a felek kozott,
az adatokat addig
kezelheti, amig a
szerz6dés
létrejottének
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jarmiire vonatkozo
adatok
Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelos
Helyettes
Allamtitkarsaga
altal vezetett
kozlekedési
nyilvantartasbol
torténo
lekérdezése,
valamint a
lekérdezés
eredményének
felhasznalasa

hely, szliletési
datum, szlletési
név), tovabba az
Erintett 4ltal
megadott jarmdire
vonatkozd adatok
(alvazszam,
forgalmi engedély
szama, forgalomba
helyezés ideje,
gyartas éve,
jarml(fajta, jarmu-
kategoria,
jarmUjelleg,
hasznalati mad,
gyartmany, tipus,
kereskedelmi néy,
szallithato
személyek
szama/féréhely,
hengerdrtartalom,
teljesitmény, sajat
témeg, dssztémeg,
teherbiras,
hajtéanyag, szin).

meghilsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.
Amennyiben a felek
k6zott a biztositasi
szerzOdés létrejon,
akkor az
igényfelmérd a
szerz6dés
részeként, azzal
megegyez0 ideig,
azaz a szerz6dés
megszlinését
kovet6 8 évig
kezelheti az
adatokat.

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag
ellenérzése
érdekében
esetenkénti
lekérdezés a
Belligyminisztérium
altal vezetett
személy és lakcim-
nyilvantartasban
talalhato személyes
adatokrol és a
lekérdezés
eredményének
kezelése.

(2) Az iigyfél altal a
biztositasi
szerzbdéssel
osszefiiggésben
megadott adatok
pontossaganak
ellendrzése
érdekében
esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium
altal vezetett
személy és lakcim-
nyilvantartasbdl,
valamint a jarmi-
nyilvantartasbdl,
tovabba a
lekérdezés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztositd jogos
érdeke. (1) A Biztosité
jogos érdeke, hogy
kizarélag az arra
jogosult szamara
fizessen biztositasi
szolgaltatast,
megelb6zve ezzel az
esetleges
visszaéléseket.

(2) A Biztositd jogos
érdeke, hogy
ellen6rizze és
biztositsa, hogy
nyilvantartasaban
pontosan szerepelnek
a biztositasi
szerzbdéssel
kapcsolatos lgyfél- és
jarmd{ adatok.

(1) A
Belligyminisztérium
altal vezetett
személy és lakcim-
nyilvantartasban
talalhatd személyes
adatok (név, anyja
neve, szliletési

hely és id6, lakcim,
tartdézkodasi hely).
(2) A
Belligyminisztérium
altal vezetett
személy és lakcim-
nyilvantartasban,
valamint a jarm(-
nyilvantartasban
talalhaté adatok
(Gzembentartd/tulaj
donos neve, anyja
neve, szlletési
helye és ideje,
lakéhelye, jarmd
azonositd adatai).

A Biztositd az
adatokat a
szerzO0dés adataival
megegyezo

ideig tarolja.
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eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az
tigyfél altal
megadott adatok
hianyosan vagy
hibasan keriiltek
megadasra.

Minéség-ellendrzés,
folyamatfejlesztés
céljabdl torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintett neve,
telefonszama, e-
mail cime, valamint
az Erintett altal
adott visszajelzés.

Az Erintett
elektronikusan
adott visszajelzéseit
a részére nyujtott
szolgaltatasra vagy
szerzG6désre
vonatkozdan a
szolgaltatassal,
illetve a szerz6dés
adataival egyltt
kezeli a Biztositd,
az azokra
meghatarozott
ideig.

Statisztikai célbol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintett altal a
szerz6désben és
azzal
Osszefliggésben a
szerz6déskotés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
modon a Biztosito
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi
jogviszony
fennalldasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kévet6en pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. A
Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szlikséges adatokat
legalabb a
szerzddés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
kezeli.

5.6.2 A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 5.6.1. pontot
kiegészit6 szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idotartama

A Biztosité a kdarrendezés kapcsan tudomasdra jutott személyes adatokat a karrendezés
id6tartama alatt, illetve annak lefolytatasat kovetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett
altal elGterjesztett karigénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
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nyitva allé idészakot (elévilési idot) az egyes biztositasi termékekre vonatkozd szerzddési
feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartami adatkezelésekrdl a

lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilén tajékoztatas.

A karrendezés
érdekében torténo
adatkezelés

A szerzddo fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerzOdés teljesitésé-
hez sziikséges,
amelyben az Erintett
az egyik fél, vagy az a
szerz0dés megkotését
megel6zéen az Erin-
tett kérésére torténd
Iépések megtételéhez
szlikséges. A tobbi
érintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult, szolgaltatas-
ra jogosult személy,
0rokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - az
Adatkezel6re
vonatkozd jogi
kotelezettség
teljesitése, melyet
tébbek kozott a Ptk.
6:439.§, 6:470.§,
6:472.§ rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a
karrendezéssel
Osszefliggésben
megadott vagy az
Erintettrdl a
karrendezéssel
Osszefliggésben mas
maodon a Biztosito
tudomasara jutott
személyes adatok,
ideértve az Erintettel
folytatott
telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A karrendezés
idotartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovet6en addig,
ameddig az
Erintett altal
elGterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesithet6. A
Biztosito altali
kifizetés esetén,
a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

A karrendezés
érdekében torténo
kiilonleges adatok
kezelése. Az
Erintett a karigény
elbiralasa, a
jogalap és
Osszegszeriiség
megallapitasa
érdekében jogosult,
tovabba szerzodés
vagy jogszabaly
alapjan koteles
lehet személyes és
kiilonleges
kiilonosen az
Erintett
egészségiigyi
allapotaval
osszefiiggo
személyes adatok
megadasara.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az
Erintett onkéntes és
kifejezett
hozzajaruldsa.

Személyes és
kdlénleges

kdlénosen az Erintett
egészségligyi
allapotaval
0sszefliggd személyes
adatok.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kévetben addig,
ameddig az
Erintett altal
el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesithetd. A
Biztosito altali
kifizetés esetén,
a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Adozassal
kapcsolatos, illetve
szamviteli
kotelezettségek

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztosito jogi
kotelezettségének

A karrendezéssel
kapcsolatos, a
Szamviteli torvény
szerinti

A karrendezés
idotartama alatt,
azt kovetben a
kar lezarasatol
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teljesitése,
kiilonosen
nyilvantartasok
vezetése,
bizonylatok
kiallitasa és
megorzése

teljesitése. A biztosito
jogi kotelezettségét a
Szamviteli torvény
keletkezteti.

nyilvantartasban
kezelt adatok,
valamint a
karrendezéssel kap-
csolatos konyvviteli
elszamolast kozvetle-
nll és kozvetetten
alatamasztd szamvi-
teli bizonylatok (ide-
értve a fokonyvi
szamlakat, az analiti-
kus, illetve részletez6
nyilvantartasokat is)

szamitott 8 évig.

Statisztikai célu
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke.

Az Erintett altal a
karrendezéssel
Osszefliggésben
megadott vagy az
Erintettrdl a
karrendezéssel
Osszefliggésben mas
modon a Biztosito
tudomasara jutott
személyes adatok.

A karrendezés
idotartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az
Erintett 4ltal
el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesithet6.

A Biztosit6 az
Erintett hozza-
jarulasa alapjan
jogosult a kivalasz-
tott javito, mint
onallé adatkezelo
részére adatokat
tovabbitani az
Erintett altal
megjelolt rend-
szamu sériilt
gépjarmii
javitasanak
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - Az
Erintett 6nkéntes,
kifejezett
hozzajaruldsa.

Név/cégnév,
telefonszam, a jarmda
tipusa, forgalmi
rendszama.

A Biztosité
esetenként, a
szolgaltatasra
jogosultsag
ellendrzése soran
lekérdezi és kezeli
a Foldhivatal altal
vezetett
tulajdonilapmasolat
-szolgaltatasbol
lekérheto
személyes adatokat
(név, anyja neve,
sziiletési év)

GDPR 6. cikk 1)
bekezdés f) - A
Biztositd jogos
érdeke, hogy
kizarélag az arra
jogosult szamara
fizessen biztositdsi
szolgaltatast,
megeldzve ezzel az
esetleges
visszaéléseket.

A Foldhivatal altal
vezetett
tulajdonilapmasolat-
szolgaltatasbol
lekérhetd
személyes adatok
(név, anyja neve,
szliletési év).

A Biztositd az
adatokat a
szerzOdés
adataival
megegyezd ideig
tarolja.

Az ligyfelek
telefonon, illetve e-
mailben torténo
azonositasa a
karbejelentés, a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositdé jogos
érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.

A karrendezés
idétartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
koévetben addig,
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szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok,
valamint a
személyes adatok
védelme érdekében

szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szlletési ido,
édesanyja neve,
allandé lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

ameddig az
Erintett altal
elGterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesithet6.

Az Erintett
kiilonleges adatnak
mindsiilo bliniigyi
személyes
adatanak a
Biztositd, a Karosult
vagy a Karokozoé
jogi igénye
eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez,
illetve védelméhez
sziikséges
mértékben és
érdekében torténo
kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy a
veszélykozosség
védelme érdekében a
karokkal kapcsolatos
jogalapot a
valosagnak
megfelelben allapitsa
meg, vitas esetben a
hatosag, illetve a
biréosag dontését
figyelembe vehesse.

Az Erintett kilonleges
adatnak mindésulé
blinGgyi személyes
adata (az adatkezelési
cél teljesitéséhez
szikséges mértékben
torténé kezelése).

A karrendezés
idotartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kévetben addig,
ameddig az
Erintett altal
el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesithet6.

Az Erintett
adatainak a
Biztosito6
megtéritési
igényének
érvényesitése
érdekében torténo
kezelése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy
szerz6désben
meghatdarozottak
szerint az altala
megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét
érvényesithesse a
Karokozdval szemben.

Az Erintettnek az
adatkezelési cél
teljesitéséhez
sziikséges adatai.

A karrendezés
idotartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kovet6en addig,
ameddig az
Erintett altal
el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesithet6.

A Biztosit6 a
Karosult vagy a
Karokozo altal
becsatolt, a
kareseménnyel
kapcsolatban
magancélbol
rogzitett biztonsagi
vagy egyéb
kamerafelvételt
akkor kezeli, ha a
Karokozo6 vagy a
Karosult a
karesemény, a
szerzodéssel
kapcsolatos
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a
jogalap tisztazasa
érdekében azt a
Biztositéo szamara

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - az
adatkezelés olyan
szerz6dés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz0dés megkotését
megel6zben az
Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges.

A Karokozo vagy a
Karosult altal a
Biztositd
rendelkezésére
bocsatott biztonsagi-,
vagy egyéb
kamerafelvétel és az
azokon szerepl6
személyes adatok.

A karrendezés
idotartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat
kévetben addig,
ameddig az
Erintett altal
el6terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan
igény
érvényesitheto.
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| atadja

5.6.3 A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténo kezelésének 5.6.1.
pontot kiegészitdo szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idotartama

A panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
céljabdl torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
159. §-a keletkezteti.

Az Erintett altal a
Biztositd részére a
panaszkezeléssel
Osszefliggésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolodd, szerz6dés
megkotése és teljesi-
tése, illetve a kar-
rendezési, szolgalta-
tasi eljaras soran a
Biztosité altal kezelt
személyes adatok.

A panaszkezelési
eljaras
lezardsatol
szamitott 5 év.

A telefonon tett
panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
céljabal

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szilkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit
159. § (2) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kiléndsen az Erintett
nevét, irdnyitészamat,
tele-fonszamat,
beazono-sitashoz
szukséges adatait, a
panasz felvétele soran
rogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési
eljaras
lezarasatol
szamitott 5 év.

Karrendezéssel
osszefiiggésben
benyjtott panasz
esetén a
panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
érdekében torténo
adatkezelés

A szerz6do fél
esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan
szerzGdés
teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a
szerz0dés megkotését
megel6zben az
Erintett kérésére
torténd Iépések
megtételéhez
sziikséges. A tobbi
Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett,
Karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok)
esetén GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) - az
AdatkezelGre
vonatkozé jogi
kotelezettség

Az Erintett altal a
Biztositd részére a
panaszkezeléssel
Osszefliggésben
rendelkezésre
bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez
kapcsolodo, a
Biztositd altal kezelt
személyes adatok,
ideértve a telefonon
térténd panasz
kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési
eljaras lezarasat
kévetd 5 év.
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teljesitése, melyet a

Ptk. 6:439. §, 6:470.

§, 6:472. §
rendelkezései
keletkeztetnek.

Az ugyfelek
telefonon, illetve e-
mailben torténod
azonositasa
panaszbejelentés
soran a biztositasi
titok, valamint a
személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke.

A Biztosité az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legaldabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz0désszam
és/vagy karszam,
név, szlletési ido,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési
eljaras
lezarasatol
szamitott 5 év.

5.6.4 A személyes adatok marketing célbdl torténé kezelésének 5.6.1. pontot

kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idotartama

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban
kilon adatkezelési tajékoztatd keril elhelyezésre az ott megvaldsulé személyes adatok

kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és
azok igénybevétel-
ének 6sztonzése
céljabal
termékinformaciok,
reklamanyagok,
ajanlatok kiildése
akciékrol,
nyereményjatékokr
ol értesités
telefonon, e-mail
atjan és/vagy
postai Gton

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) -az
Erintett altal adott
onkéntes és
tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerzO0déskotés,
valamint a szerz6dés
fennallasa soran
megadott adatok,
kilonésen az Erintett
neve, neme, kora,
anyja neve, lakcime,
telefonszama, e-mail
cime.

A szerz6désre
vonatkozo
adatkezelés
idétartamaig,
kivéve, ha az
Erintett a
hozzajaruldsat
visszavonja, ez
esetben
legfeljebb az
Erintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkiildemény
kiildése céljabol
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositdé jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdekét a
gazdasagi
reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl
és egyes korlatairol
sz616 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §
(4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés,
valamint a szerz6dés
fennallasa soran
megadott adatok.

A szerz6désre
vonatkozo
adatkezelés
idétartamaig,
kivéve, ha az
Erintett a reklam
kildését
megtiltotta, ez
esetben
legfeljebb az
Erintett
megtiltasaig
kezelheti.
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5.6.5 A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos iligyintézés soran
torténo kezelésének 5.6.1. pontot kiegészit6é szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok
kore

Az adatok
tarolasanak
idotartama

A biztositas
telefonos
értékesitése soran
(mind a
szerzO6déskotés
vagy ajanlattétel
céljabol
Biztositéhoz
beérkezo, mind az
értékesités céljabol
a Biztosito altal
kezdeményezett)
hangfelvétel
rogzitése, amelynek
célja a telefonon
keresztiil megtett
nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa, a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa, tovabba
dijkalkulacio,

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az
Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat, Ggy az
adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett kérelmével,
bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az
azokban foglaltakra
tekintettel
kialakithassa, illetve
jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal
kapcsolatos
tajékoztatast az
Erintett részére

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kdlénosen az Erintett
nevét, iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szikséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A dijkalkulacio, a
dijtdjékoztato,
valamint az
Erintett ajanlata
alapjan létre nem
jott biztositasi
szerz6dés esetén
a hangfelvételt
addig kezeli,
ameddig a
szerz6dés
|étrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatban
igény
érvényesithet6.
Ha a szerz4dés
létrejon a
biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kévetden pedig
addig kezelheti,
ameddig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban

valamint cliuttathassa igény
szerz6déskotés u ' érvényesithetd,
érdekében de legalabb a
szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig.
A biztositasi Az Erintettel folytatott | A biztositasi
szerzodés telefonbeszélgetés jogviszony

modositasaval, a
valtozas bejelentési
kotelezettség
teljesitésével,
illetve a szerzodést
érintoen tett egyéb
nyilatkozatokkal,
valamint az
ligyfelek egyéb,
biztositasi

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) - A
szerzGdés teljesitése.

hangfelvétele, amely
tartalmazza
kiildndsen az Erintett
nevét, iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szlikséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes

fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi
jogviszony
megsz(inését
kévetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan

szerzodésiikkel adatokat. igény
osszefiiggo érvényesithets. A
ligyintézéssel Szamviteli
kapcsolatos torvényben
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telefonhivasainak
rogzitése
érdekében torténoé
adatkezelés

foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
sziikséges
adatokat legalabb
a szerz6dés

megsz(inésétol
szamitott 8 évig
sziikséges
kezelni.

A Biztosito Az Erintettel folytatott

tigyfeleinek telefonbeszélgetés

allomanyapolasi hangfelvétele, amely

célbél torténo tartalmazza

telefonos kiléndsen az Erintett | A biztositasi

megkere§ése soran GDPR 6. cikk (1) nevét, iré,nyi,tészéma't, jogvi§zgny

hangfelvétel telefonszamat, fennallasanak

rogzitése, amelynek
célja a telefonon
keresztiil megtett
nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa
érdekében

bekezdés a) - az

Erintett hozzajarulasa.

Amennyiben az
Erintett visszavonja
hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) -
a Biztositd jogos
érdeke.

beazonositashoz
szukséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

id6szakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kovet6en pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesitheto.

Az Erintettnek dij
megdfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire

vonatkozé
telefonhivasok
rogzitése
érdekében torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztosité jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfelelben rogzitse
a rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével
érdemi dontést
hozhasson, illetve
jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza
kiléndsen az Erintett
nevét, iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz
szlikséges adatait, a
telefonbeszélgetés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kovetben pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesithetd. A
Szamviteli
térvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szlikséges
adatokat legalabb
a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
szlikséges
kezelni.

23/38



CIG PANNONIA

Altalanos Ugyféltajékoztatd

A Biztosito6 altal
nyajtott
szolgaltatas
minéségének,
illetve a
jogszabalyoknak,
szerzodési
feltételekben
foglalt
kotelezettségeknek
valo
megfelelésének a
Karosultak,
szolgaltatasra
jogosultak

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - A
Biztositd jogos
érdeke. A Biztosito
jogos érdeke, hogy az
Erintett nyilatkozatait
megfelel6en rogzitse
a rendszereiben, hogy
annak
figyelembevételével
az esetleges hibak
kijavitasara
intézkedéseket
tehessen, a
szolgaltatas
mindségét

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
soran

régzitett hangfelvétel,
amely kiléndsen az
alabbi

adatokat
tartalmazhatja: név,
iranyitdoszam,
telefonszam, a
beazonositashoz
szlikséges egyéb
személyes adatok, az
adatkezelési cél
teljesitése

soran rogzitett

A biztositasi
jogviszony
fennalladsanak
id6szakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kovet6en pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan

telefonon torténo . . igeny
p L e folyamatosan emelje, | személyes adatok. e , "
megkeresése utjan . . ) ervenyesitheté.
e s b r illetve jogait
torténo ellenorzése | . ;
. . v s eérvenyesithesse,
érdekében torténo .. L
. kotelezettsegeit
adatkezelés S
teljesitse.
A biztositasi
jogviszony

Az ligyfelek
azonositasa a
telefonhivasok, a
biztositasi titok,
valamint a
személyes adatok
védelme érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a
Biztosité jogos
érdeke.

Az azonositashoz a
Biztositd az alabbi
adatokat hasznalja:
név, szerzédésszam
és/vagy karszam,
szlletési id6 és hely,
anyja neve.

fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kévetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesithetd,
de legalabb a
szerzOdés
megsz(inésétol
szamitott 5 évig.

5.6.6 Az 6rékdsok, h

agyatéki eljarassal éri

ntett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkelz ele,s Az adatkezelés A kezelt adatok {-\z a,d a’tok
megnevezeése és jogalapja Kore tarolasanak
célja Jog idétartama
Az elhunyt szerzodo v 1
féllel, illetve GDPR 6. cikk (1) /Ijaszcesrozlggssssaecjatok a | Ameddig az
Biztositottal . P ! Orokosi

kapcsolatba
hozhato adatok
tekintetében az
Erintett jogainak az
elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi
szerzodésben
nevesitett jogosult
altali gyakorlasa
érdekében torténo

bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése
keletkezteti.

Biztosito jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez
szlikséges és az
orokos, illetve a
biztositasi
szerz6désben
nevesitett jogosult
altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legaldbb a
biztositasi
jogviszony
megsz(inésétol
szamitott 8 év.
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adatkezelés

A biztositasi
jogviszonyban
szereplo fél (pl.:
Szerzodo,
Biztositott)
elhalalozasa esetén
a halal tényének

igazolasa
érdekében torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol
sz06l6 2010. évi 1.
térvény 73/A. § (1) és
(5) bekezdés, tovabba
a hagyatéki eljarasrol
sz6l6 2010. évi
XXXVIII. torvény 79-
92.§, 101-102. §
keletkezteti.

Halotti anyakoényvi
kivonat, jogerGs
hagyatéki végzés
vagy oroklési
bizonyitvany,
hagyatéki tigyben
eljaré kozjegyzo
megkeresése, a halal
tényére hivatkozé
joger0s birdsagi
hatarozat és az
ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idoszakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
kovetben pedig
addig kezelhetok,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesithet6.

A jogosult részére
torténo tobblet dij
visszafizetése
érdekében torténoé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (4) bekezdése,
tovabba a hagyatéki
eljarasrol szé6lé 2010.
évi XXXVIII. térvény
79-92. § 101-102. §
keletkezteti.

JogerG@s hagyatéki
eljarast lezaro
hatarozat
(hagyatékatado
végzés), oroklési
bizonyitvany és az
ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi
jogviszony
megszlinését
koévetden pedig
addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan
igény
érvényesithet6. A
Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
sziikséges
adatokat legalabb
a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogerds lezarasarol
torténo
tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
Szerzo6do altal
kotott
vagyonbiztositasi
szerzodéshez
kapcsolodéan,
kizardlag az
érintett biztositasi

szerzodés
dijfizetéssel torténo
fenntartasa

érdekében a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmez6 altal a
Biztositd
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt
személyes adatok.

Az
adatszolgaltatast
kovetbéen addig,
ameddig a
biztositasi
szerz6dés alapjan
igény
érvényesithetd, de
legaldbb 5 évig.
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biztositasi
szerz6dés
fennallasarol, a
biztositast igazolo
okirat szamarél, az
altalanos
szerzodési
feltételekrdl, a
szerzodés
dijegyenlegérdl, az
esedékes
dijtartozas
osszegérol,
valamint a
szerzodés
évforduléjarol az
elhunyt Szerz6do
kozeli
hozzatartozéja,
illetve a
vagyontargy
birtokosa részére —
annak irasbeli
kérelmére — torténé
adatszolgaltatas
érdekében torténo
adatkezelés.

A hagyatéki eljaras
jogeros lezarasarol
torténo
tudomasszerzés
napjaig azon
hitelfedezeti
életbiztositasi
szerz6déshez,
tovabba azon
biztositasi
szerzodéshez
kapcsolodoéan, ahol
a szolgaltatas
jogosultja a
hitelintézet és a
szerzodés
biztositottja az
elhunyt személy,
kizarolag a
szolgaltatasi igény
Biztositéhoz
torténo bejelentése
és a szolgaltatas
teljesitéséhez
szilkséges adatok
Biztosito részére
torténo megkiildése
érdekében a
biztositasi
szerzodés
fennallasarol, a

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a
Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
143. § (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmez6 altal a
Biztositd
rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt
személyes adatok.

Az
adatszolgaltatast
kévetden addig,
ameddig a
biztositasi
szerzddés alapjan
igény
érvényesithetd, de
legaldbb 5 évig.
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biztositast igazolo
okirat szamaral,
valamint az
altalanos
szerzodési
feltételekrol az
elhunyt Biztositott
kozeli
hozzatartozéja
részére — annak
irasbeli kérelmére -
torténo
adatszolgaltatas
érdekében torténoé
adatkezelés.

5.7 A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerzO0dés megkotéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez szilkséges személyes adatok
megadasanak hidnyaban a Biztositd a szerz6dés megkotését, valamint szolgaltatas nyujtasat
megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerz6dés nem johet létre, szolgaltatds nem teljesithetd
azon esetekben, ahol kilénleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a karrendezéshez sziikséges személyes
adatait, elofordulhat, hogy a Biztositd6 a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek
eredményeként a szolgdltatdas nyujtdsat a biztositasi szerzodésben, illetve jogszabalyban
rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

5.8 Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoriai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindsilé informacidkat a
munkavallaloi, megbizott biztositaskozvetitéi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi
szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik
meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztosité altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységlik végzéséhez sziikséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosito az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végz6
szolgaltatékat vesz igénybe erre irdnyuld szolgdltatdsi szerz6dések keretében. Az
adatfeldolgozdk a Biztosité megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett - Biztosité altal
atadott, vagy a Biztositd megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgoz6i mindségikben
tudomasukra jutott - személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrdl dontést nem
hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk, cimzettek, kategoridk szerint az alabbiak:
e belf6ldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6lé Egyezményben részes tagallamban [évd
viszontbiztositok,
e elektronikus adatfeldolgoz6 szolgaltatdk,
¢ informatikai (rendszerkarbantartd, Gzemeltetd) szolgaltatdk,
¢ informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
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e karrendezé és karszakértd szolgaltatok,

o karrendezés soran eljar6 magannyomozodk,

o kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaro orvos szakértok,

e karrendezésben és dijbehajtasban  résztvevdé  lgyvédek, lgyvédi irodak,
kovetelésbehajtok,

e vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

e biztositaskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végz06 adatfeldolgozdk aktualis listdjat az Adatkezel6 a hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) és Ggyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman korut
11. B épllet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak mindsiilo adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartasara
vonatkozo kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kilondsen
e a veszélykozOsségbe tartozd biztositok,
e a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatdsagok,
hataskortdl fliggbéen feligyeleti hatdsagok,
e viszontbiztositok.

5.8.1 A biztositaskozvetitok szerepe

A biztositasi szerzédések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran a Biztositd
biztositaskozvetitdk (fliggd Ggynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozéi) kozremikodésével is eljar.
A Biztosito altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar
Nemzeti Bank fliggd biztositaskozvetitdkre vonatkozo nyilvantartasaban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) érhet6 el tajékoztatas.

A fluggetlen biztositaskozvetité 6nallo, a Biztositotdl fliggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositasi szerzdédés l|étrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek
személyes adatait a Biztositd részére. A fliggetlen biztositaskozvetitotdl érkezé személyes
adatokat a Biztosité az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint, 6nallé adatkezel6ként
kezeli.

5.9 Harmadik orszagba torténo adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztosité kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerzodésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szlikséges és a személyes
adatok harmadik orszagba valé tovabbitdsara vonatkozé elGirasoknak az adattovabbitas
megfelel, illetve ennek hidnydban az lgyfél ahhoz irdsban hozzajarult. Igy kiilonésen, ha a
karokozas vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelGsségbiztositas esetében a
Karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatds teljesitéséhez ez szikséges, vagy az Erintett
kulféldon egészségligyi elldtasban valo részesilése, illetve szolgaltatas kulféldon torténd
igénybe vétele érdekében ez sziikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitdsrdl a Biztositdé minden esetben tajékoztatja. A Biztositd
kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszadgba, ha az megfeleld
garanciakkal rendelkezik (pl. kotelez6 erejl vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott
ltaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése
merl fel, vagy felvilagositast kér, akkor a Biztositd székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi
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tisztviselGjéhez cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben - a megfelel
azonositast kévetden - teheti meg.

5.10 Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfeleld szint(i biztonsagarol, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztracios szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében szlikségesek, és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd
jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek. A
Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR eldirdsainak megfeleléen biztositja. A
Biztosité altal tértén6 adatkezelés biztonsagat belsG szabalyzatok rendezik. Az el6irasok
értelmében a Biztosito az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztosito altal
alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz
rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlikség.

5.11 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt dontéshozatallal
kapcsolatos érintetti jogok

Kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozéssal az Erintett
személyes jellemzGinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak
akkor kertilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkotése
vagy teljesitése érdekében sziikséges, vagy azt jogszabaly lehetévé teszi. Nem minGsul
automatizalt egyedi déntésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztosité déntésre jogosult
munkavallaléi személyes mérlegelést kovetéen hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt
dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok
kilénleges kategoéridira.

Profilalkotasnak mindsil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzOk értékelésére - kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék
elemzésére vagy el6rejelzésére — hasznaljak.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogai az 5.12.1. g) pontban taldlhatdk.

5.12 Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a
hozzajaruldst barmely idépontban, feltétel nélkll visszavonni. A hozzajarulds visszavondsa
nem érinti a visszavonast megel6z3, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez

szlikséges egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulds visszavonasa esetén a
Biztositd megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.
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Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzajaruldsa visszavonasahoz valo jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 11. B. épllet) irasbeli nyilatkozattal, a Biztosité adatvédelmi tisztviselGéjéhez
cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu
e-mail cimre megkildott levélben az azonositasat kovetéen gyakorolhatja. Az azonositashoz a
Biztositd az alabbi adatokat hasznalhatja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, sziletési id6
és hely, anyja neve, allandd lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Ha a Biztositénak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyljtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositdsdhoz sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl
szamitott egy honapon belil tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-
22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A Biztosité a hatarid0 meghosszabbitasarél a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdénapon belll tajékoztatja az
Erintettet.

Ha a Biztositdé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be az
illetékes hatésagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlédé
jellege miatt - tulzo, a Biztositd - figyelemmel a kért informacid, vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre - észszerl 6sszeg( dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

5.12.1 Erintett jogai
a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informacidékhoz hozzaférést
kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e személyes adatok kategoériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozoélni fogjak, ideértve kulénosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

 az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

¢ a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az Erintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;
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e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitdsdra kerilt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitdsra vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a masolatot - fészabaly
szerint — ,széles korben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelm(en
megalapozatlan vagy - klléndsen ismétlédo jellege miatt - tulzé. Nyilvanvaléan
megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a
kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyujtotta be. TUlz6 a kérelem akkor,
ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kériilményeiben sem &llt be
érdemi valtozas, ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kilonosen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosité jogosult
az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és ardnyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valo jog

A Biztositd az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala
kezelt pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfelel6ségét a Biztositd jogosult ellendrizni
és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztositd altali teljesitése
érdekében a pontositott adatot megfelel6 mdodon - els6sorban megfelel6 okirattal - igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztositd az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben
az Erintett kérésére, illetve kilon kérés nélkiil is, késedelem nélkiil torli az Erintett ltala kezelt
adatait, ha:

e a személyes adatokra mar nincs szlikséges abbodl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat
kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a
Biztositd szédmara olyan kényszeritd erejli jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e atorlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

o az Erintett személyes adatait a Biztosité jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra eldirt kotelezettség
teljesitése érdekében a személyes adatokat a Biztositonak tordlnie kell.

Ha az Erintett a Biztosit6 altal nyilvdnossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a
Biztositd megtesz minden észszerlen elvarhatd lépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az
Erintett adatait kezel tovabbi adatkezel6ket arrél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.
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Az Erintett kérése ellenére sem torélheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az
adatkezelés

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasahoz;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett, személyes adatok
kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

o kozérdekbdl vagy a Biztositora ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz;

e a népegészségligy teriletét érint6 kézérdek megvaldsitasahoz;

o kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlédsa
kovetkeztében valdszinlsithetéen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna
ez az adatkezelés);

e jogi igények el6Gterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozé adatmegGrzési idétartam a 5.6. pontban
kertl meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité az adatkezelést korlatozza, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

o az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Biztositd ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e a Biztositdbnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy a Biztositd jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unio, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az
Erintettet az adatkezelés korlatozdsanak felolddsardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valod jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositd — a szerz6désen vagy
hozzajaruldson alapuld automatizalt médon torténé adatkezelés esetén - az Erintett kérésére,
az Erintettre vonatkozd, és korabban &ltala a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett
részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsithaté - az ilyen adatokat egy
masik adatkezel6nek kozvetlenil tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

32/38



C 1G PANNONIA Altalanos Ugyféltajékoztatd

e az adatkezelés jogos érdeken alapul;
e a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik;
e az el6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles
torolni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos
okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldodnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok. Az ilyen mddon
torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolds nélkiil tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy
Ot hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a déntés:

a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotdst is) kapcsolatban az Erintett az
aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztositd telefonos Ugyfélszolgdlatan keresztil a
+36 1 5 100 100 telefonszdmon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest,
Koényves Kalman korat 11. B épllet foldszint) vagy a biztositaskozvetitonél;

- kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetéségeken kivil a Biztosito
székhelyére, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett, az 1. pontban rogzitett
elérhet6ségek valamelyikért kuldott levélben;

- a dontéssel szemben kifogdst nyujthat be.

5.13 Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztositd barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij
nem szamolhato fel.

5.14 Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail
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cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi felligyeleti
hatdsadganal, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altalanos
adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozd az
Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyban vagy
az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli. Ha a
Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl, az Erintett birésagi
jogorvoslatra jogosult. A Hatdsaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast a felligyeleti
hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében.
Magyarorszagon az Erintett a pert lakohelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithatja.

A Reklamtoérvény megsértése esetén tovabba foszabdlyként az informacids tarsadalommal
0sszefliggl szolgaltatas és az elektronikus hirkdzlés Gtjan megvaldsuld reklam tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatoésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

5.15 A jelen tajékoztaté modosithatésaga

A Biztositd jogosult a jelen tdjékoztatét egyoldalian mddositani. A modositasroél a Biztositd az
Erintettet legkésébb a hatélybalépés napjat megel6z6 munkanapon, az Ugyfélszolgalaton
torténd kifuggesztés és az Adatkezel6 hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténd
kozzététel Utjan értesiti.

6 A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a Biztositd,
a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allo adat, amely a Biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a Biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazdsakor a
mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszdveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik
- titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen mdédon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara
jutott, biztositasi titoknak mindsilé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve -
csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
e a Biztosité vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad,
e a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
e a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg,
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tovabba a biztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fennallé kdvetelése eladasahoz vagy
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a)
b)

)

d)

f)
9)
h)

j)

k)

0)

P)

a)

a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

az elokészito eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,
valamint a szabalysértési hatdsagi jogkorében eljard renddérséggel és a Nemzeti Ado-
és Vamhivatallal,

blntetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljard
0nallé birdsagi végrehajtoval, a csbédeljarasban eljaré vagyonfelligyelGvel, a
felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelOvel, rendkivli
vagyonfellgyelOvel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési
eljardsaban eljaré foOhitelezOvel, Csaladi CsO6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyelOvel, birésaggal,

a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a térvényi felhatalmazas alapjan adatkozlésre felszdlité addhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségigyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyljtésre
felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén
a kockazatvallalé biztositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet6 kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdlnyilvantartasban nem szerepl6
gépjarmlvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggd
hatosagi lgyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kézuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében ataddsra kerilé biztositdsi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyuldé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval,

karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az
Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett madsik jarml javitdsi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a Karokozoval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzlvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok elldtdsdhoz szlikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitbvel,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,
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a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba val6é besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

a labon allé névénykultarara kotott mezdgazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter
altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel,

a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfb. torvény szerinti e-karbejelent6 felileten megadott adatoknak a karbejelent6
alkalmazas m(ikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informacidk
begyljtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében
a MABISZ-szal szemben,

a Hitelintézetekrol és a pénzligyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVII. torvényben
(tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi
szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a Biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szo6l6 torvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget,

magyar blnildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kuilféldi blintldézé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak
minosulé adatot,

a pénzigyi informaciés egységként m(ikodé hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szél6 2017. évi LIII. torvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacidos egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsulé
adatot, valamint ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo
kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd

szerv,

a nyomozd hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Gigylet

a)

b)

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. toérvényben foglaltak szerinti
kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére
torténd adattovabbitas:

a)

ha Biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatdas a FATCA-torvény alapjan
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetk6zi kézigazgatasi egytttmikodés
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egyes szabalyairol sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki;

b) ha Biztosité altal az adohatdsag felé térténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki;

c) a feligyeleti ellen6rzési eljards soran a csoportfelliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa;

d) a Biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez tortén6 adattovabbitas abban az esetben:

¢ ha a Biztositd ligyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
e ha - az ugyfél hozzdjaruldsdnak hidnyaban - az adattovabbitdas a személyes
adatok harmadik orszagba valo tovabbitdsara vonatkozo elGirasoknak megfelel;

e) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg;

f) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa;

g) a pénzligyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szdold torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztosité és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindOsllé adatoknak masik tagdllamba tortén6 tovabbitdsa esetén a
belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztosito - a veszélykozosség érdekeinek megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz,
tovabba a fentieknek megfelel6 megkeresésre a jogszabadlyoknak megfelel6 megkeresés
szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizen6t napon belll koételes atadni a megkeresd
biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindstil a biztositasi titok megsértésének.
A megkeresés, illetve az adat atadasa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A
Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban
meghatarozott idépontig kezelheti. A megkeress biztositd a megkeresésrdl, az abban szerepl6
adatokrél, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb
egyszer értesiti, tovabba az lgyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A
fentiekre abban az esetben kertilhet sor, ha a megkeres6 biztosito el6z6ekben irt jogosultsaga
a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerlilt. A megkeresés soran a Biztositd a Bit. 149-151. §
rendelkezéseit koteles betartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras joger6s lezarasarodl torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt Szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositdsi szerzédéshez kapcsoldddan,
kizadrolag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében a
biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos
szerzddési feltételekrdl, a szerzddés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
O0sszegér6l, valamint a szerz6dés évfordulojardl az elhunyt Szerz6dd kozeli
hozzatartozoéja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerz6déshez, tovabba azon biztositdsi szerz6déshez
kapcsoldddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja
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az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény Biztositdhoz torténd bejelentése és
a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok Biztositd részére torténd megkiildése
érdekében a biztositasi szerz6dés fennalldsardl, a biztositast igazolé okirat szamardl,
valamint az altaldnos szerzddési feltételekr6l az elhunyt Biztositott kozeli
hozzatartozoja részére
- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezé
okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd ezen
adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztositdo a kérelmez6 személyes
adatait az adatszolgaltatast kovetéen 5 évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti
id6tartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idGtartamig kezeli.
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