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1. Az Uzletszabdlyzat célja és targya

Jelen Uzletszabdlyzat célja, hogy meghatdrozza a kompkodzlekedés sordn a személy- és
jarmuUszallitasi szolgaltatasok jogszabalyban nem szabadlyozott, részletes feltételeit a Balatoni
Hajozasi Zrt. (tovabbiakban BAHART), illetve az utazasban résztvevék szadmara.

A BAHART a kompkdzlekedés sordn végzett személy- és jarmUszallitasi tevékenységek
biztositdsdnak és igénybevételének alapvetd feltételeit jelen Uzletszabdlyzatban hatdrozza
meg.

A jelen Uzletszabalyzatban meghatdrozott részletes feltételekre a polgari tdrvénykdnyvrél
sz6l6 2013, évi V. torvény (Ptk.) altaldnos szerzédési feltételekre vonatkozd rendelkezései
iranyadok.

A szolgaltatasok dijat, a dijak megallapitdsanak modjat és feltételeit a mindenkor hatalyos
Rév dijszabas tartalmazza.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly

Az Uzletszabdlyzat hatdlya kiterjed a BAHART és a vele jogviszonyban alléd valamennyi
személyre és jarmuUszallitasra szerz6dd utasra (tovabbiakban egyltt: utas).

Az Uzletszabdlyzat terlleti hatdlya: a BAHART muUkddési tertiletén taldlhatd komp kikdtdkre
(hajoallomas, jegypénztar), illetve a BAHART altal Uzemeltetett kompokra és a Balatonon
taldlhatd hajozasi Utvonalra érvényes.

Az Uzletszabadlyzat id8beli hatdlya: a mindenkori hatalyba helyezés idépontjatdl
visszavonasig tart. A jelen Uzletszabalyzat hatdlyba [épése eldtt érvényben 1évé barmely, e
targyban rendelkez® egyéb szabalyzat hatalyat veszti, ezt kdvetden erre egyik fél sem
hivatkozhat érvényesen.

Jelen Uzletszabalyzat nem terjed ki:

e személyhajozasi szolgaltatdsokra (ennek feltételeit kuldn Személyhajozasi
Uzletszabalyzat rogziti);

e kikdtérendre (minden kompkikdtére onallo Kompatkeldhely Uzemeltetési Szabalyzat
készUl, melyet az illetékes hatdsag hagy jova);

o kikdtéhaszndlatra (Kézforgalmu kikdtéhaszndlati ASZF és dijszabas tartalmazza a
feltételeket);

e hajobérlésre, illetve kikdtdi terlletbérlésre (ezeket a feltételeket a felek altal kotott
kétoldali megallapodasok, szerzdédések rogzitik)

e adatkezelési kérdésekre (ezeket a BAHART adatkezelési tajékoztatd tartalmazza).

A BAHART jogosult jelen Uzletszabdlyzat egyoldald, kizardlag a jovére nézve térténd
modositdsara, melynek hatdlyba lépése a kordbbi Uzletszabalyzatot automatikusan hatdlyon
kivil helyezi. A BAHART minden mddositds utdn kdteles az Uzletszabalyzat mddositédsokkal
egységes szerkezetbe foglalt valtozatdt elkésziteni és a nyilvanossdg szamara
hozzaférhetédvé tenni.

A mindenkor hatdlyos Uzletszabdlyzat az utasok szdmara a komp jegypénztardban, a
BAHART kompjain, valamint a BAHART honlapjan a hatalyba 1épés kezdd napjatdl elérhetd,
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tovabbd a BAHART barkinek atadja azt betekintésre. A mddositdsok révén hatalyat vesztett
Uzletszabalyzatok egy évre visszamendlegesen megtekinthetdék a BAHART honlapjan.

2.1. Az Uzletszabalyzathoz kapcsolédé fébb jogszabdlyok

e a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013, évi V. tdrvény;

e avizi kdzlekedésrél szold 2000. évi XLII. torvény;

e avizi személyszallitds feltételeirdl szold 261/2008. (XI1.3) Korm. rendelet;

e a hajdzasi tevékenység engedélyezésének rendjérél szdld 28/2000 (XI11.18.) KOVIM
rendelet;

o avizi kdzlekedés rendjérdl szold 57/2011 (X1.22.) NFM rendelet;

e afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. tdrvény;

e 27/2009 (XII. 3.) SZMM rendelet a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és
alkalmazhatdsaganak szabalyairdl.

3. Fogalommeghatarozasok

Kompkik6té:
Az a hely, ahol a személyek és jarmUvek kompra, illetve komprol a partra jutdasat kdzvetlendl
a partfalhoz kikdtve biztositjak.

Felhajté:

A komp és a rakpart szintklldnbségét és/vagy tavolsdgat athidald, kildn jogszabalyban
megallapitott mUlszaki és egyéb feltételeknek, tovabbad a kikdtdrendben foglaltaknak is
megfeleld, kelld szilardsagu beton vagy fémhid.

Menetrend szerinti kompkoézlekedés:

Két kikdtd kdzdtt (Szantddrév - Tihanyrév) a BAHART elbdzetesen kdzzétett hivatalos
menetrendje szerint, az elére meghatarozott Utvonalon kdzlekedd komp hajdjarat, mely
utaslétszamtol fuggetlendl indul.

Menetrend felfliggesztése:
A BAHART a meghirdetett menetrendtd! eltéréden, a forgalmi igényekhez alkalmazkodo,
sUritett jaratinditdsokkal biztositja a két kikdtd kdzotti kompkdzlekedést.

Szolgaltatas sziineteltetése:
a BAHART a megvaltozott viz-, jégviszonyok, tovabba a szélséséges iddjarasi kortlmények
miatt szUneteltetheti a jaratokat.

Személy- és jarmiiszallitas:
Dij vagy utazdsra jogositd igazolvany, kartya, stb. ellenében, meghirdetett menetrend alapjan
végzett szallitasi tevékenység.

Utas:
A kompon utazd minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, akit egyéb jogviszony
alapjan a kompon nem foglalkoztatnak.

Jarmii:

Emberi erével vagy motorral hajtott kdzuti kdzlekedésre kialakitott, személyek vagy anyagok
szallitasara alkalmas jarmd.
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Komp:
Vizen torténd kdzutpodtld atkelésre szolgdld, személyeket és jarmuUlveket szallitd, a hajdzasi
hatdsag altal kompnak mindsitett vizi jarmu.

Befogaddképesség:
A hajozasi hatdsag altal megallapitott, a kompon szallithatd utasok maximalis szama.

Forgalomiranyitas:
Az utasok be- és kiszallasat, jarmUvek fel-, illetve lehajtdsat - a komp befogadd-képességét
figyelembe véve - a kikdtdi személyzet, valamint a kompok személyzete irdnyitja.

Papir alapu, jegypénztari jegy:
Helyszinen, a BAHART altal Uzemeltetett kikdtdk jegypénztaraiban megvasarolt jegyek,
melyekre vonatkozo részletes szabalyozast jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.

Jegyautomatdabdl vasarolt jegy:

A BAHART szolgaltatdsainak igénybevételére feljogositd fizikai formatumu menetjegy,
melyet a BAHART jegyautomataiban térténd jaratvalasztas és a szolgaltatas dijanak sikeres
megfizetését kdvetden a jegyautomata a helyszinen kinyomtat.

A jegyautomatabdl vasarolt menetjegyekre vonatkozo szabdlyozast jelen Uzletszabalyzat és
a BAHART jegyautomatdbdl torténd jegyvadsarlds folyamata és Altaldnos Szerzédéses
Feltételei egyUttesen tartalmazzak.

Online jegy:

A BAHART online jegyértékesitd fellletein vasarolt - jelenleg kizardolag gyalogos és
kerékparos utasok szamara elérhetd - menetjegy, melyet nem szUkséges kinyomtatni és
papir alapon bemutatni, amennyiben az az eredeti formatumban mobileszkdzdn is elérhetd.
Az online jegyekre vonatkozo szabalyozdst jelen Uzletszabdlyzat és a BAHART online
jegyvasarldas ASZF egylittesen tartalmazzak.

4. A szabalyozas leirasa

4.1. A személyszadllitas szolgaltatas
4.1.1. A szolgaltatas meghatarozasa

A BAHART a sajat tulajdonaban és Uzemeltetésében lévd kompokkal, az adott indulo-, és
célallomast dsszekapcsold, elére meghatdrozott dtvonalon és vonatkozd jogszabadly szerinti
tartalommal dsszeallitott, eldére meghirdetett és kdzzétett menetrend szerint személy- és
jarmUszallitasi szolgaltatasokat biztosit a Balatonon.

4.1.2. Szolgaltatds minésége

A BAHART a 4.1.1. pontban meghatarozott szolgaltatasokat az altala Uzemeltetett kompokkal
biztositja.

A BAHART a szolgadltatasait a meghirdetett idétartamban végzi. Az utazas iddtartama az
idojaras, vagy rendkivuli, elére nem lathatd esemény fluggvényében valtozhat.

A BAHART a kompok esetleges mUliszaki meghibasodasa esetén koteles a lehetd legrovidebb
idén belll Uzemképes kompot biztositani az utasok részére.
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A BAHART az utazads sordn az utasok részére az adott komp paramétereinek megfeleld, a
maximalis befogaddképességgel nem azonos, korldtozott szamu Uldhelyet biztosit.

A BAHART minden kompon mosddt és illemhelyet biztosit az utasok szamadara, melyek
hasznalati dijat a menetjegy tartalmazza.

A BAHART azon kikdtdiben, ahol ez kiépitett, az utazasra varakozok részére térités ellenében
mosdot és illemhelyet biztosit. A BAHART fenntartjia magdnak a jogot az illemhelyek
nyitvatartasi idejének korladtozasara.

A BAHART egyes kikdtdiben elektronikus utastdjékoztatd berendezéseket Uzemeltet,
melyeken esetenként a BAHART tevékenységi korén kivil esé informaciok is megjelenhetnek.
A BAHART az utastdjékoztatd eszkdzdkdHN megjelend, mas szolgaltatdk tevékenységeirdl
57616 hirdetmények és informaciok helyességéért nem vallal felel6sséget.

4.1.3. Felelésségvallalas, utasbiztositas

A BAHART vallalja, hogy az elézetesen meghirdetett szolgaltatdsokat az érvényben [évd
mindségpolitikadja szerint teljesiti, de rendkivuli iddjarasi kortlmények esetén ettdl eltérhet. Az
eltérésekrdl - amennyiben erre a rendkivili iddjarasi kortlmények mellett mddja van - minden
érintett  hajodadllomason, illetve a BAHART hivatalos honlapjan tajékoztatja az
utazokdzoédnseget.

A BAHART érvényes felel®sség- és utasbiztositdssal rendelkezik, mely teljes muUkoddési
tertletére (kompokra, kikdtdkre, kdzponti telephelyre, rendezvényekre) és minden utazasban
résztvevd személyre és jarmdre kiterjed. A szolgaltatasok igénybevétele soran a hajozasi
tevékenység felelésségi korébdl bekdvetkezd baleset, személyi sérulés, kar (ruhdzat, kézi
poggyasz, kerékpar) esetén a karigényt az utasnak a helyszinen szdban kell jeleznie és
egylttmukddnie a karfelvételi jegyzdkonyv felvételében a BAHART jegypénztaraban (annak
hidnydban a szolgaltatast biztositd kompon). A jegyzdkdnyvhdz minden esetben csatolni kell
az Ugyfél menetjegyét, online fellleten vasarolt menetjegy esetében annak sorszamat, és
meg kell adni az Ugyintézéshez szUkséges személyes adatait, elérhetdségét. Az Ugyintézés
tovabbi modja a 4.5. pontban kerll bemutatasra.

A BAHART felelésségvallaldsa nem terjed ki azon esetekre, amikor az érintett utas a jelen
Uzletszabadlyzat 4.3.2. pontjdban rogzitett kdtelezettségeit szdndékos vagy nem kelld
korultekintésbdl eredd magatartdsaval megszegi és ebbdl kdzvetlen vagy kdzvetett kara
keletkezik.

A jaratok esetleges késésébdl eredd karokért a BAHART csak akkor vallal felel¢sséget, ha a
késés a BAHART sulyos gondatlansdgdra vezethetd vissza. A BAHART nem vallal
feleldsséget az esetleges késésekbdl fakadd csatlakozasok lekéséséért.

14 éven aluli gyermek csak felndtt kisérédvel veheti igénybe a BAHART szolgaltatasait. A
felndtt kiséretében utazd gyermekért a kisérd vallalja a felelésséget.

4.1.4. Menetrend, elére meghirdetett hajozasi szolgaltatasok

A menetrendi komphajozas menetrendje tartalmazza:

e a menetrendi id6szak kezdetének és végének idépontjat;
e az egyes jaratok kdzlekedésének iddszakat;
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e ajdrat Utvonaldt, az induld és végallomast;

e az indulasi iddpontokat és a menetiddt, a napi elsd és utolsdé komp indulasi
idépontjanak feltlintetésével,

e alegfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat.

A targyévi menetrend a kompkikotédkben, kiadvanyokban és a BAHART honlapjan kerul
kdzzétételre.

A BAHART a meghirdetett jarat szlnetelését vagy kordbbi idépontban torténd
kdzlekedtetését - az idojarastdl, vizallastdl, az adott napi utas- és jarmuiforgalmi viszonyoktdl,
valamint hajézasi zarlattdl fuggd kortlmények kivételével - legaldbb 14 nappal, Uj jarat
bedllitdsat, illetve a meghirdetettnél késébbi idépontban torténd kozlekedését legalabb 7
nappal a valtozas elétt a kompkikdtdben kiflggesztett hirdetménnyel és a honlapon az
utazékdzoédnség tudomasara hozza.

A BAHART a forgalom fluggvényében az elére meghirdetett menetrendben szerepld
indulasokon kivul mentesité jaratokat indithat. Amennyiben a forgalom intenzitasa indokolja,
a BAHART a meghirdetett menetrendet felflUggesztheti és a kompkdzlekedést a
menetrendben meghirdetett idépontok helyett a forgalmi igényeknek megfeleléen suUritett
jaratinditdsokkal biztositja a két kompkikdtd kdzott.

4.1.5. Dijszabas

A mindenkor hatalyos Rév dijszabas tartalmazza a menetjegy arakat, a jogszabaly alapjan
igénybe vehetd és a BAHART altal biztositott kedvezmények fajtdjat és mértékét, az
igénybevétel maodjat. A Rév dijszabas megtekinthetd a BAHART jegypénztaraiban, valamint
honlapjan, online jegyértékesitd rendszerén.

A BAHART online jegyértékesitd fellletein elérhetd kindlat nem teljeskdrl. Egyes jegytipusok,
kedvezmeények, illetve fizetési modok csak a jegypénztari értékesitésben érhetdek el.

4.1.6. Menetjegyek

Az utazas megkezdésekor minden utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie.
Amennyiben az utas az utazast dijmentesen vagy kedvezmeénnyel csdkkentett dijon veszi
igénybe, az utasnak rendelkeznie kell a kedvezményes jegyvaltasra jogositd
igazolvannyal/dokumentummal is. Kedvezményre jogosultsdg igazoldsaként nem fogadhatd
el igazolvanymasolat, fénykép (sem fizikai, sem digitdlis formaban), illetve a Digitdlis
Allampolgérsag alkalmazas feltlete sem.

Jegypénztarban torténd jegyvasarlas esetén az utasnak a kedvezményes utazasra vonatkozo
igényét a jegy vasarlasat megeldzden kell jeleznie a pénztarnadl és be kell mutatnia a
kedvezményes menetjegyvaltasra jogositd igazolvanyt / dokumentumot, melyet a
menetjeggyel egyltt az utazads egész tartama alatt meg kell &ériznie (kivéve azokat a
kedvezményre jogositd dokumentumokat, amelyeket a jegy megvaltasakor at kell adni a
jegypénztarban). Amennyiben az utas a kedvezményes jegy vasarlasara vonatkozo igényét
nem jelzi a jegy kidllitdsakor, a kedvezmény utdlagos érvényesitésére nincs mod. Az utazas
megkezdését megeldzden a mar megvaltott jegy visszavaltasara és Uj, kedvezményes jegy
megvaltdsara csak kezelési kdltség medfizetése ellenében van lehetdség.
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Online felUleten torténd jegyvasarlds esetén a kedvezményre vald jogosultsag ellenérzése a
beszdllitdskor torténik. A  kedvezményes menetjegyvaltdsra jogositd igazolvanyt /
dokumentumot a menetjeggyel egyUtt az utazas egész tartama alatt meg kell érizni.

A BAHART a szolgaltatdsokat rendszeresen igénybe vevd utasai részére BAHART Kartya
valtasat teszi lehetdvé, melynek vasarlasi és felhasznadlasi feltételeit kUldn szabalyzat
tartalmazza.

A menetjegyek fontos, az utazdsi informaciokkal kapcsolatos vonalkddot tartalmaznak,
melynek sértetlenségéért az utas felelds. Retlr utazasra szdold jegyek esetén a jegyen
szerepld vonalkdd a teljes utazasra érvényes, annak megdrzése a teljes utazas soran az utas
felelé¢ssége.

Menetjegy tipusok:

e Menetjegy: egy Utra, egy irdnyba téorténd utazasra jogosit a feltlntetett Utvonalon;

e Returjegy: oda-vissza uUtvonalon torténd utazasra jogosit a feltintetett Utvonalon.
Returjegyet a BAHART kizadrélag gyalogos személyjegy, valamint roller- és
kerékparjegyek esetében allit ki.

Személyjegyek tipusai:

e személyjegy;
e kedvezményes személyjegy;
e dijmentes személyjegy.

Jarmijegyek tipusai:

e Uutaslétszam alapjan meghatdrozott személyszallité eszkdzdk és jarmulvek (pl.
kerékpar, motorkerékpar, személygépkocsi, lakdautd, autdbusz stb.);

e Ossztdmeg alapjan meghatdrozott teherszallitd jarmulvek (pl. tehergépkocsik,
utanfutdk stb.);

e kuldnleges jarmulvek.

A menetjegy megvaltasaval az utas az aladbbi szolgaltatdsokat veheti igénybe:

e a menetjegytipusnak megfeleld utazasi lehetdség a BAHART kompjaratan;

e KkUldN térités nélkul biztositott szolgaltatasok a BAHART kompjaratan (pl. mosddk és
illemhelyek hasznalata);

e Kkézipoggyasz szallitdasanak lehetdsége a BAHART kompjaratan;

e Uutasbiztositds a kompjarattal térténd utazas soran.

A menetjegyen fel kell tiintetni:

e a menetjeggyel igénybe vehetd hajdzasi szolgaltatas fajtdjat;

e az indulasi dllomas nevét;

e a célallomas nevét;

e o fizetett menetdij &sszegét és annak adotartalmat;

e fizetdeszkdz megnevezését;

e az elszadmolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét;

e amenetjegy érvényességének elsé napjat;

e a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség utolsd napjat;
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e tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat;
e ajarmdu dijszabas szerinti kategoridjat.

4.2. Szolgaltatasi jogviszony létrejotte és tartalma, illetve megsziinése
4.2.1. Szolgaltatasi jogviszony létrejbétte és megszinése: a menetjegyek arusitasa

A BAHART az utazni szandékozdk részére a kompkikdtdk jegypénztaraban és
gvalogos/kerékparos utazdk szdmara a www.jegy.bahart.hu online jegyértékesitd rendszeren
biztositja a jegyvasarlast. A jegypénztarak a jegyarusitast legalabb 30 perccel a komp elsd
meghirdetett indulasi idépontja eldtt megkezdik.

JarmUjegyek valtasakor - amennyiben a jarm0 dijszabas szerinti besorolasa egyértelmlen
nem allapithatd meg - a gépjarmd forgalmi engedélyét a pénztaros részére be kell mutatni.
Az ellenérzés megtagadasa vagy elmulasztdsa esetén nem kerUl kidllitdsra menetjegy.

Szemeély- és jarmUszallitasi szerzdédés és az alapjan személy- és jarmuszallitasra vonatkozo
jogviszony jon létre, amikor az utas

e a menetjegyet megvasarolta (akdar személyesen a jegypénztarban, akar online), vagy

e a személy- és jarmuUszallitast irdsban megrendelte és a megrendelés elfogadasanak
visszaigazoldsa a megrendeldhdz megérkezett. Ez esetben a fizetési feltételeket a
visszaigazolas rogziti, mellyel az utazds megkezdése eldtt a pénztarban kell
jelentkezni.

Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy rendeli meg a
személy- és jarmUszallitast, illetve az ahhoz kapcsolddd egyéb szolgéltatdsokat, a BAHART
nem vizsgalja, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e az utast (utasokat).

A szolgdltatdsi szerz6dés az utazds befejezéséig hatadlyos. Az utazds akkor fejezddik be,
amikor:

e az utas és a szallitott jarmU a céljdnak megfelel® kompkikdtd terlletén, vagy a fel- és
leszalldponton a komprol vald leszallast befejezte;

e az utas a kompra torténd felszallas elétt az utazasi szandékaval felhagy; vagy

e az utast a BAHART ellenérzést végzd munkatarsa vagy a komp személyzete az
utazasbol kizarja.

4.2.2. Fizetési modok, szamlakiallitas

A szolgaltatdsokat - jegypénztarban torténd vasarlas esetén - az aldabbi mddokon
lehetséges fizetni:

o készpénzzel (HUF, EUR") - eurdval torténd fizetés csak a teljes dsszegre vonatkozoan
lehetséges, a visszajard elszamolasa forintban torténik;

e bankkartyaval;

e az adott évre megkodtdtt kartyaelfogaddk szerzddései alapjan tovabbi kartyakkal a
targyévi Rév dijszabas alapjan (Pl. SZEP kartya);

e BAHART Kkartyaval;

"a pénztarakon kiflggesztett arfolyam alapjan
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e egyidejlleg maximum 2 féle fizetési moddal (vegyes fizetési mod).

Az utas a pénztari menetjegyvaltassal egyidejlleg, az értékesités helyszinén a szamlazasi
adatok (kotelezdéen megadandd szadmlazasi adatok: szadmlazasi név, szamladzasi cim
irdnyitdoszama, adoszam / kdzdsségi addszdm) megaddsaval dijmentesen jogosult
készpénzfizetési szamlat kérni. A szamlara vonatkozo igényt az utasnak elére kell jeleznie.
Készpénzzel, illetve bankkartydval torténd vasarlas esetén az egyszerlsitett szamla
haladéktalanul kertl kiallitasra.

A pénztartdl vald tdvozast kdovetden, utdlagosan készpénzfizetési szdmla kiallitdsa nem
igényelhetd (mar aznap sem) [az AFA tv. 163. § (2) bekezdés b) pontja alapjan]. Az utazas
napjat kovetden szédmlamdsolat a menetjegy bemutatdsdval a BAHART
Ugyfélkdzpontjdban igényelhetd.

Online jegyvasarlas esetén a fizetés minden esetben bankkartyaval torténik. A vasarlas
soran a vasarld az altala rogzitett adatok alapjan elektronikus Uton automatikusan
készpénzfizetési szamlat kap.

4.2.3. Jegyérvényesseg, jegyérvényesites, jegykezeles, jegyellendrzes

A jegypénztdrban valtott menetjegyek a vasarlastodl szamitott 1 dran belll hasznalhatok
fel. A jegypénztarban valtott retur menetjeggyel az odautat a vasarlastdl szamitott 1 6ran
beltl meg kell kezdeni, a visszaltra a jegy a vasarlas napjan hasznalhato fel.

Online fellileten vasarolt jegyek érvényességét a BAHART online jegyvasarldas ASZF-ben
foglaltak rogzitik.

A menetjegyeket kompra [épés eldtt ellendrzik és elektronikus beolvasd készulékkel
érvényesitik. A jegyérvényesités az utazas megkezdésének mindsul, ezt kodvetden a
jegyek visszavaltdsara vagy Ujra felhasznaldsadra mar nincs lehetdség abban az esetben
sem, ha az utas az utazdsi szdndékdtdl a jarat induldsat megeldzden eldll. A
menetjegyeket az utazas sordn a BAHART jegyellenére és a komp személyzete barmikor
ellendrizheti a kedvezményre jogositd igazolvanyokkal / dokumentumokkal egytt.

A menetjegyen 1évé vonalkdd sértetlenségéért kizarolag az utas felel. A megvasarolt
menetjegyeket megsemmistléstk, eltulajdonitasuk vagy elvesztésik esetén a BAHART
nem potolja.

4.24. Jegyek visszavaltasa

Helyszinen, pénztarban vasarolt menetjegyek visszavaltasa

Az utas az utazastdl a jegykezelés elétt indokolas nélkul eldllhat és menetjegye
visszavaltasat kérheti. Amennyiben a menetjegyvasarlasrol szamla kerult kidllitasra, akkor
a szamla eredeti példanyat is be kell mutatni és le kell adni a menetjegy visszavaltasakor.
A helyszinen, pénztarban vasarolt és fel nem hasznalt menetjegy visszavaltasat az utazas
megkezdése elbdtt a menetjegyet kiadd pénztartdl lehet kérni a Rév dijszabasban réogzitett
kezelési kdltség levonasa mellett.

A retdrjegy visszavaltasat a kiadd pénztar az esetben végzi el, ha azt még az odaltra sem
hasznaltak fel. Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszaltra a BAHART hibajabol
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nem kerUl sor, akkor a pénztarban vasarolt retlrjegy visszaultra szold része barmely
pénztarban visszavalthato.

Amennyiben idéjarasi okok miatt a kompjaratokat nem lehet Uzemeltetni és az utazas
(retUrjegy esetén visszautazas) nem kezdhetd meg, illetve a komp meghibasodasa miatt
a BAHART 1 érdn belll nem tudja potolni az elmaradt jaratot, a fel nem hasznalt,
pénztarban vasarolt jegy dra a BAHART-tol a jegyvasarlast kdvetd hdonap 15. napjaig -
kezelési kdltség levondsa nélkll - visszaigényelhetd.

Bankkartyaval és készpénzzel (forinttal és eurdval) torténd fizetés esetén a menetjegy
visszavaltdsa forintban és készpénzben torténik.

SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a menetjegy drdnak visszatéritését a BAHART nem
tudja biztositani. Az utas a BAHART altal kiadott igazolds alapjan a kartya kibocsatd
szolgaltatdjanal kérheti a menetjegy aranak visszatéritését kizardlag abban az esetben,
ha a BAHART hibdjabdl vagy iddjaras kedvezdtlen hatdsa miatt nem lehetséges a
szolgaltatas igénybevétele.

Vegyes fizetési mdd esetén a fent rogzitettek az irdnyadok.
Online jegyértékesité rendszeren vasarolt menetjegyek visszavaltasa

Online vasarolt jegyek visszavaltasa kizardlag az online fellleten lehetséges a BAHART
online jegyvasarlds ASZF-ben foglaltaknak megfelel&en.

Amennyiben a jegy visszavaltadsat az utas kezdeményezi, az a jegyet tartalmazd e-
mailben szerepld hivatkozasra kattintva lehetséges. Ebben az esetben a jegy csak a Rév
dijszabdasban rogzitett kezelési kdltség levondsa mellett valthatd vissza.

A retlrjegy visszavaltdsa csak abban az esetben lehetséges, ha azt még az odautra sem
hasznaltak fel. Amennyiben az utazadst megkezdték, de a visszautra a BAHART hibajabdl
nem kerUl sor, akkor a meghiudsult utazdsra szold, fel nem hasznalt online vasarolt jegy
aranak visszatéritését az utas a jegypénztarban kezdeményezheti, a visszatérités a
jegyvasarlas sordan hasznalt bankszadmlara kerul visszautaldsra.

Amennyiben az eldzetesen megvasarolt jegy felhasznalasa a BAHART hibajabdl, vagy a
szolgaltatas szUneteltetése miatt nem lehetséges, a jegy visszavaltasat az utas a
jegypénztarban vagy a BAHART Ugyfélszolgalatanal kezdeményezheti, a visszatérités a
jegyvasarlas sordan hasznalt bankszadmlara kerul visszautaldsra.

4.2.5. Utazasi akadaly

Ha a komp az utjat a célallomasig folytatni nem tudja, az utas a menetdij visszatéritését
kérheti, kivéve, ha az utazasi akaddlyt a BAHART tevékenységi korén kivual esd
elhadrithatatlan ok idézte elé.

Utazasi akadaly miatt a BAHART-tal szemben a fentieken felll igényt érvényesiteni nem
lehet.

4.26. Kézipoggyasz szallitasa és kezelése (gyalogos utasok szamara)

Kézipoggyaszként dijmentesen csak olyan targy szallithatd, amelynek atmérdje egyik
iranyban sem haladja meg a 70 cm-t és &sszsUlya a 35 kg-ot, gyermekjeggyel utazonal a
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15 kg-ot. Roller kézipoggyaszként csak dsszecsukott allapotban szallithatd, amennyiben
a méretkorlatozasnak megfelel. Kézipoggyaszként gyermekkocsi, sétapalca, ernyd és kézi
hangszer méretkorlatozastol fuggetlentl szallithatd. A kézipoggydsz méretkorlatozasat
meghaladd egyéb targy (példaul kajak, SUP, strandkocsi, stb). a Rév dijszabasban
megjelolt dijon szallithatd.

A kézipoggyaszt a kompon ugy kell elhelyezni és szlUikség esetén csomagolni, hogy az a
kompon a kozlekedést ne akadalyozza, a személyzet munkajat és az utasokat ne zavarja,
a jarmlvet és az utasok ruhdzatat ne szennyezze be. A kézipoggydsz UlShelyet nem
foglalhat el. Havaria esetén a kézipoggyaszt az utasnak haladéktalanul el kell tavolitania
a mentési vagy mulveleti terlletrél, az a beavatkozast nem késleltetheti, nem
akadalyozhatja. Ennek biztositdsara az utas a kézipoggyaszat fellgyelet nélkdl nem
hagyhatja.

A vizi jarmUlbe bevitt kézipoggyasz &rzése és mozgatasa az utas feladata és feleldssége.
Kézipoggyaszként nem szallithaté:

e olyan targy, amely az utasok és a komp személyzetének egészségében, testi
épségében, oltdozékében, a kompban és annak berendezésében, tovabba a
kompon tartdozkodd mas személy tulajdondban 1év®d  targyban, mas
Utipoggyaszban vagy a kompon szallitott jarmdlben, druban kart okozhat;

e olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja;

e robband, tlzveszélyes, dngyuld, mérgezd, radioaktiv, mard, undort keltd vagy
fertdzés eldidézésére alkalmas anyag;

o tOItOtt I6fegyver (a fegyveres testlletek szolgalatot teljesitd tagjainak fegyverei
kivételével) és jogszabadlyban megjeldlt, a kdzbiztonsagra kuldndsen veszélyes
eszkdz;

e kerékpar, Osszecsukott kerékpar és nyitott allapotban szallitott roller jelen
szabalyozasban nem mindsul kézipoggyasznak.

A BAHART utipoggyasz szallitasat nem vallalja.
4.2.7. Utasok és jarmivek szallitésa a kompon

A kompra felhajtd jarmUlvek vezetdi és a kompra szalld utasok kdtelesek végrehajtani a
személyzet altal a hajozas biztonsaga vagy a komp rendjének fenntartasa érdekében
adott utasitasokat.

A kompra jarmuvel, biciklivel térténd felhajtas, illetve a gyalogos utasok felszalldsa a
kompra az utazas megkezdésének mindsul. A 4.2.5. pontban részletezett jaratelmaradas
kivételével, ellenkez® bizonyitasig a BAHART vélelmezi, hogy az utas a jegypénztarban
valtott jegy kidllitasat kdvetd 1 6rdn belll az utazast megkezdte.

A kompra torténd felhajtds utdn a szallitott jarmU motorjat le kell allitani, valamint
vilagitasat le kell kapcsolni. A gépjarmi megfeleld rogzitésérdl a jarmu vezetdje koteles
gondoskodni.

A kompra felhajtd jarmuU vezetdje és utasai az utazads soran - valasztasuk szerint - a
jarmuben is tartdzkodhatnak és ki is szallhatnak.
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Ha a gépjarmui vezetdje vagy utasa a jarmuiben marad, a gépjarmu ajtajat lezarnia az
utazas idején nem szabad.

Ha a gépjarmui vezetdje vagy utasa ki kivan szallini, az egyik oldalon a gépjarmu ajtaja
teljesen kinyithatd, és a gépjarmulvek kozott legalabb 40 cm széles szabad kdzlekedd
folyoso all rendelkezésre. Amennyiben a gépjarmu vezetdje kiszall gépjarmiveébdl, attol
nem tavolodhat el olyan mértékben, hogy havaria esetén gépjarmdlvéhez vissza ne
térhessen. Abban az esetben, ha ez nem biztosithato, a gépjarmd vezetdjének a gépjarmu
inditd kulcsait olyan személyre kell biznia, aki ezt a feltételt biztositani tudja.

A kUldon jogszabaly hatalya ald tartozo, veszélyes arut szallitd gépjarmd mas jarmuivekkel
egyutt akkor széllithatd a kompon, ha a veszélyes anyagot szallitd gépjarmlvek egymas
kozotti, vagy egyéb jarmuUvektdl vald biztonsagi tavolsdg tartdsara vonatkozo eldirds
nincs. Olyan veszélyes anyagot szallitd jarmu, amely egylvé rakasi tilalom ald esik, nem
szallithatd a kompon.

A kompon nem szallithatd olyan jarmU, melynek tengelyterhelése meghaladja a kompon
megengedett legnagyobb tengelyterhelést.

4.2.8. ElSsllat szallitédsa

Eldallat - kutya kivételével - kizardlag szallitdeszkdzben vagy jarmUben szallithatd.

A BAHART altal Uzemeltetett kompjaraton kutya - amennyiben azt nem gépjarmdben
szallitjdk - kizarolag porazzal és szajkosarral ellatva szallithatd. Szdjkosar nem kotelezd a
27/2009. (XI.3.) SZMM rendeletben felsorolt kutydkra, amennyiben a kutydn a
rendeletben megjeldlt megklUldénbdztetd jelzés taldlhatd. Kisméretl kutya szallitdsa
szallitd kosarban/taskaban is torténhet.

A kutyat csak olyan személy vezetheti, aki a kutya irdnyitdsara, kezelésére és féken
tartasara képes. Ezen tulmenden a kutya tulajdonosdnak biztositania kell, hogy kutyaja
sem mas allatot, sem embert harapadsaval ne veszélyeztethessen. A kikdtd teruletén,
illetve a kompokon a kutya tulajdonosa kutyaja Urtlékét kdteles dsszegyUjteni.

Az allatok viselkedéséért és az altaluk esetlegesen okozott karokért minden esetben az
allat gazdajat, vagy azt a személyt terheli kizarolagos feleldsség, aki azt a kikdtd tertletére
vagy a hajora bevitte. A BAHART e targyban semmilyen felelésséget nem vallal.

4.2.9. Jegy nélkdl, érvénytelen jeggyel utazok esetében alkalmazott eljarasrend,
az utas személyszallitasbol tortend kizarasa

Az utas a kompra torténd felszallas elétt kdteles menetjegyét és a kedvezményre jogositd
igazolvanyokat ellenérzés céljdbol a jegykezeld személyzetnek atadni, illetdleg felmutatni.

Az az utas, akinél az utazas soran torténd ellendrzéskor derdl ki, hogy az adott
kompjaraton tdrténd utazasra érvényes menetjegye nincs, vagy olyan kedvezmeényt vett
igénybe, melyre vonatkozo jogosultsagat nem tudja igazolni, az esedékes menetdijon felll
a hatalyos Rév dijszabasban rogzitett potdijat kdteles fizetni.

Ervénytelen az a menetjegy:

e amelyet utazasra mar felhasznaltak (kezelve van);
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e amelynek szdvegét jogosulatlanul megvaltoztattak;

e amelyet olyan mértékben megrongaltak, vagy megcsonkitottak, hogy
ellendrzése/beolvasasa lehetetlenné valt, vagy amely nyomtatdsi hiba miatt nem,
vagy csak részben olvashato;

e amelyet az utazas megkezdését megelbzden visszavaltottak;

e amelyet jogosulatlan kedvezmény igénybevételével valtottak meg.

Az érvénytelen menetjegyet a BAHART bevonhatja.

Azt az utast, aki megtagadja a menetdij és potdij azonnali megfizetését, a BAHART a
komprodl leszallithatja és errdl jegyzékodnyvet vesz fel. Az igy felmerlld kdvetelés
behajtasardl a BAHART jogi uton gondoskodik.

A BAHART a személy- és jarmuUszallitdst megtagadhatja és az utast a személy- és
jarmuszallitasbdl kizarhatja, ha az utas

e menetjegy nélkul vagy érvénytelen menetjeggyel utazik és menetjegyet az
ellenérzéskor sem valt;

e menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas
ellenére - nem mutatja fel;

e a menetdij megfizetését megtagadja;

e a kompon a beszdllt utasok szédma elérte az engedélyezett maximalis
utaslétszamot;

e jttas vagy bodult dllapotban van, botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tébbi
utast magatartasaval zavarija;

e magatartasdval sérti vagy veszélyezteti a kdzlekedés biztonsdgat, sajat vagy
utastarsai testi épségeét, egészségét, a vizi jarmU0 vagy berendezéseinek épségét;

e ruhdzataval, kézipoggyaszaval vagy mas modon a jarmUlvet, utastarsai runhazatat
vagy az utasok kézipoggyaszat beszennyezheti;

e avizijarmUlre kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz fel;

e az utas altal a kompra felvitt allat viselkedése veszélyezteti az utasokat vagy mas
allatot, kutyak esetén az eldirt porazt, szajkosarat a kisérd nem hajlandd a kutyara
adni.

A fenti magatartasok szandékos vagy a nem elvarhatd modon vald viselkedésbdl eredd
tanUsitasa esetén a BAHART munkatarsai, illetve a BAHART-tal szerz&édéses
jogviszonyban allo biztonsagi szolgalat képviseldi jogosultak az utassal szemben az
alabbi intézkedéseket foganatositani:

e az intézkedés ald vont személy kilétének megallapitdsa érdekében e személyt
személyi adatainak igazolasara felkérni;

e amennyiben az intézkedés ald vont személy ezt megtagadja, a BAHART a
Renddrség segitségét kéri, melynek kiérkezéséig jogosult az intézkedés ala vont
személyt visszatartani.

A BAHART-ot abban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jard menetdij, ha az utast
- a fentiekben foglaltak alapjan - az utazasbol kizarta.

A komprdl a neki felrohatd rendellenes magatartdsa miatt leszallitott utas nem
kdvetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat, példaul a kerékparszallitas
dijat.
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4.3.A felek jogai és kotelezettségei a hajokon és kikotékben
4.3.1. A BAHART jogai €s kotelezettségei

e A BAHART koételes a menetrendben meghirdetett helyen és idében a kompot
hajozasra alkalmas allapotban kiallitani;

e a BAHART koteles az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint
biztonsdgosan a célallomasra szallitani;

e a BAHART koteles gondoskodni arrdl, hogy a kompkikdtdkben a kikdtd nevét jol
[athatd mddon feltintessék.

4.3.2. Az utas jogai és kotelezettségei

e Az utas jogosult a kompon utazni, a kiszolgald létesitményeket, berendezéseket
hasznalni és a személy- és jarmUszallitashoz kapcsolodd szolgaltatasokat igénybe
venni;

e az utasok csak a komp részUkre megnyitott terlletére Iéphetnek be, menetjeggyel
nem rendelkezé kisérének tilos a kompra felszalni;

e a balesetek megelézése érdekében a komp korlatjdnak, habvédjének ajtajat,
valamint a komp ablakat 6énhatalmulag kinyitni, a komp korlatjara, habvédjére Ulni
tilos;

e kOzvetlenul a parthoz kikdtott komp felhajtdjara utasok csak akkor léphetnek, ha
azt a komp személyzete / parti kiszolgald személyzet engedélyezte;

e a kompkikdtédkben az utasok csak a részikre megnyitott tertletre 1éphetnek be, a
kikotd terlletére a szallitasbdl kizart targyakat nem vihetnek be;

o vizikdzlekedési baleset vagy rendkivili hajozasi esemény kdvetkeztében az utas
kdteles a komp személyzetének utasitasait kdvetni;

e akompkikdtédben és a kompon meghatarozott sebességkorlatozast be kell tartani.

4.4. Utastijékoztatas

A BAHART az utasok megfeleld tajékoztatasat - kikdtédnként eltérdé modon - kluldnbdzd
kommunikacios és marketingeszkdzdk alkalmazasaval biztositja (kiadvanyok, jol lathatd
hirdetmények, szikség szerint szobeli tdjékoztatas és bizonyos kikdtdkben elektronikus
informacids berendezések). A tajékoztatas az utazasi feltételeket, az aktualis menetrendi
informacidkat és az aktualis Rév dijszabast tartalmazza.

A BAHART az utastdjékoztatasrol a hivatalos honlapjan (www.bahart.hu) keresztdl is
gondoskodik.

A BAHART koteles az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol és az esetleges forgalmi zavarokrdl tajékoztatni. Ennek érdekében a
kompkikdtdkben, illetve - amennyiben lehetséges - a kompokon is jol 1athatd helyen
kiflggeszti az utazasi feltételeket és a menetrendben szerepld jaratokat.

A BAHART koteles a jaratok érkezési, indulasi idejérdl, tovabba a jaratok kimaradasarol
és késésérdl a kiszolgadld személyzet, illetve a kompkikdtd tdjékoztatdsi rendszere Utjan
folyamatos tajékoztatast nyudjtani.
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4.5. Ugyfélszolgdlat, panaszkezelés
4.5.1. A panaszok, karesemények bejelentése

Az utas, illetve a BAHART barmely, a személy- és jarmUszallitashoz kapcsolddd mas
szolgdltatdsat igénybe vevd személy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos javaslatait,
észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyutt:
panasz) a BAHART-nak bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas
kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

Amennyiben az utas az igénybe vett szolgadltatdssal kapcsolatos panaszt kivan
benyujtani, azt a jarat igénybevételét, vagy annak meghiusulasat kdvetd 15 napon beldl
kell megtennie.

Amennyiben az utas a panaszat a BAHART jegypénztaraban, széban teszi meg, akkor a
BAHART a panaszt azonnal megvizsgalja és lehetdségeihez mérten orvosolja.

A helyben nem orvosolhatd panaszrol felvett jegyzédkdnyvnek tartalmaznia kell az
aldbbiakat:

e a3 panaszos neve, lakcime;

e a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja;

e a panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeéb bizonyitékok jegyzéke;

e a BAHART nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

e ajegyzdkdnyvet felvevd személy és a panaszos alairdsa.

Az utas panaszat, karigényét irdsban a helyszinen a vasarlok konyvében, illetve az alabbi
elérhetdségeken teheti meg:

e az ugyfelszolgalat@bahart.hu kdzponti e-mail cimen;
e telefonon a BAHART Ugyélszolgalatan: 84/310-050; vagy
e postai Uton az aldbbi cimen: Balatoni Hajozasi Zrt. 8600. Siofok, Kridy sétany 2.

4.5.2. A panaszok kezelése, intézése

Az irasbeli panaszt a BAHART érdemben megvizsgalja, annak eredményét és a tett
intézkedéseket 30 napon belll irasban kdzli a panasz benyujtdjaval. Amennyiben a
BAHART a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irasban tajékoztatast ad a panaszosnak
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testllet
eljarasat kezdemeényezheti és megadja azok elérhetéségét. Ha a panasz kivizsgaldsa nem
zarhatd le 30 napon belll, a BAHART ezen id&étartamon beldl értesiti errél a bejelentdt és
tdjékoztatja a lezards és eredménykdzlés varhatd idépontjarol. BAHART a végleges
valaszt legkésébb a panasz kézhezvételétdl szamitott 3 hdnapon belll kdteles megadni.
Az ugyanazon panaszos altal tett, kordbbival azonos tartalmu, megismételt, tovabba a
névtelen adatokat tartalmazo panasz vizsgalata mellézhetd.

Siéfok, 2024. december 18.

Balatoni Hajézasi Zrt.
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