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1. A Dijszabas célja és targya

Jelen Dijszabas célja, hogy meghatarozza a Balatoni Hajozasi Zrt. (tovabbiakban: BAHART)
altal biztositott kompkozlekedés soran a személy- és jarmuszallitasi szolgaltatasok dijait, a
jogszabaly alapjan igénybe vehetd és a BAHART altal biztositott kedvezmények fajtajat és
mértékét, az igénybevétel modjat mind a jegypénztari értékesités, mind az online felileteken
torténd jegyeértékesitésre vonatkozodan.

A BAHART online jegyértékesitd fellletein elérhetd kinalat nem teljeskdrl. Egyes jegytipusok,
kedvezmeények, illetve fizetési modok csak a jegypénztari értékesitésben érhetdek el.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly

Jelen Dijszabéas hatélya kiterjed a BAHART komphaj6zasi tevékenységére, az azt igénybe
vevd utasokra és jarmUlvekre, és a komphajozasi tevékenység biztositdsdban kdzremikddsd
munkavallaldkra.

A dijszabas a hatalyba 1épéstél visszavonasig érvényes és hatalyon kiviul helyez minden
azonos targyu, kordbban kiadott dijszabast.

3. Fogalommeghatarozasok

Utas:

A kompon utazé minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, és akit egyéb
jogviszony alapjan a kompon nem foglalkoztatnak; az egyértelmuiség kedvéért az utas
min&éséghez szlUkséges, hogy az utazast az adott személy menetjeggyel, vagy menetjegy
nélkul (szabalytalanul) megkezdie.

Menetjegy:
Egy irdanyu utazasra jogositd, meghatarozott iddintervallumban felhasznalhatd bizonylat.

Menettérti jegy (retar):

Oda-vissza irdnyba torténd utazasra jogositd, meghatdrozott iddintervallumban
felhasznalhat6 bizonylat. Returjegyet a BAHART a kompkd&zlekedésben kizarélag gyalogos
személyjegy, valamint roller- és kerékparjegyek kérében értékesit.

Papir alapu, jegypénztari jegy:
Helyszinen, a BAHART Aaltal Uzemeltetett kompkikdtdk jegypénztaraiban megvasarolt jegyek,
melyekre vonatkozé részletes szabalyozast a Rév Uzletszabalyzat tartalmazza.

Jegyautomatabdl vasarolt jegy:

A BAHART szolgaltatasainak igénybevételére feljogositd fizikai formatumi menetjegy,
melyet a BAHART jegyautomataiban torténd jaratvalasztds és a szolgaltatds dijdnak sikeres
megfizetését kdvetden a jegyautomata a helyszinen kinyomtat.

A jegyautomatabol vasarolt menetjegyekre vonatkozo szabalyozast jelen Uzletszabalyzat és
a BAHART jegyautomatabdl torténd jegyvasarlds folyamata és Altalanos Szerzédéses
Feltételei egyittesen tartalmazzak.
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Online jegy:

A BAHART online jegyértékesitd fellletein vasarolt gyalogos / kerékpar menetjegy, melyet
nem szikséges kinyomtatni és papir alapon bemutatni, amennyiben az mobileszkdzon is
elérhetd. Az online jegyekre vonatkozd szabdlyozdst a Rév lzletszabalyzat és a BAHART
online jegyvasarlas ASZF egyiittesen tartalmazzak.

Paotdij:

Jegy nélkill, jogosulatlan kedvezménnyel igénybe vett menetjeggyel, vagy érvénytelen
menetjeggyel torténd utazaskor a menetjegy aran felll fizetendd dsszeg. Az utazasi feltételek
be nem tartasa esetén is alkalmazhaté.

Kezelési koltség:
Az utas 3ltal torténd utazastol elallas esetén felszamolandd dij, mely a visszatéritendd dijbdl
levonasra kerdil.

4. A Dijszabas leirasa

Az utazds megkezdésekor minden utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie.
Amennyiben az utas az utazast dijmentesen vagy kedvezménnyel csdkkentett dijon veszi
igénybe, az utasnak rendelkeznie kell a kedvezményes jegyVvaltasra jogositd igazolvannyal /
dokumentummal is. Kedvezményre jogosultsag igazoldsaként nem fogadhaté el
igazolvanymésolat, fénykép (sem fizikai, sem digitalis forméban), illetve a Digitélis
Allampolgéarsag alkalmazas feliilete sem.

Jegypénztarban tdrténd jegyvasarlas esetén az utasnak a kedvezmeényes utazasra vonatkozd
igényét a jegy vasarlasat megeldzden kell jeleznie a pénztarnal, és be kell mutatnia a
kedvezményes menetjegyvaltasra jogositd igazolvanyt / dokumentumot, melyet a
menetjeggyel egyltt az utazds egész tartama alatt meg kell &riznie (kivéve azokat a
kedvezményre jogosité dokumentumokat, amelyeket a jegy megvéltasakor at kell adni a
jegypénztarban). Amennyiben az utas a kedvezményes jegy vasarlasara vonatkozo6 igényét
nem jelzi a jegy kiéllitAsakor, a kedvezmény utélagos érvényesitésére nincs mod. Az utazéas
megkezdését megeldzden a mar megvaltott jegy visszavaltasara és Uj, kedvezményes jegy
megvaltasara csak kezelési kdltség megfizetése ellenében van lehetdség.

Online felUleten torténd jegyvasarlas esetén a kedvezményre vald jogosultsag ellendrzése a
beszallitAskor torténik. A kedvezményes menetjegyvaltasra jogosité igazolvanyt /
dokumentumot a menetjeggyel egyltt az utazas egész tartama alatt meg kell &rizni.

4.1. Teljesaru személyjegy

Brutté dij
(Ft/f6)

Jegytipus

Teljesaru személyjegy (egy utra) 1000

4.2. Jogszabaly altal meghatarozott kedvezményes személyjegyek
Jogszabalyi oldalrél a komp és révatkelés soran a kedvezményre jogosultak korét és az

igénybe vehetd kedvezmények mértékét a 38/2024 (11.29) kormanyrendelet szabalyozza,
mely elérhetd a BAHART weboldaldn (www.baharthu). A rendelet szerinti kedvezmények
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igénybevételéhez a rendeletben meghatarozott jogosultsagot igazolé dokumentum mellett
a jogosult személynek azonositasa céljabdl a személyazonositasra alkalmas okmanyat is be
kell mutatnia.

A csoportos bejelentésekhez kotott kedvezmények igénybevételét az utazas eldtt 3
munkanappal a BAHART ugyfélszolgalatra (ugyfelszolgalat@bahart.hu) kuldott irasos

bejelentés alapjan lehet érvényesiteni, A BAHART visszaigazolasban biztositja a kisérdk
részére a dijmentes atkelést.

Kedvezmén TS
Kedvezmény tipusa mértéke y dij
(Ft/f6)
Felndtt kiséretében utazd gyermek 0-6 éves korig 100% 0
6-14 év kdzotti gyermek
(személyazonossag megallapitasara alkalmas okmany* 100% 0]

bemutatasaval)
14-25 év kozotti fiatal
(személyazonossag megallapitasara alkalmas okmany* 50% 500
bemutatasaval)

65 évnél idésebb személy
(személyazonossag megallapitasara alkalmas okmany* 100% 0]
bemutatasaval)

14-65 év kozotti Szatv. hatalya ala tartozé személy évente 12
alkalommal

(a nevére kidllitott ,magyar igazolvany”, valamint ,magyar
hozzatartozdi igazolvany bemutatasaval)

Ellatottak utazasi utalvanya alapjan 100% 0]
Koltségvetési szerv és intézmény foglalkoztatottja

100% 0]

o . - 50% 500
(utazasi utalvany alapjan)
Nagycsaladosok
(szUld/ szuldk és a vele/ velUk egyUtt utazd legaldbb 3 gyermekik, a
. s . ; . . 100% 0]
személyazonossag* és a feltételek igazolasara** alkalmas okmanyok
bemutatasaval)
Sajatos nevelési igényl gyermek + 2 kisérd
(a kdzoktatasi szolgaltatast nyujté kdzoktatasi intézmény, a korai
. o . o AR 100% 0]
fejlesztést, illetve fejlesztd felkészitést nydjtd intézmény
igazolasanak bemutatasaval)
Egyhe’lz_l mtezrpenyek, civil szervezetek alkalmazottja 50% 500
(utazasi utalvanyra)
Latassérult személy + 16 kisérd
(vakok személyi jaradékardl sz616 igazolas bemutataséaval, vagy a 100% 0

Magyar Vakok és Gyengénlaték Orszagos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval)

Hallassérilt személy + 116 kisérd

(Siketek és Nagyothall6k Orszagos Szdvetségének arcképes 100% 0]
igazolvanyaval)

Magasabb 6sszegl csaladi pdtlékban részesuld személy + 16
kisérdje

(a magasabb 6sszegl csaladi pdtlékot kifizetd hely igazoldsanak
bemutatasaval)

100% 0]
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Szocidlis intézményben bentlaké vagy bejaré gondozott + legfeljebb
2 f&6 kisérdje 100% 0
(az ellatast nyujto, illetve a bentlakasos intézmeény igazolasanak
bemutatésaval)
Szocidlis intézményben bentlakd latogatoja
(lakéhelye és az intézmény székhelye kdzott az intézmény 100% 0]
igazoladsdnak bemutataséaval)
Hadirokkant, hadidzvegy + 146 kisérdje
. L ; . P . L 100% 0]

(hadigondozési igazolvany és személyi igazolvany bemutataséval)
Legalabb 75%-0s rokkant hadirokkant csaladtagja 100% 0]
Fogyatékpssa’gi tamogatasban részeslld személy + 18 kisérdje 100% 0
(Magyar Allamkincstar kartya bemutatisaval)
Tartézkodasi engedéllyel, valamint az Orszagos Idegenrendészeti
F&igazgatdsag altal kidllitott igazoldssal rendelkezd menekdlt,
oltalmazott és menedékes személy 100% 0]
(tartézkodési engedély, valamint a hivatal altal kiallitott
meghatarozott szdmu és viszonylatra sz6l6 igazolds bemutatésaval)
Legaldbb 6 f& dvodas gyermek egylttes utazasa esetén 10
gyermekenként a velUk utazo 3 f6 kisérd részére 100% 0
(az dvoda eldzetes bejelentése alapjan)
Legaldbb 6 f6 10 éven aluli gyermek egyUttes utazasa esetén 10
gyermekenként 2 fo kisérd részére 100% (0]
(a csoportos utazast szervezd eldzetes bejelentése alapjan)
Nappali oktatds munkarendje szerint folyd oktatdsban résztvevd
legaldbb 6 f& 10 éven fellli didk egyUttes utazasa esetén 10 f&

i , % g 100% 0]
digkonként 1 £ kisérd
(elbre bejelentett csoport esetén)
Gyermekotthonban nevelt vagy gyermekvédelmi neveldszuldknél
elhelyezett gyermekek legaldbb 3 f&s csoportja és az &ket kisérd 2 100% 0
fO részére
(elbzetes bejelentkezés esetén)
Gyermekotthonban nevelt tovabbi 10 gyermek utan 2 f& kisérd
részére 100% 0
(elbzetes bejelentkezés esetén)
Szatv. hatalya ald tartozo legaldbb 10 fébdl 3116 18 év aluli személyek
csoportja és a veluk utazo két 18. életévét betdltott kisérd 100% 0
(évente | alkalommal, el6zetes bejelentkezés esetén)

*Személyazonossdg igazoldsara alkalmas okmanyok: személyi
didkigazolvany, vezetdi engedély.

**Feltételek igazolasara alkalmas okmanyok: azonos lakcimre érvényes

Nagycsalddosok Orszagos Szdvetségeének kartyaja.
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Kedvezmény
mértéke

Csoportos 25 6 felett (legalabb 25 teljes aru jegy vasarlasakor) 20% 800

MAV Személyszallitasi Zrt. / GYSEV dolngé és csaladtagja

(Menetkedvezményi igazolvany, illetve MAV Start/ GYSEV 100% 0]

utazasi igazolvany bemutatasaval)

Kék és piros szind, az illetékes minisztérium altal kidllitott

feliigyeleti igazolvannyal 100% 0

4.4. Jarmiivekre vonatkozoé jegyek
Jarma tipusa Brutt6 dij
((F7{s]0)]

Kerékpar, 6sszecsukott kerékpar 400
Kerékpér utanfutd, kézikocsi, segway, roller* 400
Segédmotoros kerékpar, motorkerékpar 1600
Motorkerékpér utanfutd 400
Bringd, mopedauto, riksa 2 000
Oldalkocsis motorkerékpér, trike, quad 3100
Személygépkocsi 3100
Tehergépkocsi 2 t 6ssztbmegig 3100
Tehergépkocsi 2,01-3,5 t 6ssztdmegig 3300
Tehergépkocsi 3,51-10 t 6ssztomegig 9 800
Tehergépkocsi 10 t 8ssztomeg felett 17 500
Utanfutoé 1,5 t 6ssztbmegig 3100
Teher potkocsi 1,51-3,5 t 6ssztdmegig 7 200
Teher po6tkocsi 3,51-10 t 6ssztdmegig 9 800
Teher potkocsi 10 t 6ssztomeg felett 17 500
Autobusz 15 férdhelyig 4 200
Autdbusz 16-25 férdhelyig 6 100
Autodbusz 26 férdhelytdl 11000
Lakdékocsi, lakéautd 4500
Mez&gazdasagi vontatd 4 500
Munkagép 9 800
Kuldnleges jarmu 17 500

* Kézipoggyaszként dijmentesen csak olyan targy szallithatd, amelynek atmérdje egyik
irAanyban sem haladja meg a 70 cm-t és 0sszsulya a 35 kg-ot, gyermekjeggyel utazénal a 15
kg-ot. Roller kézipoggyaszként (0sszecsukott allapotban, amennyiben a méretkorlatozasnak

megfelel) dijmentesen szdllithaté. Amennyiben a roller

nem o©Osszecsukhatd, vagy

Osszecsukott allapotban is meghaladja a kézipoggyaszra vonatkoz6é méretkorlatozast, ugy a

megadott dij fizetendd.

Hatélybalépés: 2026.06.0L.
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4.5. Egyéb dijak

Gyalogos utas altal szallitott, a kézipoggyasz méretkorlatozasat meghaladé egyéb targy
(példaul kajak, SUP, strandkocsi, stb.) a kerékpar dijaval megegyezd dijon szallithato.

Amennyiben az utas a menetjegy megvasarlasakor olyan kedvezményt vett igénybe, melyre
vonatkoz6 jogosultsadgat ellendrzéskor nem tudja igazolni, az esedékes menetdijon felil
brutté 5.000,- Ft potdijat kdteles fizetni. A potdij megfizetésére a helyszinen, a kompkikdtdk
jegypénztaraiban van lehetdség.

Az az utas, akinél az utazas soran torténd ellendrzéskor derll ki, hogy az adott jaraton tdrténd
utazasra érvényes menetjegye nincs, vagy a Rév lzletszabalyzatban foglalt utazasi
feltételeket megszegi, az esedékes menetdijon felll brutté 5.000,- Ft potdijat kdteles fizetni.

4.6. Kezelési kdltség

Amennyiben az utas az utazasi szandékatdl annak megkezdése eldtt eldll, a Rév
Uzletszabalyzatban, illetve a BAHART online jegyvasarlas ASZF-ben foglaltaknak
megfelelden kezdeményezheti a megvasarolt menetjegyének visszavaltasat. llyen esetekben
a BAHART a jegy értékének 15%-at kezelési koltségként felszamolja, amellyel a
visszatéritendd dsszeget csdkkenti.

4.7 .Fizetési médok, szamlakiallitas

A szolgaltatasokat - jegypénztarban torténd vasarlas esetén - az aldbbi médokon lehetséges
fizetni:
o készpénzzel (HUF, EURY) - eurdval torténd fizetés csak a teljes dsszegre vonatkozoéan
lehetséges, a visszajaro elszadmolésa forintban torténik, a legkisebb elfogadott cimlet
5 eurd, a legnagyobb elfogadott cimlet pedig az 50 eurés bankjegy;
e bankkértyaval,
e az adott évre megkdtdtt kartyaelfogaddk szerzddései alapjan tovabbi kartyakkal (PI.
SZEP kartya szabadidd alszamlardl stb.):
e BAHART kartyaval;
e cgyidejlleg maximum 2 féle fizetési mdddal (vegyes fizetési mod).
Az utas a pénztari menetjegyvaltassal egyidejlleg, az értékesités helyszinén a szamlazasi
adatok (kdotelezden megadandd szamlazasi adatok: szadmlazasi név, szédmlazasi cim
iranyitdszama, adoészam/ kozosségi addszam) megadasaval dijmentesen jogosult
készpénzfizetési szamlat kérni. A szamlara vonatkoz¢ igényt az utasnak elére kell jeleznie.
Készpénzzel, illetve bankkartyaval torténd vasarldas esetén az egyszerlsitett szamla
haladéktalanul kerul kiallitasra.

A pénztartdl vald tavozast kdvetden, utdlagosan készpénzfizetési szamla kidllitdsa nem
igényelhetd (mar aznap sem) [az Afa tv. 163. § (2) bekezdés b) pontja alapjan]. Az utazas
napjat kdvetden szamlamasolat a menetjegy bemutatdsaval a BAHART Ugyfélkdzpontjdban
igényelhetd.

! a pénztarakon kifliggesztett arfolyam alapjan
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Online jegyvasarlas esetén a fizetés minden esetben bankkartyaval torténik. A vasarlas soran
a vasarlo az altala rogzitett adatok alapjan elektronikus Gton automatikusan készpénzfizetési
szamlat kap.

4.8. Jegyérvényesség, jegyérvényesités, jegykezelés, jegyellendrzés

A jegypénztarban valtott menetjegyek a vasarlastdl szamitott 1 6ran belil hasznalhatok fel.
A jegypénztarban valtott retir menetjeggyel az odautat a vasarlastol szamitott 1 6ran belll
meg kell kezdeni, a visszaltra a jegy a vasarlas napjan hasznalhato fel.

Online fellleten vasarolt jegyek érvényességét a BAHART online jegyvasarlas ASZF-ben
foglaltak rogzitik. A menetjegyeket kompra 1épés elbtt ellendrzik és elektronikus beolvasd
készulékkel érvényesitik. A jegyérvényesités az utazas megkezdésének mindsul, ezt kdvetden
ajegyek visszavaltasara vagy Ujra felhasznaldsara mar nincs lehetdség abban az esetben sem,
ha az utas az utazdsi szandékatdl a jarat indulasat megeldzden eldll. A menetjegyeket az
utazads soran a BAHART jegyellendre és a komp személyzete barmikor ellendrizheti a
kedvezményre jogosit6é igazolvanyokkal / dokumentumokkal egyutt.

A menetjegyen 1évd vonalkdd sértetlenségéért kizardlag az utas felel. A megvasarolt
menetjegyeket megsemmistlésuk, eltulajdonitasuk vagy elvesztésik esetén a BAHART nem
potolja.

4.9. Jegyek visszavaltasa

4.9.1. Helyszinen, pénztarban vasarolt menetjegyek visszavaltasa

Az utas az utazastdl a jegykezelés eldtt indokolds nélkdl eldlihat, és menetjegye visszavaltasat
kérheti. Amennyiben a menetjegyvasarlasrol szamla kerult kiallitasra, akkor a szamla eredeti
példanyat is be kell mutatni és le kell adni a menetjegy visszavaltasakor. A helyszinen,
pénztarban vasarolt és fel nem hasznalt menetjegy visszavaltasat az utazds megkezdése
elétt a menetjegyet kiadd pénztartdl lehet kérni a 4.6. pontban rogzitett kezelési koltség
levonasa mellett.

A retlrjegy visszavaltasat a kiadd pénztar az esetben végzi el, ha azt még az odaltra sem
hasznaltak fel. Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszaltra a BAHART hibajabél nem
kerll sor, akkor a pénztarban vasarolt retlrjegy visszaltra sz6l6 része barmely pénztarban
visszavalthato.

Amennyiben iddjarasi okok miatt a kompjaratokat nem lehet Uzemeltetni és az utazas
(retdrjegy esetén visszautazas) nem kezdhetd meg, illetve a komp meghibasodasa miatt a
BAHART 1 6rén belul nem tudja potolni az elmaradt jaratot, a fel nem hasznalt, pénztarban
vasarolt jegy ara a BAHART-tOl a jegyvasarlast kévetd hdnap 15. napjdig - kezelési koltség
levonasa nélkul - visszaigényelhetd.

Bankkartyaval és készpénzzel (forinttal és eurdval) torténd fizetés esetén a menetjegy
visszavaltasa forintban és készpénzben torténik.

SZEP Kkartyaval torténd fizetés esetén a menetjegy ardnak visszatéritését a BAHART nem
tudja biztositani. Az utas a BAHART altal kiadott igazolas alapjan a kartya kibocsato
szolgaltatojanal kérheti a menetjegy aranak visszatéritését kizarélag abban az esetben, ha a
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BAHART hibajabdl vagy iddjaras kedvezdtlen hatdasa miatt nem lehetséges a szolgaltatas
igénybevétele.

Vegyes fizetési mod esetén a fent rogzitettek az iranyadok.
4.9.2, Online jegyértékesitd rendszeren vasarolt menetjegyek visszavaltasa

Online véasarolt jegyek visszavaltasa kizarélag az online fellleten lehetséges a BAHART online
jegyvasarlas ASZF-ben foglaltaknak megfelelden.

Amennyiben a jegy visszavaltasat az utas kezdeményezi, az a jegyet tartalmazé e-mailben
szerepld hivatkozasra kattintva lehetséges. Ebben az esetben a jegy csak a 4.6. pontban
rogzitett kezelési koltség levonasa mellett valthato vissza.

A retlrjegy visszavaltasa csak abban az esetben lehetséges, ha azt még az odaltra sem
hasznaltak fel. Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszaltra a BAHART hibajab6l nem
kerdl sor, akkor a meghidsult utazasra sz6l6, fel nem hasznalt online vasarolt jegy aranak
visszatéritését az utas a jegypénztarban kezdeményezheti, majd a visszatérités megtorténik
a jegyvasarlas soran hasznalt bankszamlara.

Amennyiben az elézetesen megvasarolt jegy felhasznadlasa a BAHART hibgjabdl, vagy a
szolgaltatas szlneteltetése miatt nem lehetséges, a jegy Vvisszavaltasat az utas a
jegypénztarban vagy a BAHART ugyfélszolgalatanal kezdeményezheti, majd a visszatérités
megtorténik a jegyvasarlas soran hasznalt bankszamlara.

Siofok, 2026. méjus 26.

Balatoni Haj6zasi Zrt.

Hatélybalépés: 2026.06.0L. oldal 10 /7 10




