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SAHART

Személyhajozasi lizletszabalyzat

1. Az Uzletszabalyzat célja és targya

Jelen Uzletszabalyzat célja, hogy meghatarozza a kozforgalmi vizi személyszallitasi
szolgaltatasok jogszabalyban nem szabdlyozott, részletes feltételeit a Balatoni Hajozasi Zrt.
(tovabbiakban BAHART), illetve az utazdsban résztvevdk szamara.

A BAHART a személyszdllitasi tevékenységek (Pl. menetrendi hajozas, sétahajozas,
programhajdzas stb.) biztositasdnak és igénybevételének alapvetd feltételeit jelen
Uzletszabalyzatban hatarozza meg.

A jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott részletes feltételekre a polgari torvénykdnyvrol
sz0I10 2013, évi V. tdrvény (Ptk) altaldnos szerzddési feltételekre vonatkozo rendelkezései
iranyadok.

A szolgaltatasok dijat, a dijak megallapitasanak moédjat és feltételeit a mindenkor hatalyos
Személyhajozasi dijszabas tartalmazza.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a BAHART és a vele jogviszonyban all6 valamennyi
személyszallitast - menetrendi haj6zas, sétahajozas, programhajézas - igénybe vevd utas
(tovabbiakban egyiutt: utas) megallapodasanak feltételeit tartalmazzak, amennyiben erre
nézve a BAHART és az utas a jogviszonyat szabalyozd kildn szerzéddésben eltérden nem
allapodnak meg.

Az Uzletszabdlyzat terUleti hatdlya: a BAHART teljes muUkodési terlletén taldlhatd
személyhajd kikdtdk (hajddllomasok, jegypénztarak), illetve a BAHART a&ltal Uzemeltetett
hajok és a Balatonon talalhaté hajézasi utvonalak.

A BAHART 3altal Uzemeltetett személyhajo kikdtdk az aldbbiak: Sidfok hajdadllomas;
Balatonfdldvar hajéallomés; Balatonszemes hajéallomas; Balatonlelle hajéallomas;
Balatonboglar hajdallomas; Fonydd hajdallomas; Balatonmariaflrd®d hajoallomas; Keszthely
hajéallomas; Balatongy6rék hajéallomas; Szigliget hajéallomas; Badacsony hajéallomas;
Révflulop hajéallomas; Tihany-rév személyhajo-allomas; Tihany hajéallomas; Balatonfired
hajéallomas; Als6ors hajoéallomas; Balatonalmadi hajéallomas.

Az Uzletszabdlyzat iddbeli hatdlya: a mindenkori hatdlyba helyezés idépontjatdl
visszavonasig tart. A jelen Uzletszabdlyzat hatélyba lépése eldtt érvényben 1évd barmely, e
targyban rendelkezd egyéb szabalyzat hatalyat veszti, ezt kdvetden erre egyik fél sem
hivatkozhat érvényesen.

Jelen Uzletszabalyzat nem terjed ki:

o révkozlekedésre (ennek feltételeit kiilbn Rév lizletszabalyzat rogziti);

o kikdtédrendre (minden kikdtdre dnalld Kikdtdrend készul, melyet az illetékes hatdsag
hagy jova);

o kikdtdhaszndlatra (Kozforgalmu kikétéhaszndlati ASZF és dijszabds tartalmazza a
feltételeket);

e hajobérlésre, illetve kikdtdi terlletbérlésre (ezeket a feltételeket a felek altal kotott
kétoldall megallapodasok, szerzddések rogzitik);

o adatkezelési kérdésekre (ezeket a BAHART adatkezelési tajékoztatd tartalmazza).
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Személyhajozasi lizletszabalyzat

A BAHART jogosult jelen Uzletszabdlyzat egyoldald, kizardlag a jovdre nézve torténd
modositasara, melynek hatalyba |épése a korabbi Uzletszabalyzatot automatikusan hatalyon
kivul helyezi. A BAHART minden modositas utan koteles az Uzletszabalyzat modositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt valtozatat elkésziteni és a nyilvanossag szamara
hozzaférhetdvé tenni.

A mindenkor hatalyos lUzletszabdlyzat az utasok szamara a hajéallomasok jegypénztaraban,
a BAHART hajdin, valamint a BAHART honlapjan és online jegyértékesitd rendszerén a
hatdlyba lépés kezdd napjatdl elérhetd, tovabbad a BAHART barkinek atadja azt betekintésre.
A moddositasok révén hatdlyat vesztett Uzletszabalyzatok egy évre visszamendlegesen
megtekintheték a BAHART honlapjan.

2.1. Az Uzletszabdalyzathoz kapcsolédé fébb jogszabalyok

e a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. tdrvény;

e avizi kdzlekedésrdl szold 2000. évi XLIIL tdrvény;

o avizi személyszallitas feltételeirdl szold 261/2008. (X1.3) Korm. rendelet;

e a hajdzasi tevékenység engedélyezésének rendjérdl szold 28/2000 (XI1118.) KOVIM
rendelet;

e avizi kdzlekedés rendjérédl szold 57/2011 (X1.22.) NFM rendelet;

e a fogyasztovéedelemrdl szold 1997, évi CLV. tdrvény:;

e 27/2009 (XIl. 3.) SZMM rendelet a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és
alkalmazhatésaganak szabalyairol.

3. Fogalommeghatarozasok

a) hajéallomas: az a hely, ahol a személyek hajora, illetve hajordl partra jutasat egy vagy
tobb UszdmUlvon (pontonon), mas hajon keresztll vagy kdzvetlenll a partfalhoz
kikotve jarédeszkan keresztil a 261/2008 Korm. rendelet szabalyai szerint biztositjak;

b) jaré (jarédeszka): vesztegld hajo és a rakpart, illetve hajok kozotti kdzlekedésre
szolgald, szintkulonbséget és/vagy tavolsagot athidalé, kilén jogszabalyban
megallapitott mUiszaki és egyéb feltételeknek, tovabba a kikdtérendben foglaltaknak
is megfeleld, kelld szilardsagu betolhatd kénny( fa- vagy fémhid,;

c) telepiulések kozott kdzlekedd jaratok (menetrendi hajozas): kézforgalmia belvizi
személyszallitasban legaldbb két kikdtd kdzott a szolgaltatd eldzetesen kdzzétett
hivatalos menetrendje szerint, elére meghatdrozott vonalakon kdzlekedd
személyszallitoé hajoéjarat;

d) programhajézas: el6re meghirdetett idépontban (utasigény alapjan esetleg kuldn
szervezett), elére meghatarozott kikdtdbdl induld és mas kikdtdt rendszerint nem
érintve ugyanabba a kikdtdbe visszatérd hajdjarat, mely a fogyasztdi igényekhez
alkalmazkodva évrél évre kUldnbdzd programokat kinal. A targyévi programhajok
tipusait, az induldsi kikdtdket a targyévi kiadvanyok és a BAHART honlapja, a
menetdijakat és a vonatkoz6 kedvezményeket a targyévi Dijszabas tartalmazza. Az
elére meghirdetett programhajok megfeleld szadmu jelentkezd esetén indulnak. Az
indulasi  minimumlétszamokrél az adott hajézasi szolgaltatast nyujté hajé
befogaddképessége alapjan az illetékes BAHART jegypénztar, illetve a BAHART
Ugyfélkozpont ad tajékoztatast az utasoknak;
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Személyhajozasi lizletszabalyzat

sétahajozas: elére meghirdetett iddpontban, elére meghatarozott kikbtébdl induld és
mas kikdtdt rendszerint nem érintve ugyanabba a kikdtdbe visszatérd, pihenést vagy
szdrakozast nyujtd, meghatarozott idétartamui hajdjarat. Az elére meghirdetett
sétahajok  megfeleld szamu  jelentkez®  esetén indulnak. Az  indulasi
minimumlétszamokrol az adott hajézasi szolgaltatast nyujtd hajo befogadoképessége
alapjan az illetékes BAHART jegypénztar, illetve a BAHART Ugyfélkézpont ad
tajékoztatast az utasoknak;

személyszallitds: dijfizetés, vagy utazasra jogosité igazolvany, kértya, voucher,
ajandékutalvany stb. ellenében kedvezményesen, téritésmentesen, meghirdetett
menetrend alapjan, meghirdetett Utvonalon (telepllések kdzdtt kdzlekedd jaratok),
meghatarozott iddétartamban és programtartalommal (séta- és programhaj6zas)
végzett vizi személyszallitas;

személyszallitashoz kapcsol6dd egyéb szolgaltatas: ¢ldallat és kerékpar szallitas,
kézipoggyasz-szdllitas, kereskedelmi, vendéglatdé és egyéb utas kiszolgal6
létesitmények Uzemeltetése, valamint a vizi személyszallitAshoz kapcsol6édo
idegenforgalmi kdzvetitdi tevékenység:

utas: a vizi jarmivon utazd minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, és
akit egyéb jogviszony alapjan a hajdn nem foglalkoztatnak; az egyérteimlség
kedvéért az utas mindséghez szikséges, hogy az utazast az adott személy
menetjeggyel, vagy menetjegy nélkiul megkezdje;

vizi jarmd (hajo): épitésénél, berendezésénél és felszerelésénél fogva a vizen valé
kozlekedésre, és utasok rendeltetésszer(d szallitdsara alkalmasnak nyilvanitott
Uszollétesitmeény;

papir alapu, jegypénztari jegy:. helyszinen, a BAHART altal Uzemeltetett kikdtdk
jegypénztaraiban megvasarolt jegyek, melyekre vonatkozé részletes szabalyozast
jelen Uzletszabalyzat tartalmazza;

online jegy: a BAHART online jegyértékesitd fellletein vasarolt menetjegy, melyet
nem sziukséges kinyomtatni és papir alapon bemutatni, amennyiben az az eredeti
formatumban mobileszkdzdn is elérhetd. Az online jegyekre vonatkozd szabalyozast
jelen Uzletszabalyzat és a BAHART online jegyvasarlas ASZF egyiittesen
tartalmazzak.

jegyautomatabd6l véasarolt jegy: a BAHART szolgéaltatdsainak igénybevételére
feljogositd fizikai formatumu menetjegy, melyet a BAHART jegyautomataiban tdrténd
jaratvalasztas és a szolgaltatas dijanak sikeres megfizetését kdvetden a jegyautomata
a helyszinen kinyomtat. A jegyautomatabdl vasarolt menetjegyekre vonatkozd
szabdlyozast jelen Uzletszabdlyzat és a BAHART jegyautomatdbol téorténd
jegyvasarlas folyamata és Altaldnos Szerzd&déses Feltételei egyUttesen tartalmazzak.

4. A szabalyozas leirasa

4.1. A személyszallitas szolgaltatas

4.11. A szolgéltatds meghatarozésa

A BAHART a sajat tulajdondban és Gzemeltetésében 1&vd vizi jarmlvekkel (hajokkal), illetve

vizi

személyszallitdsra  jogosult alvéllalkozé  igénybevételével személyszallitasi

szolgaltatasokat biztosit a Balatonon.
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Az adott indulé-, és célallomast dsszekapcsold, elére meghatarozott utvonalon, telepullések
kozott kdzlekedd hajdjaratok a menetrend szerinti személyszallitas kdrébe tartoznak. Ezek a
hajdjaratok a vonatkozd jogszabdlyban rogzitett tartalommal &sszedllitott, eldre
meghirdetett és kbzzétett menetrend szerint kdzlekednek és az utaslétszamtol figgetlentil
indulnak.

A személyszallitasi szolgaltatdsok masik korét a séta- és programhajozas alkotja. Ezeknél a
hajdjaratoknal az induld és céldllomas megegyezik. A szdban forgd hajojaratok eldre
kdzzétett idépontban indulnak, de a BAHART az utasforgalom flggvényében a
hajéallomasokon, a kiadvanyokban és a honlapon meghirdetett idépontokon kivil is indithat
ilven jaratokat. Az elére meghirdetett sétahajdk és programhajok megfeleld szadmu jelentkezd
esetén indulnak. Az indulasi minimumlétszamokrdl az adott hajozasi szolgéaltatast nydjto hajo
befogaddképessége alapjan az illetékes BAHART jegypénztéar, illetve a BAHART
Ugyfélkozpont ad tajékoztatast az utasoknak.

A séta- és programhajozas keretében a BAHART tobb, kildnbdzd tipusy hajdjaratot szervez,
melyek a fogyasztdi igényekhez alkalmazkodva évrél évre megujitasra kerllnek.

A BAHART azon kikdtdibdl, ahol a séta- és programhajozasi kinalat nem, vagy csak
korlatozottan elérhetd, a telepllések kdzotti jaratok menetrendje viszont erre lehetdséget
biztosit, egyes, kijeldlt idépontokban induld telepllések kdzotti jarataira kedvezményes
jegyet biztosit azon utasainak, akik az utazas megszakitdsa nélkil visszatérnek a kiinduld
allomasra. Az ,azonnali retlr’ kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az utazas
kiindul6- és céldlloméasa megegyezzen és az érintett kdoztes allomason az utas a hajérdél ne
szalljon le. Az utazas kdztes allomason tdérténd megszakitdsa esetén a visszautra szold jegy
késdbbi jaraton nem hasznalhatd fel, arra az utasnak Uj jegyet kell valtania. A kedvezménnyel
igénybe vehetd jaratokat a BAHART az allomasi hirdetményeiben kulon megjeloléssel latja el.

A targyév hajozasi lehetdségeird! a BAHART kiadvanyokban, a hajdallomasokon, honlapjan
és online jegyértékesitd rendszerén tajékoztatja az utasokat.

4.1.2. Szolgdltatds mindsége

A BAHART a 4.1 pontban meghatarozott szolgaltatdsokat az 4&ltala Uzemeltetett
hajdparkkal biztositja. A BAHART jogosult az egyes jaratokra elére meghirdetett hajdk
forgalmi vagy Uzemi okbdl térténd cseréjére.

A BAHART jogosult alvallalkoz6 hajézasi vallalkozas igénybevételére. Ha a BAHART az altala
vallalt személyszallitast vallalkoz6é bevonasaval végzi, abban az esetben is a jelen
Uzletszabalyzat feltételei iranyadok.

A BAHART a szolgdltatdsait a meghirdetett idétartamban végzi. Az utazas idétartama az
idéjaras, vagy rendkivili, eldre nem lathatd esemény flggvényében valtozhat.

A BAHART a hajdk esetleges mUszaki meghibdsodasa esetén kdteles a lehetd legrdvidebb
idon beldl Gzemképes hajot biztositani az utasok részére.

A hajokon a hajé okmanyaban foglaltak szerinti maximalis utas befogaddképesség feletti
utasszam kizarélag az 57/201L. (XI. 22.) NFM rendelet erre vonatkozé rendelkezéseinek
figyelembevételével lehetséges.
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A BAHART az utazas sordn az utasok részére az adott hajd paramétereinek megfeleld,
rendszerint a maximalis befogadd képességgel nem azonos, korldtozott szamu Gléhelyet
biztosit.

A BAHART minden hajon mosdot és illemhelyet biztosit az utasok szamara, melyek hasznalati
dijat a menetjegy tartalmazza.

A BAHART azon hajéin, melyeken annak feltételei adottak, biafé mikddése biztositott, melyek
nem a BAHART lUzemeltetésében allnak. A BAHART és a bUfélzemeltetést végzd vallalkozd
partnerei fenntartjak maguknak a jogot a bifék nyitvatartasi idejének korlatozasara.

Amennyiben az adott hajd rendelkezik mozgaskorlatozottak részére kialakitott 1épcsdlifttel,
ugy ilyen jellegl kérés esetén a raszoruld utasok azt a hajdszemélyzet fellgyeletével és
kdzremUkoddésével hasznalhatjak.

A BAHART azon kikdtdiben, ahol ez kiépitett, az utazasra varakozok részére térités ellenében
mosdot és illemhelyet biztosit. A BAHART fenntartjia magédnak a jogot a mosdok
nyitvatartasanak korlatozasara.

A BAHART egyes kikdtdiben elektronikus utastdjékoztatd berendezéseket Uzemeltet,
melyeken esetenként a BAHART tevékenységi korén kivil es¢ informacidk is megjelenhetnek.
A BAHART az utastdjékoztatd eszkdzdkdn megjelend, mas szolgdltatdk tevékenységeirdl
57316 hirdetmények és informacidk helyességéért nem vallal feleldsséget.

4.1.3. Felel6sségvallalas, utasbiztositas

A BAHART vdllalja, hogy az elézetesen meghirdetett szolgaltatasokat az érvényben 1évd
mindségpolitikdja szerint teljesiti, de rendkivili id&jarasi kdrilmények esetén ettdl eltérhet. Az
eltérésekrdl - amennyiben erre a rendkivali idéjarasi kdoriimények mellett mddja van - minden
érintett hajéallomason, illetve a BAHART hivatalos honlapjan téjékoztatja az
utazokozonséget.

A BAHART érvényes feleldsség- és utasbiztositassal rendelkezik, mely teljes muUkddési
terUletére (hajokra, kikdtdkre, kdzponti telephelyre, rendezvényekre) és minden utazasban
résztvevdre kiterjed. Amennyiben a szolgaltatds igénybevétele soran a BAHART felelédsségi
korébe tartozd hajézasi tevékenységgel Osszefiggésben baleset vagy személyi sérlilés
torténik, a BAHART utasbiztositasanak feltételei alapjan a biztosité a karigényt egyedi
elbirdlast kdvetden biralja el és pozitiv elbirdlas esetén a biztositasi feltételek szerint téritést
teljesithet.

A kérigényt az utasnak a karesemeény helyszinén haladéktalanul széban kell jeleznie, valamint
egyUtt kell mikddnie a karfelvételi jegyzédkdnyv felvételében. A jegyzdkdnyv felvétele a
BAHART jegypénztaraban, annak hianyaban a szolgaltatast nyujtd hajon torténik.

Amennyiben a karesemény nem baleseti jellegll, hanem példaul ruhazatot, kézipoggyaszt
vagy kerékpart érint® kar merUl fel, a karigényt szintén a helyszinen, szdban kell bejelenteni
és az utas koteles egylttmuikddni a karfelvételi jegyzdkdnyv elkészitésében. Az ilyen jellegy,
megalapozott karigények elbirdlasa és megtéritése nem a biztositd, hanem feleldsség
fennallasa esetén a BAHART hataskorébe tartozik.

A jegyzdkdnyvhdz minden esetben csatolni kell az Ggyfél menetjegyét, online fellleten
vasarolt menetjegy esetében annak sorszamat, és meg kell adni az tigyintézéshez sziikséges
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személyes adatait, elérhetdségét. Az Ugyintézés tovabbi mddja a 4.5 pontban kerdl
bemutatasra.

A BAHART felelésségvallaldsa nem terjed ki azon esetekre, amikor az érintett utas a jelen
Uzletszabalyzat 4.3.2. pontjdban rogzitett kotelezettségeit szandékos vagy nem kelld
korultekintésbdl eredd magatartdsaval megszegi és ebbdl kdzvetlen vagy kdzvetett kara
keletkezik.

A telepllések kdzott kdzlekedd jaratok esetleges késésébdl eredd karokért a BAHART csak
akkor vallal felelésséget, ha a késés a BAHART sulyos gondatlansagara vezethetd vissza.

14 éven aluli gyermek csak felndtt kisérdvel veheti igénybe a BAHART szolgaltatasait. A
felndtt kiséretében utazd gyermekért a kisérd vallalja a feleldsséget.

4.1.4.Menetrend, el6re meghirdetett hajozasi szolgaltatasok

Telepulések kdzott kdozlekedd jaratok (Menetrendi hajozas)
A menetrendi hajozas menetrendje tartalmazza:

e a menetrendi iddszak kezdetének és végének idépontjat;

e a2z egyes jaratok kdzlekedésének iddszakat;

e anem mindennap kdzlekedd jaratokndl a kdzlekedési napokat, tovabba a szolgaltatas
klldnbdzd korlatozasait;

e a jaratok Utvonalat, az induldé és végallomast, tovabba azokat a hajéallomasokat
(kikdtéket), ahol a vizi jarmd megall;

e az indulasi és érkezési iddpontokat, a napi elsd és utolsd vizi jarmd induldsi
idépontjanak feltUntetésével;

e a BAHART mas jarataihoz vald csatlakozasi lehetdségeket;

e 2 legfontosabb kiegészitd szolgaltatdsokat, valamint azt, ha valamely vizi jarmU
kerékpart tovabbit.

A targyévi menetrend a hajééllomasokon, kiadvanyokban és a BAHART honlapjan kerul
kozzétételre.

A BAHART a meghirdetett jarat szlnetelését vagy korabbi idépontban torténd
kozlekedtetését - az iddjarastol, vizallastdl, valamint hajdzasi zarlattdl fuggd kortimények
kivételével - legaldbb 14 nappal, Uj jarat bedllitdsat, illetve a meghirdetettnél késdbbi
idépontban torténd kodzlekedését legaldbb 7 nappal a valtozas eldtt a hajdallomason
kiftiggesztett hirdetménnyel és a honlapon az utazé6kézonség tudomasara hozza.

El6re meghirdetett egyéb hajozasi szolgaltatdasok

A BAHART a telepllések kdzott kdzlekedd hajodjaratok (induld és célallomast dsszekdtd,
hajoval torténd utazas) mellett olyan séta- és programhajézasi szolgaltatasokat is biztosit,
melyek adott kikdbtébdl indulnak és ugyanoda érnek vissza. A séta- és programhajo jaratok is
elére meghirdetett iddpontokban indulnak, melyeket a BAHART a klldnbdzd utastajékoztatd
kiadvanyaiban, a honlapjan és a hajéallomasokon tesz kdzzeé.

A séta- és programhajok indulasat - az induld és céldllomasokat &sszekdtd menetrendi
hajojaratokkal ellentétben - minimumlétszamhoz koétheti a BAHART. Az indulasi
minimumlétszamokrél az adott hajézasi szolgaltatast nyUjtd hajé befogaddképessége alapjan
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az illetékes BAHART jegypénztar, illetve a BAHART Ugyfélkbzpont ad tajékoztatast az
utasoknak.

A programhajo jaratok, igy példaul a Bulihajd jaratok esetében az utas altal elére megvasarolt
szeszesital felvitele a hajora nem engedélyezett.

4.1.5.Dijszabéas

A mindenkor hatdlyos Személyhajozasi dijszabas tartalmazza a menetjegy arakat, a
jogszabaly alapjan igénybe vehetd és a BAHART altal biztositott kedvezmények fajtajat és
mértékét, az igénybevétel modjat. A Személyhajdzasi dijszabas megtekinthetdé a BAHART
jegypénztaraiban, valamint honlapjan, online jegyértékesitd rendszerén.

A BAHART online jegyértékesitd fellletein elérhetd kinalat nem teljeskdrl. Egyes jegytipusok,
kedvezmeények, illetve fizetési modok csak a jegypénztari értékesitésben érhetdek el.

4.1.6.Menetjegyek

Az utazds megkezdésekor minden utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie.
Amennyiben az utas az utazast dijmentesen vagy kedvezménnyel csdkkentett dijon veszi
igénybe, az utasnak rendelkeznie kell a kedvezményes jegyvaltasra jogositd
igazolvannyal/dokumentummal is. Kedvezményre jogosultsag igazolasaként nem fogadhato
el igazolvdnymésolat, fénykép (sem fizikai, sem digitalis forméaban), illetve a Digitalis
Allampolgarsag alkalmazas feliilete sem.

Jegypénztarban tdrténd jegyvasarlas esetén az utasnak a kedvezmeényes utazasra vonatkozd
igényét a jegy vasarlasat megeldzden kell jeleznie a pénztarnal, és be kell mutatnia a
kedvezményes menetjegyvaltasra jogositd igazolvanyt / dokumentumot, melyet a
menetjeggyel egyltt az utazds egész tartama alatt meg kell &riznie (kivéve azokat a
kedvezményre jogosité dokumentumokat, amelyeket a jegy megvéltasakor at kell adni a
jegypénztarban). Amennyiben az utas a kedvezményes jegy vasarlasara vonatkozo6 igényét
nem jelzi a jegy kiéllitAsakor, a kedvezmény utélagos érvényesitésére nincs mod. Az utazas
megkezdését megeldzden a mar megvaltott jegy visszavaltasara és 0, kedvezményes jegy
megvaltasara csak kezelési kdltség megfizetése ellenében van lehetdség.

Online felUleten torténd jegyvasarlas esetén a kedvezményre vald jogosultsag ellendrzése a
beszallitdskor a hajonal torténik. A kedvezményes menetjegyvaltasra jogosité igazolvanyt /
dokumentumot a menetjeggyel egyitt az utazas egész tartama alatt meg kell &rizni.

A menetjegyek fontos, az utazasi informacidokkal kapcsolatos vonalkédot tartalmaznak,
melynek sértetlenségéért az utas felelds. Atszalldsos és retlr utazadsra szold jegyek esetén a
jegyen szerepld vonalkdd a teljes utazasra érvényes, annak megdrzése a teljes utazas soran
az utas feleldssége.

Menetjegy tipusok:

e Menetjegy: egy Utra torténd utazasra jogosit maximum egy atszallassal a feltUntetett
Utvonalon és jaraton, telepllések kdzott kdzlekedd menetrendi jaratra, sétahajdra
vagy programhajora;

e Retlrjegy: oda-vissza utvonalon torténd utazasra jogosit maximum egy atszallassal,
telepllések kozdtt kdzlekedd menetrendi jaraton;

o Kerékparjegy: kerékparszallitasra jogosit egy Utra, vagy oda-vissza, utanfuté nélkil;
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o Kerékpar-utanfuto jegy: kerékparos utanfuté szallitasara jogosit egy Utra, vagy oda-
vissza;
¢ Kutyajegy: kutya utazasara jogosit egy Utra, vagy oda-vissza.

A menetjegy megvéltasaval az utas az aldbbi szolgaltatasokat veheti igénybe:

e a2 menetjegytipusnak megfelel® utazasi lehetdség a BAHART hajdjaratan;

o kilon térités nélkll biztositott szolgaltatasok a BAHART hajéjaratan (pl. mosdok és
illemhelyek hasznélata stb.);

o Kkézipoggyasz szallitdsdnak lehetdsége a BAHART hajdjaratan;

e Utasbiztositds a hajojarattal torténd utazas soran.

A menetjegyen fel kell tuntetni:

e a menetjegy sorszadmét

e a menetjeggyel igénybe vehetd hajdzasi szolgdltatds fajtdjat (telepllések kdzodtt
kdzlekedd jarat, sétahajd stb.);

e azindulasi allomas nevét;

e acéldllomas nevét;

e a fizetett menetdij 6sszegét és annak addtartalmat;

o fizetdeszkdz megnevezését;

e az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét;

e a2 menetjegy érvényességének elsd napjat;

e a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség utolsé napjat;

o tObb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamét.

» = o=

4.2. Szolgdltatasi jogviszony létrejotte és tartalma, illetve megsziinése
4.2.1. Szolgdltatasi jogviszony létrejotte és megsziinése: a menetjegyek arusitdsa

A BAHART az utazni szandékozdk részére a hajéallomasok jegypénztardban és a
www.jegy.baharthu online jegyértékesitd rendszeren, illetve a hajddllomasokon taldlhatd
értékesitd pontokon biztositja a jegyvasarlast, a viszont-értékesitd partner altal kiallitott
voucher esetében pedig a pénztari jegykiadast. Jegypénztarral nem rendelkezd allomason
torténd beszallast kdvetden a menetjegy a hajokon is megvalthatd.

A kikdtdi jegypénztarak a jegyarusitast legaldablb 30 perccel a vizi jarm0 meghirdetett indulasi
idépontja eldtt megkezdik és 5 perccel az indulds eldétt beszlntethetik. Az online
jegyértékesitd rendszerben a jegyvasarlas leghamarabb a jarat induldsa eldtt két héttel
lehetséges és a jarat indulasa eldtt 15 perccel lezarul.

A jegyvaltasra be nem rendezett dllomason torténd beszallds esetén az utas a menetjegyét
a hajon felszdliths nélkul koteles megvéltani, mely esetben a megvéséarolni kivant
menetjegyek ellenértékét lehetdség szerint pontosan ki kell szamolni, mert a hajd
szemeélyzete nem minden esetben rendelkezik valtopénzzel.

Az 3atutalassal eldre fizetd utasoknak, csoportoknak is jelentkeznitk kell az induldst
megeldzden a BAHART jegypénztaranal, a jegypénztarral nem rendelkezd allomasokon a
hajonal.
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Személyszallitasi szerzédés és az alapjan személyszallitdsra vonatkozd jogviszony jon létre,
amikor az utas:

¢ a menetjegyet megvasarolta (akar személyesen a jegypénztarban/hajon, akar online,
akar szerz&édott BAHART partnernél), vagy

e a személyszallitast irasban megrendelte és a megrendelés elfogadasanak
visszaigazolasa a megrendeldhdz megérkezett. Ez esetben a fizetési feltételeket a
visszaigazolas rogziti, mellyel a hajdindulas eldtt a pénztaban kell jelentkezni.

Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy rendeli meg a
személyszallitast, illetve az ahhoz kapcsol6dd egyéb szolgéltatasokat, a BAHART nem
vizsgadlja, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e az utast (utasokat).

A szolgdltatdsi szerzddés az utazas befejezéséig hatdlyos. Az utazas akkor fejezddik be,
amikor:

e az utas a céljdnak megfeleld hajddllomas vagy megalldhely terlletén, vagy a fel- és
leszalldponton a vizi jarmarél vald leszallast befejezte,

e az utas a célja elérése eldtt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

e az utast a hajd parancsnoka vagy a BAHART ellendrzést végzd munkatarsa az
utazasbol kizarja.

4.2.2. Fizetési médok, szamlakiallitas

A szolgéltatasokat - jegypénztarban torténd vasarlds esetén - az aldbbi mdédokon
lehetséges fizetni:

e készpénzzel (HUF, EUR) - eurdval torténd fizetés csak a teljes 6sszegre vonatkozoéan
torténhet, a visszajaré elszamolésa forintban torténik;

e bankkértyéaval,

e Atutalassal, irasban tdrtént megrendelés és visszaigazolas alapjan elére fizetéssel
csoportok szadmara,;

e az adott évre megkdtdtt kartyaelfogaddk szerzéddései alapjan tovabbi kartyakkal a
targyévi Személyhajézasi dijszabas alapjan (Pl. Szép kartya);

e utalvannyal a BAHART viszontértékesitd partnereivel kotdtt megallapodasok alapjan
(voucher);

¢ BAHART ajandék utalvannyal,

e egyidejlleg maximum 2 féle fizetési moddal (vegyes fizetési mod).

Az utas a pénztari menetjegyvaltassal egyidejlileg, az értékesités helyszinén a szamlazasi
adatok (kdtelezden megadandd szamlazasi adatok: szdmlazasi név, szamlazasi ¢im
ad6szam/ kozosségi addészam - ha van) megadasaval dijmentesen jogosult
készpénzfizetési szamlat kérni. A szamlara vonatkozo igényt az utasnak eldre kell jeleznie,
az egyszerUsitett szadmla a menetjeggyel egyidejlleg keril kiallitasra.

A pénztartdl vald tadvozast kdvetden, utdlagosan készpénzfizetési szamla kiallitdsa nem
igényelhetd (mar aznap sem) [az Afa tv. 163. § (2) bekezdés b) pontja alapjadn]. Az utazas
napjat kdévetden szdmlamasolat a menetjegy bemutatdsaval a BAHART
Ugyfélkozpontjaban igényelhetd.
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Online jegyvasarlas esetén a fizetés minden esetben bankkartyaval torténik. A vasarlas
soran a véasarld az altala rogzitett adatok alapjan elektronikus Gton automatikusan
készpénzfizetési szamlat kap.

Amennyiben adtutalassal torténd jegyvasarlast kdvetden a megvasarolt menetjegyeket az
utas a helyszinen kelld iddben nem veszi at és az utazas emiatt meghidsul, az eldre
kiegyenlitett jegyek ellenértékét a BAHART nem tériti vissza.

Atutaldssal rendezett jegy esetén, ha az utaslétszam eltér az eredetileg szerzddott
[étszamtdl, akkor az aldbbiak szerint kell eljarni:

- hatdbb utas érkezik, a jegypénztarban jegyet kell valtani a plusz utasoknak;
- ha kevesebb utas érkezik, a kifizetett dijkulonbdzet visszaigénylésére az utas nem
jogosult.

4.2.3. Jegyérvényesseg, jegyervenyesites, jegykezeles, jegyellendrzes

A megvaltott menetjegyek a menetjegyen feltlintetett érvényesség szerint hasznalhatéak
fel. A meghatarozott jaratra (induldsi idépontra) szdld menetjegy csak a rajta feltintetett
jaratra érvényes.

A menetjegyeket hajdra lépéskor a hajoszemélyzet ellendrzi és elektronikus beolvasd
készulékkel érvényesiti. A jegyérvényesités az utazds megkezdésének mindsdl, ezt
kédvetden a jegyek visszavaltadsara vagy Ujra felhasznaldsara mar nincs lehetéség abban
az esetben sem, ha az utas az utazasi szandékatdl a jarat induldsat megeldzden eldll. A
menetjegyeket az utazds sordn a BAHART jegyellendre és/vagy a hajd személyzete
barmikor ellenérizheti a kedvezményre jogositd igazolvanyokkal/dokumentumokkal
egyutt.

Az atszallasos utazas soran a koztes hajéadllomason az utazas megszakitasara nincs
lehetdség. Atszalldssal torténd utazds esetén az atszalldhelyrdl a céladllomas felé a
legkorabbi lehetséges jarattal tovabb kell utazni.

A menetjegyen 1évd vonalkdd sértetlenségéért kizardlag az utas felel. A megvasarolt
menetjegyeket megsemmisilésik, eltulajdonitasuk vagy elvesztésiuk esetén a BAHART
nem paotolja.

4.2.4. Jegyek visszavaltasa

Helyszinen, pénztarban vaséarolt menetjegyek visszavaltasa

Az utas az uUtazastdl a jegykezelés eldtt indokolds nélkll eldllhat és menetjegye
visszavaltasat kérheti. Amennyiben a menetjegyvasarlasrél szamla kerlt kiallitdsra, akkor
a szamla eredeti példanyét is be kell mutatni és le kell adni a menetjegy visszavaltasakor.
A helyszinen pénztarban vasarolt és fel nem hasznalt menetjegy visszavaltasat az utazas
megkezdése eldtt a menetjegyet kiadd pénztartdl lehet kérni a Személyhajozasi
dijszabasban rogzitett kezelési koltség levonasa mellett.

A retlrjegy visszavaltasat a kiad6 pénztar az esetben végzi el, ha azt még az odadtra sem
hasznaltak fel. Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszaltra a BAHART hib4jabadl
nem kerdl sor, akkor a pénztarban vasarolt retlurjegy visszaltra sz6l6 része barmely
pénztarban visszavalthaté.
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Amennyiben iddjarasi okok miatt a hajdjaratokat nem lehet Uzemeltetni és az utazas
(retdrjegy esetén visszautazds) nem kezdhetd meg, illetve, ha a haj6 meghibasodasa
miatt 2 éran belll sem kezdhetd meg, vagy folytathatd az utazas, az érintett, meghilsult
utazasra sz6l6, fel nem hasznalt pénztarban vasarolt jegy ara a BAHART-t6l a
jegyvasarlast kodvetd honap 150 napjdig - kezelési koltség levonasa nélkul -
visszaigényelhetd.

Bankkartyaval és készpénzzel (forinttal és eurdval) tdrténd fizetés esetén a menetjegy
visszavaltasa forintban és készpénzben, el6re utalas esetén forint visszautalassal torténik.

SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a menetjegy ardnak visszatéritését a BAHART nem
tudja biztositani. Az utas a BAHART altal kiadott igazolas alapjan a kartya kibocsato
szolgéaltatdjanal kérheti a menetjegy ardnak visszatéritését kizarélag abban az esetben,
ha a hajéjaratok a BAHART hibajdbdl vagy id6jaras kedvezdtlen hatasa miatt nem
kozlekednek.

Vegyes fizetési mod esetén a fent rogzitettek az iranyadok.
Online jegyértékesitd rendszeren vasarolt menetjegyek visszavaltasa

Online véasarolt jegyek visszavaltasa kizarélag az online felilleten lehetséges a BAHART
online jegyvasarlas ASZF-ben foglaltaknak megfelelden,

Amennyiben a jegy visszavaltasat az utas kezdeményezi, az a jegyet tartalmazd e-
mailben szerepld hivatkozasra kattintva lehetséges. Ebben az esetben a jegy csak a
Személyhaj6zési dijszabasban rogzitett kezelési kdltség levonasa mellett valthato vissza.

A retlrjegy visszavaltasa csak abban az esetben lehetséges, ha azt még az odadtra sem
hasznaltak fel. Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszaltra a BAHART hibajabadl
nem kertl sor, akkor a meghilsult utazasra sz6l6, fel nem hasznalt online vasarolt jegy
aranak visszatéritése automatikusan megtorténik a jegyvasarlas soran hasznalt
bankszamlara.

Amennyiben a jegy visszavaltasat - jarattorlés miatt - a BAHART kezdeményezi, Ugy a
teljes jegyar visszatéritése automatikusan megtorténik a jegyvasarlas soran hasznalt
bankszamlara.

4.2.5. Utazasi akadaly

A BAHART tevékenységi kdrébe tartozo és neki felr6hatod utazasi akadaly esetén az utas
a meg nem tett Utra esd menetdij ardnyos visszatéritését kérheti, mely magaban foglalja
a csatlakozo hajdjaratrdl torténd lemaradas esetén az igénybe nem vett szolgaltatds utani
menetdij teljes visszatéritésének kérését is.

A BAHART tevékenységi korén kivll esé elharithatatlan ok - megvaltozott vizallasi
viszonyok vagy idéjarasi korUimények - miatt elmaradd, késd, az Utvonalat magaba
foglald kdztes kikdtdt kihagyd jarat esetén a Tarsasaggal szemben semmilyen igényt
érvényesiteni nem lehet, a Tarsasag kartéritést ez esetben nem nyujt. A csatlakoz6
hajdjaratrdl torténd, a Tarsasag tevékenységi korén kival esd elharithatatlan ok miatti
lemaradas esetén a csatlakoz6 hajojarat igénybe nem vett szolgaltatasa utan az utas a
menetdij teljes visszatéritését kérheti.

Hatélybalépés: 2026.07.17. oldal 13 /718



SAHART

Személyhajozasi lizletszabalyzat

Utazasi akadaly miatt a BAHART-tal szemben a fentieken felll igényt érvényesiteni nem
lehet.

4.2.6. Kézipoggyasz szallitasa és kezelése

Kézipoggyaszként, dijmentesen csak olyan targy szallithatd, amelynek atmérdje egyik
irdanyban sem haladja meg a 70 cm-t és Osszsulya a 35 kg-ot, gyermekjeggyel utazénal a
15 kg-ot. Roller kézipoggyaszként csak 6sszecsukott allapotban szallithatd, amennyiben
a méretkorlatozasnak megfelel. Kézipoggyaszként gyermekkocsi, sétapdlca, ernyd és kézi
hangszer méretkorlatozastél fuggetlenll szallithatd. A kézipoggyasz méretkorlatozasat
meghaladé egyéb targy (példaul kajak, SUP, strandkocsi, stb). a Személyhaj6zasi
dijszabasban megjeldlt dijon szallithato.

A kézipoggyadszt a vizi jarmlvon ugy kell elhelyezni és szikség esetén csomagolni, hogy
az a vizi jarmivon a kdzlekedést ne akadalyozza, a személyzet munkajat és az utasokat
ne zavarja, a jarmulvet és az utasok ruhdzatat ne szennyezze be. A kézipoggyasz Uléhelyet
nem foglalhat el. Havaria esetén a kézipoggyaszt az utasnak haladéktalanul el kell
tavolitania a mentési vagy muiveleti terUletrdl az a beavatkozast nem késleltetheti, nem
akadalyozhatja. Ennek biztositasara az utas a kézipoggyaszat felligyelet nélkil nem
hagyhatja.

A vizi jarmUlbe bevitt kézipoggyasz &rzése és mozgatdsa az utas feladata és felel®ssége.
Kézipoggyaszként nem széllithato:

e olyan targy, amely az utasok és a haj6é személyzetének egészségében, testi
épségében, dItdzékében, a vizi jarmUben és annak berendezésében, tovabba a vizi
jarmivon  tartdzkodd mas  személy tulajdondban  1évd  targyban, mas
Utipoggyaszban vagy a vizi jarmdvdn szallitott mas aruban kart okozhat;

e olyan targy, amelynek széllitasat jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés tiltja;

e robband, tlzveszélyes, dngyuld, mérgezd, radioaktiv, mard, undort keltd vagy
fertdzés eldidézésére alkalmas anyag;

o OISOt 6fegyver (a fegyveres testlletek szolgadlatot teljesitd tagjainak fegyverei
kivételével) és jogszabalyban megjelolt, a kdzbiztonsagra kulondsen veszélyes
eszkoz;

o kerékpar, Osszecsukott kerékpar és nyitott allapotban szallitott roller jelen
szabalyozasban nem mindsil kézipoggyasznak.

A BAHART utipoggyasz széllitAsat nem vallalja.
4.2.7. Elsadllat szallitdsa

Eldallat - kutya kivételével - kizarélag a kereskedelmi forgalomban kaphaté, szabvanyos
szallitéeszkdzben szdllithatd, kizardlag a menetrend szerinti és sétahajé jaratokon.
Programhajo jaratokon éléallat nem szallithato.

Kutyat a Személyhajézasi dijszabasban rogzitett viteldij megfizetésével, kizardlag
porazzal és szajkosarral ellatva szallit a BAHART a telepllések kdzdtt kdzlekedd
személyszallité és sétahajdin. Szdjkosdr nem kotelezd a 27/2009. (XI1.3) SZMM
rendeletben felsorolt kutydkra, amennyiben a kutydn a rendeletben megjelolt
megklldnbdztetd jelzés talalhatd. A rendelet hatdlya ala tartozd kutydk (vakvezetd,
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rendérségi, mozgaskorlatozottakat segitd, hangot jelzd, roham jelzd, személyi segitd és
terdpids) széllitdsa dijmentes. Kisméretl kutya szdllitdsa szallitd kosarban/taskaban is
torténhet, de a viteldijat akkor is meg kell fizetni.

A kutyat csak olyan személy vezetheti, aki a kutya iranyitasara, kezelésére és féken
tartasara képes. Ezen tulmenden a kutya tulajdonosdnak biztositania kell, hogy kutyaja
sem mas allatot, sem embert harapasaval ne veszélyeztethessen. A kikdtd terlletén,
illetve a hajdkon a kutya tulajdonosa kutyaja Urtlékét kdteles dsszegyljteni.

Az llatok védelmérdl és kiméletérdl szold 1998, évi XXVIII. térvény 24/A.8-a szerint
veszélyesnek mindsitett eb a BAHART hajdin nem szallithatd. Az allatok viselkedéséért és
az altaluk esetlegesen okozott karokért minden esetben az allat gazdajat, vagy azt a
személyt terheli kizardlagos feleldsség, aki azt a kikdtd terlletére vagy a hajora bevitte. A
BAHART e targyban semmilyen feleldsséget nem vallal.

4.2.8. Kerékpar széllitasa

Kerékpdrok szallitdsa az aktualis utasforgalom, hajotipus és iddjarasi kdrilmények
figgvényében, korldtozott darabszdmban lehetséges, ennek meghatdrozdsa minden
esetben a hajoparancsnok kompetenciaja.

A BAHART egyes jaratokon €s indulasi idépontokban nagy kerékpar befogaddképességl
hajokat kdzlekedtet, melyet a menetrendi hirdetményeiben elére kdzzétesz.

4.2.9. Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel utazék esetében alkalmazott eljarasrend,
az utas személyszallitasbdl torténd kizardsa

Az utas beszallaskor koteles menetjegyét és a kedvezményre jogosité igazolvanyokat
ellendérzés céljabdl a jegykezeld személyzetnek atadni, illetdleg felmutatni.

Az az utas, akinél az utazas soran torténd ellendrzéskor derll ki, hogy az adott hajdjaraton
torténd utazasra érvényes menetjegye nincs, vagy olyan kedvezményt vett igénybe,
melyre vonatkoz6 jogosultsagat nem tudja igazolni, az esedékes menetdijon felll a
hatalyos Személyhajézasi dijszabasban régzitett potdijat kdteles fizetni.

Ervénytelen az a menetjegy:

e amelyet utazasra mar felhasznéaltak (kezelve van);

e amelynek szdvegét jogosulatlanul megvaltoztattak;

e amelyet olyan mértékben megrongaltak, vagy megcsonkitottak, hogy
ellenérzése/beolvasdsa lehetetlenné valt, vagy amely nyomtatdsi hiba miatt nem,
vagy csak részben olvashato;

e amelyet az utazads megkezdését megeldzden visszavaltottak;

e amelyet jogosulatlan kedvezmény igénybevételével valtottak meg.

Az érvénytelen menetjegyet a BAHART bevonhatja.

Azt az utast, aki megtagadja a menetdij és potdij azonnali megfizetését, a BAHART
barmely allomason kiszallithatja, és errdl jegyzdkdnyvet vesz fel. Az igy felmerlld
kovetelés behajtasarol a BAHART jogi Uton gondoskodik.
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A BAHART a személyszallitdst megtagadhatja és az utast, ill. a kerékparokat a személy-,
és kerékparszallitasbol kizarhatja, ha az utas

e menetjegy nélkil vagy érvénytelen menetjeggyel utazik, és menetjegyet az
ellendrzéskor sem valt;

e menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas
ellenére - nem mutatja fel;

¢ a menetdij megfizetését megtagadja;

e aVvizijarmlvon a beszallt utasok vagy a kerékparok szama elérte az engedélyezett
utaslétszamot, kerékparok esetében a megengedett maximalis darabszamot;

e ittas vagy bdodult allapotban van, botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tdbbi
utast magatartasaval zavarja,;

e magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy
utastarsai testi épségét, egészségét, a vizi jarmU vagy berendezéseinek épségét;

e ruhdzataval, kézipoggyaszaval vagy mas mdodon a jarmUlvet, utastarsai ruhazatat
vagy az utasok kézipoggyaszéat beszennyezheti;

e avizijarmulre kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz fel;

e az utas altal a hajora felvitt allat viselkedése veszélyezteti az utasokat vagy mas
allatot, kutyak esetén az eldirt pdrazt, szajkosarat a kisérd nem hajland® a kutyara
adni.

A fenti magatartasok szandékos vagy a nem elvarhatd mdédon vald viselkedésbdl eredd
tanUsitdsa esetén a BAHART munkatarsai, illetve a BAHART-tal szerzddéses
jogviszonyban alld biztonsagi szolgalat képviseldi jogosultak az utassal szemben az
alabbi intézkedéseket foganatositani:

e az intézkedés ald vont személy kilétének megallapitasa érdekében e személyt
személyi adatainak igazolasara felkérni;

e amennyiben az intézkedés ald vont személy ezt megtagadja, a BAHART a
Renddérség segitségét kéri, melynek kiérkezéséig jogosult az intézkedés ald vont
szemeélyt visszatartani.

A BAHART-ot abban az esetben is megilleti a mar megtett Gtra jaré menetdij, ha az utast
- a fentiekben foglaltak alapjan - az utazasbdl kizéarta.

A vizi jJArmUrdl a neki felrohatd rendellenes magatartdsa miatt leszallitott utas nem
kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat, példaul a kerékpérszallitas
dijat.

4 .3.A felek jogai és kotelezettségei a hajokon és kik6t6kben
4.3.1.A BAHART jogai és kételezettségei

e A BAHART koteles a menetrendben meghirdetett helyen és idében a vizi jarmlvet
haj6zasra alkalmas allapotban kiallitani.

e A BAHART koteles az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint
biztonsagosan a célallomasra szallitani.

¢ A BAHART koteles az utkdzben megbetegedett személyt legalabb a legkdzelebbi
megfeleld hajoallomasig - ahol a sziikséges egészségigyi ellatasban részesilhet
- tovabb szallitani.
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e A vizijarmuU vezetdje kdteles gondoskodni arrdl, hogy a hajdallomasra érkezéskor
az utasok a hajdallomas nevérdl, az atszallasi (csatlakozasi) lehetdségekrdl,
valamint a 10 percnél hosszabb idejl tartdzkodasrdl tajékoztatdst kapjanak. A
tajékoztatast olyan iddben kell adni, hogy az utasok a kiszalldshoz kelld iddben
felkészilhessenek.

e A BAHART koteles gondoskodni arrdl, hogy hajddllomasain (kikdtdiben) a
hajdallomas (kikdtd) nevét jol [athatd modon feltintessék.

4.3.2. Az utas jogai és kdtelezettségei

e Az utas jogosult a vizi jarmlvdn utazni, a kiszolgald Iétesitményeket,
berendezéseket hasznalni és a személyszallitashoz kapcsol6dd szolgaltatasokat
igénybe venni.

e Utasok csak a vizi jarm0 részUkre megnyitott terlletére |éphetnek be,
menetjeggyel nem rendelkezd kisérdnek tilos a vizi jarmUlbe beszallni.

e A balesetek megeldzése érdekében a vizi jarmU korlatjdnak, habvédjének ajtajat,
valamint a vizi jarm0 ablakat dnhatalmulag kinyitni, a vizi jarmd korlatjara,
habvédjére Ulni tilos.

o UszdmUrdél a vizi jarmlre vezetd kikdtdhidra, illetve a kdzvetlendl a parthoz
kikdtott vizi jarmu jarddeszkajara utasok csak akkor Iéphetnek, ha azt a vizi jarmuU
személyzete megnyitotta.

e A hajéallomason az utasok csak a részilkre megnyitott teriletre Iéphetnek be, a
hajdallomas (kikdtd) terUletére a szallitasbdl kizart targyakat nem vihetnek be.

o Vizikdzlekedési baleset vagy rendkivili hajézasi esemény kdvetkeztében az utas
kdteles a vizi jarmU személyzetének utasitasait kdvetni.

4.4. Utastajékoztatas

A BAHART az utasok megfeleld tajékoztatdsat - kikdtdnként eltérd modon - kUldnbdzd
kommunikaciés és marketingeszk6zok alkalmazasaval biztositja (kiadvanyok, jol lathatd
hirdetmények, szukség szerint szobeli tajékoztatds és elektronikus informéacios
berendezések). A t4jékoztatds az utazasi feltételeket, az aktualis menetrendi
informéacidkat és az aktudlis Személyhaj6zasi dijszabéast tartalmazza.

A BAHART az utastdjékoztatasrdl a hivatalos honlapjan (www.bahart.hu) keresztil is
gondoskodik.

A BAHART koteles az utasokat jogaikrol, kdtelezettségeikrdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrdl és az esetleges forgalmi zavarokrdl tdjékoztatni. Ennek érdekében a
haj6allomasokon, illetve - amennyiben lehetséges - a vizi jarmdvon is jol 1athatd helyen
kiflggeszti az utazasi feltételeket és a szolgaltatdskinalatban szerepld jaratokat.

A BAHART koteles a jaratok érkezési, indulasi idejérdl, tovabba a jaratok kimaradasardl
és késésérdl a kiszolgald személyzet, illetve a hajdadllomas tajékoztatasi rendszere Utjan
folyamatos t4jékoztatast nydjtani.
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4.5. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

4.5.1. A panaszok, kdaresemények bejelentése

Az utas, illetve a BAHART barmely, a személyszallitashoz kapcsol6dd mas szolgaltatasat
igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovdbbiakban egyutt: panasz) a BAHART-nak
bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve
javaslatainak elbiralasat.

Amennyiben az utas az igénybe vett szolgéltatassal kapcsolatos panaszt kivan
benyujtani, azt a telepllések kozott kozlekedd jarat / egyéb séta- vagy programhajo jarat
igénybevételét, vagy annak meghidsulasat kdvetd 15 napon belll kell megtennie.

Amennyiben az utas a panaszat a BAHART jegypénztaraban, széban teszi meg, akkor a
BAHART a panaszt azonnal megvizsgalja és lehetdségeihez mérten orvosolja.

A helyben nem orvosolhatd panaszrol felvett jegyz&kdnyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

e a panaszos neve, lakcime;

e 3 panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;

e a panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke;

e a BAHART nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges;

e ajegyzbkdnyvet felvevd személy és a panaszos alairasa.

Az utas panaszat, karigényét irasban a helyszinen a vasarlok kdnyvében, illetve az alabbi
elérhetdségeken teheti meg:

e az ugyfelszolgalat@bahart.hu ké6zponti e-mail cimen;
e telefonon a BAHART Ugyfélszolgalatan: 84/310-050; vagy
e postai Uton az aldbbi cimen: Balatoni Hajozasi Zrt. 8600. Si6fok, Krudy sétany 2.

45.2. A panaszok kezelése, intézése

Az irdsbeli panaszt a BAHART érdemben megvizsgalja, annak eredményét és a tett
BAHART a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irdsban t4jékoztatast ad a panaszosnak
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testulet
eljarasat kezdeményezheti, és megadja azok elérhetdségét. Ha a panasz kivizsgaldsa nem
zarhatod le 30 napon belll, a BAHART ezen idétartamon belll értesiti errél a bejelentdt és
tajékoztatja a lezards és eredménykdzlés varhatd idépontjardl. BAHART a végleges
valaszt legkésdbb a panasz kézhezvételétdl szamitott 3 hdnapon belll kdteles megadni.
Az ugyanazon panaszos altal tett, korabbival azonos tartalmd, megismételt, tovabba a
névtelen adatokat tartalmazo panasz vizsgalata melldzhetd.

Siofok, 2026. julius 10.

Balatoni Hajozasi Zrt.
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